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REGULAMENT
DE ACTIVITATE AL PARAJURISTILOR

I. Prevederi generale

1. Prezentul Regulament reglementeaza modalitatea de selectare si instruire a parajuristilor,
modul de acordare a asistentei juridice primare de catre parajuristi, relatiile parajuristilor cu
Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat (in continuare - Consiliul
National), Oficiile teritoriale ale Consiliului National, alte institufii publice, avocati, alte
persoane fizice si juridice, precum si procesul de asigurare a calitatii asistentei juridice
primare, raportarea, monitorizarea, evaluarea activitatii parajuristilor si incetarea activitatii de
parajurist.

2. Parajurist este persoana care se bucura de o inalta stima din partea comunitatii locale,
are, de regula, studii juridice incomplete sau studii superioare complete, care nu practica
activitate de avocat si care, dupa o instruire speciala, este calificat sa acorde asistenta juridica
primara solicitantilor din contul mijloacelor destinate acordarii de asistenta juridica garantata

de stat si din alte surse neinterzise de lege.
[Pct. 2 modificat prin Hotardrea CNAJGS nr. 11 din 24.02.2026, MO152-155/ art.276a]

3. Asistenta juridica primara reprezinta furnizare de informatii privind sistemul de drept al
Republicii Moldova, privind actele normative in vigoare, drepturile si obligatiile subiectilor
de drept, privind modalitatea de realizare si de valorificare a drepturilor pe cale judiciara si
extrajudiciard; acordare de consultanta in probleme juridice; acordare de asistentd in vederea
intocmirii actelor juridice; acordare a altor forme de asistenta, inclusiv mediere, care nu intra
in categoria de asistentd juridica calificata.

[Pct. 3 modificat prin Hotardrea CNAJGS nr. 11 din 24.02.2026, MO152-155/ art.276a]

4. Acordind asistentd juridica primarad garantata de stat, parajuristii desfasoara o activitate
de interes public, contribuind la implementarea obligatiei statului de a asigura accesul la
servicii juridice eficiente fiecdrei persoane, indiferent de statutul financiar al acesteia. In acest
scop, statul asigura parajuristilor conditii de lucru pentru acordarea asistentei juridice primare
garantate de stat, in conformitate cu Legea nr. 198-XVIdin 27 iulie 2007 cu privire la asistenta
juridica garantata de stat, si alte acte normative. Autoritdtile administratiei publice locale pot
asigura parajuristii cu incaperi, mijloace tehnico-materiale necesare si oferi alt suport in
vederea acordarii asistentei juridice primare solicitantilor.

5. In procesul de acordare a asistentei juridice primare garantate de stat, parajuristii sint
independenti de oricare influenta din partea autoritatilor publice. Orice imixtiune neprevazuta
de Lege 1n activitatea profesionala a parajuristului este interzisa.

6. Parajuristii 151 desfasoard activitatea in baza prevederilor Constitutiei Republicii
Moldova, Legii nr. 198-XVI1 din 27 iulie 2007 cu privire la asistenta juridica garantata de stat,
normelor prevazute in prezentul Regulament, Codului deontologic al parajuristului,
standardelor de calitate a activitatii parajuristului si alte acte normative adoptate de Consiliul
National.

7. Asistenta juridica primara se acorda pe principiul egalitatii in drepturi a tuturor
persoanelor care beneficiaza de ea, competentei profesionale speciale a parajuristilor,
confidentialitatii, inadmisibilitatii conflictului de interese si promptitudinii prin acordarea



serviciilor de asistentd juridica primard in vederea contribuirii la solutionarea problemei
beneficiarului la faza incipienta.

8. Parajuristii acorda servicii de asistenta juridica primara si trateaza cu respect fiecare
beneficiar, indiferent de rasa, nationalitatea, originea etnica, limba, religia, sexul, opinia,
apartenenta politica, averea sau originea sociald a acestuia si oricare alte criterii de
discriminare.

I1. Selectarea si instruirea parajuristilor

9. Selectarea parajuristilor pentru acordarea asistentei juridice primare se efectueaza in baza
de concurs, organizat de Comisia de concurs (in continuare — Comisia) in modul stabilit de
prezentul Regulament.

10. Comisia de concurs este compusa din coordonator si un reprezentant al oficiului
teritorial al Consiliului National si un reprezentant al administratiei publice locale.
Componenta nominala a Comisiei se aproba de catre Consiliul National.

11. Comisia are urmatoarele atribufii:

1) desfagurarea concursului si intocmirea documentelor necesare dupa concurs;
2) intocmirea listei finale a parajuristilor selectati;
3) alte atributii necesare pentru procesul de selectare prin concurs a parajuristilor.

12. Concursul se anunta de catre Oficiile teritoriale ale Consiliului National, conform razei
de activitate a acestora. Informatia despre organizarea si desfasurarea concursului, cerintele
fata de candidati, actele necesare pentru anuntarea si desfasurarea concursului, precum si data
desfasurarii concursului se elaboreaza si se plaseaza pe pagina web a Consiliului National cu
cel putin 15 zile inainte de data desfasurarii concursului.

13. Procedura de organizare si desfasurare a concursului se bazeaza pe urmatoarele principii:

1) competitia deschisa, prin asigurarea accesului liber de participare la concurs a oricarei
persoane care indeplineste conditiile cerute de lege;

2) alegere dupa merit, prin selectarea, in baza rezultatelor obtinute, a celor mai
competente persoane;

3) asigurarea transparentei, prin punerea la dispozitie tuturor celor interesati a
informatiilor referitoare la modul de desfasurare a concursului;

4) tratamentul egal, prin aplicarea iTn mod nediscriminatoriu a unor criterii de selectare
obiective si clar definite, astfel incit orice candidat sa aiba sanse egale.

14. Cererile pentru participare la concurs se depun de cétre candidati la sediul oficiului
teritorial al Consiliului National in raza de activitate a caruia este anuntat concursul. Dosarul
de participare la concurs trebuie sa includa urmatoarele acte:

1) cerere pentru participare la concurs cu indicarea localitatii solicitate;

2) copia buletinului de identitate;

3) diploma de studii juridice incomplete sau, dupa caz, diploma de studii superioare
complete (daca candidatul dispune de asemnea acte);

4) scrisoare de motivatie;

5) declaratia solicitantului ca nu se afla in niciunul dintre cazurile de
incompatibilitate prevazute la punctul 42 din prezentul Regulament;



6) declaratie cu privire la conflictul de interese in cazul existentei acestuia;

7) ancheta completata de primarul localitatii (conform anexei nr. 1 la prezentul
Regulament);

8) alte acte pe care candidatul le considera necesare pentru a demonstra calificarea sa.
[Pct. 14 modificat prin Hotardarea CNAJGS nr. 11 din 24.02.2026, MO152-155/ art.276a]

15. In cazul in care nu a fost depus niciun dosar pentru participare la concurs, sau, ca rezultat
al concursului, nu au fost suplinite toate unitatile vacante de parajurist, se anuntd concurs
repetat pentru unitafile nesuplinite. Anuntul cu privire la organizarea concursului repetat se
plaseaza pe pagina web a Consiliului National cu cel putin 7 zile nainte de desfasurarea
acestuia.

16. Comisia examineaza dosarele prezentate de solicitanti conform criteriilor de selectare si
invitd candidatii care au depus dosarele complete la interviu. Comisia stabileste data, locul si
ora desfagurarii interviului si anuntd candidatii preselectati despre aceasta.

17. In cadrul interviului, fiecare membru al Comisiei completeaz cite un act de evaluare a
candidatului (conform anexei nr. 2 la prezentul Regulament), pentru fiecare candidat in parte,
cu indicarea punctajului pentru fiecare criteriu de selectare si a punctajului total acumulat. Se
considerd selectati pentru a acorda asistentd juridicd primara candidatii care au acumulat cel
mai mare numar de puncte, dar nu mai putin de doua treimi din punctajul maxim posibil
acordat de catre toti membrii Comisiei de concurs.

[Pct. 17 modificat prin Hotardrea CNAJGS nr. 11 din 24.02.2026, MO152-155/ art.276a]

18. Constituie un avantaj la evaluarea candidatului disponibilitatea acestuia de a acorda
asistenta juridica primara si in localitatile invecinate, cat si la distantd prin intermediul
diferitor instrumente de acordare a asistentei juridice primare aprobate de catre Consiliul
National (tele-conferinta, echipe mobile, linie fierbinte etc.) precum si disponibilitatea de a
acorda asistentd juridica primara mai mult decit 15 ore pe saptamina.

[Pct. 18 modificat prin Hotardarea CNAJGS nr. 11 din 24.02.2026, MO152-155/ art.276a]

19. Lucrarile sedintei Comisiei se consemneaza intr-un proces-verbal, care include:
prezenta membrilor Comisiei, continutul dezbaterilor si decizia adoptatd, problemele puse la
vot si rezultatele votarii. Procesul-verbal se intocmeste in decursul a 3 zile dupa sedinta, se
semneaza de membrii Comisiei §i se pastreaza in arhiva oficiului teritorial al Consiliului
National.

20. Decizia Comisiei privind rezultatele concursului se intocmeste in scris si include
componenta Comisiei, data si locul adoptarii, ordinea de zi. Decizia se adopta si se semneaza
de membrii Comisiei. Decizia Comisiei se aduce la cunostinta candidatilor in scris, in termen
de 5 zile de la adoptarea acesteia.

21. Oficiul teritorial al Consiliului National incheie cu persoanele care au fost selectate in
calitate de parajuristi contracte de prestari servicii dupa modelul aprobat de Consiliul

National.
[Pct. 21 modificat prin Hotardrea CNAJGS nr. 11 din 24.02.2026, MO152-155/ art.276a]

22. Parajuristul este obligat sa informeze oficiul teritorial despre alte activitdfi profesionale
exercitate la momentul selectarii si despre activitatile in care devine implicat pe parcursul
activitatii.

23. Consiliul National asigura, atit instruirea initiald, cit si instruirea continud a
parajuristilor in baza curriculumurilor de instruire initiala si continua aprobate de Consiliul



National, inclusiv la distanta si in regim on line, din contul mijloacelor bugetare destinate
acordarii de asistentd juridica garantatd de stat, inclusiv prin intermediul altor entitati, si al
mijloacelor parvenite din alte surse neinterzise de lege, alocate in acest scop. Instruirea
parajuristilor organizata de alte entitati va fi recunoscuta si acreditata, doar daca exista un

acord de colaborare, 1n acest sens, dintre Consiliul National si entitatea respectiva.
[Pct. 23 modificat prin Hotararea CNAJGS nr. 11 din 24.02.2026, MO152-155/ art.276a]

24. Parajuristul este obligat sa ofere suficienta atentie procesului de instruire initiala,
continua si autoinstruire. Anual, parajuristul urmeaza cursuri de instruire de cel putin 40 ore
academice. Parajuristii isi perfectioneaza incontinuu cunostintele si deprinderile practice,
participind la cursurile de instruire organizate de Consiliul National, inclusiv cele disponibile
pe platformele de instruire on line, cit si la cursuri de perfectionare organizate in cadrul altor
organizatii.

[Pct. 24 modificat prin Hotardrea CNAJGS nr. 11 din 24.02.2026, MO152-155/ art.276a]

25. Cursurile de instruire organizate sub egida Consiliului National sunt obligatorii, inclusiv
cele disponibile pe platformele de instruire on line. Parajuristul poate absenta de la instruire,
partial sau integral, doar in cazuri exceptionale, din cauza circumstantelor intemeiate
profesionale, de sanatate sau de familie. Daca nu se poate prezenta la instruire, parajuristul va
aduce la cunostinta oficiului teritorial in raza caruia activeaza, in scris, inclusiv prin e-mail,
motivul neprezentarii, in caz contrar absenta va fi calificata ca nemotivata. Oficiul teritorial
poate stabili parajuristului un termen limita pentru trecerea cursurilor disponibile pe
platformele de instruire on line. Nerespectarea acestui termen va fi echivalenta cu absenta
nemotivata.

[Pct. 25 modificat prin Hotardarea CNAJGS nr. 11 din 24.02.2026, MO152-155/ art.276a]

ITI. Acordarea asistentei juridice primare de ciatre parajurist

26. In vederea acordirii asistentei juridice primare garantate de stat, parajuristul
indeplineste urmatoarele atributii:

1) furnizeaza informatii si ofera consultanta la solicitarea locuitorilor din comunitate
cu prezenta fizica sau prin sisteme de videoconferintd sau comunicare la distanta;

2) mediaza, la solicitare, conflictele intre membrii comunitatii;

3) organizeaza seminare si lectii publice, cu prezenta fizica sau prin sisteme de
videoconferintd sau comunicare la distanta, pe diverse tematici ce tin de competenta sa
profesionald pentru membrii comunitatii in care activeaza sau alte persoane interesate;

4) ofera seminare si lectii publice, cu prezenta fizica sau prin sisteme de
videoconferintd sau comunicare la distantd, pe diverse tematici ce tin de competenta sa
profesionald pentru membrii comunitatii in care activeaza sau alte persoane interesate;

5) participa, in limitele prevazute de legislatie, la procesele locale de luare a
deciziilor;

6) directioneaza cazurile in care este nevoie de asistenta juridica calificata catre
avocati, si dupa caz, catre Oficiile teritoriale ale Consiliului National.

7) directioneaza cazurile care nu sint de competenta parajuristului sau Oficiilor
teritoriale ale Consiliului National catre alte institutii i persoane publice sau private
competente sa le solutioneze;

8) mobilizeazd membrii comunitatii pentru realizarea actiunilor de interes comun;

9) alte atributii prevazute de legislatia in domeniul asistentei juridice garantate de
stat, hotaririle Consiliului National si prezentul Regulament.



[Pct. 26 modificat prin Hotardrea CNAJGS nr. 11 din 24.02.2026, MO152-155/ art.276a]
27. In procesul de acordare a asistentei juridice primare, parajuristul este obligat:

1) sa nu dauneze;

2) sa respecte mandatul si prevederile contractului incheiat cu oficiul teritorial;

3) sa explice clar care sint competentele sale si sa precizeze metodele de lucru;

4) sa dea dovada de respect pentru beneficiari;

5) sa abordeze profesionist si tactic subiectele sensibile;

6) sa ia decizii si sa intreprinda actiuni n mod obiectiv, impartial, nediscriminatoriu si
echitabil, fara a acorda prioritate unor persoane sau grupuri in functie de rasa, nationalitate,
origine etnica, limba, religie, sex, opinie, apartenenta politica, avere sau origine sociala;

7) sa aiba un comportament bazat pe respect, exigenta, corectitudine si amabilitate in
relatiile sale cu publicul, precum si in relatiile cu administratia publica locala si
reprezentantii institutiilor publice;

8) sd-si Indeplineasca atributiile cu responsabilitate, competenta, eficienta,
promptitudine si corectitudine;

9) sa respecte Constitutia Republicii Moldova, legislatia in vigoare si tratatele
internationale la care Republica Moldova este parte;

10) sa respecte normele morale si etice, prevederile Codului deontologic al
parajuristului, precum si standardele de calitate a activitatii parajuristului aprobate de
Consiliul National;

11) sa asigure transparenta activitatii sale si sd promoveze valorile asistentei juridice
garantate de stat 1n activitatea cotidiana;

12) sa se abtina de la orice act sau fapta care ar putea pune la dubiu credibilitatea sau
poate prejudicia imaginea, prestigiul sau interesele sistemului de asistenta juridica garantata
de stat;

13) sa comunice oficiului teritorial al Consiliului National daca considera ca i se cere
sau ca este fortat sa actioneze ilegal sau in contradictie cu normele de conduita;

14) sa dezvolte parteneriatele necesare procesului de acordare a asistentei juridice
primare;

15) sa evite conflictul de interese;

16) sa asigure confidentialitatea datelor si informatiilor acolo unde este necesar;

17) sa prezinte lunar si trimestrial, catre data de 5 a urmatoarei luni a perioadei de
raportare un raport de activitate catre oficiul teritorial in a carui raza de activitate acorda
serviciile;

18) alte obligatii, conform legislatiei in domeniul asistentei juridice garantate de stat si
hotaririlor adoptate de Consiliul National.

28. Orele de audienta a parajuristului sint stabilite in baza unui grafic, de comun acord cu
comunitatea in care activeaza, dar nu pot constitui mai putin de 15 ore pe sdptamina repartizate
uniform pentru cel putin 3 zile diferite. Parajuristul va informa n scris oficiul teritorial despre
graficul de activitate si modificarea graficului in cel mult 3 zile. Asistenta juridica primara
poate fi acordata de catre parajurist si in alte localitati, decat cea in care activeaza sau in cadrul
echipelor mobile.

[Pct. 28 modificat prin Hotardrea CNAJGS nr. 11 din 24.02.2026, MO152-155/ art.276a]

29. Parajuristii acorda asistenta juridica primara cetatenilor Republicii Moldova, cetatenilor
straini si apatrizi indiferent de nivelul veniturilor lor.



30. Pentru a beneficia de asistenta juridica primara, solicitantul adreseaza parajuristului ce
activeaza in localitatea cea mai apropiata domiciliului sau o cerere scrisa sau verbala. Cererea
poate fi adresata personal sau remisa prin posta inclusiv in format electronic la adresa de e-
mail a parajuristului, prin videoconferinta sau alte mijloace tehnice de comunicare la distanta
aprobate de Consiliul National. Cererea verbala poate fi inaintatd inclusiv telefonic.
Solicitantul de asistenta juridica primara are dreptul sa se adreseze o singura data in privinta
aceleiasi probleme, cu exceptia cazului cind se descopera noi circumstante relevante.

[Pct. 30 modificat prin Hotardrea CNAJGS nr. 11 din 24.02.2026, MO152-155/ art.276a]

31. In cazul unui beneficiar cu disabilititi, asistenta juridica primara poate fi acordata si la
domiciliul solicitantului.

32. Asistenta juridica primara se acorda cit mai curind posibil, din momentul receptionarii
comunica data si ora audientei. Data si ora urmatoarei audiente nu va depasi termenul de 3
zile de la data adresarii cererii.

[Pct. 32 modificat prin Hotardarea CNAJGS nr. 11 din 24.02.2026, MO152-155/ art.276a]

33. Parajuristul se implicd la o fazd incipientd si, in limita competentei sale profesionale,
ajutd solicitantul de asistenta juridica primara sa giseasca cea mai optima solutie din punctul
de vedere al rezultatului si costurilor implicate.

34. Parajuristul este obligat sa instiinteze beneficiarul de asistenta juridica primara despre
categoriile de servicii pe care le acorda si despre calificarea sa profesionald speciala. Se
interzice parajuristului s mentioneze, sau prin actiunile sale sa faca aluzie la pregatire
profesionala de jurist sau avocat.

35. Parajuristul refuza preluarea unui caz si acordarea corespunzator de asistentd juridica
primard 1n cazul in care calificarea sa profesionala nu permite a indeplini corespunzator
atributiile care i revin.

36. Parajuristului i se interzice a acorda servicii, care conform legii tin de competenta
exclusiva a avocatilor, notarilor, executorilor judecatoresti si altor categorii de profesii si
servicii juridice care nu sint atribuite prin lege parajuristilor.

37. Daca n procesul acordarii asistentei juridice primare beneficiarul de asistentd opteaza
pentru o metoda ilegald de solutionare a problemei sale, parajuristul este obligat sd prezinte
dezavantajele unei asemenea solutii, efectele juridice adiacente si sa refuze acordarea
ulterioard a asistentei juridice primare in rezolvarea problemei invocate.

38. Daca se constatd un conflict de interese al parajuristului si al solicitantului de asistenta
juridica primara, parajuristul este in drept, cu acordul scris al solicitantului, sd continue

g wy e

de asemenea asistenta la alte organe sau alte persoane competente.

39. In procesul de exercitare a atributiilor de parajurist, conflictul de interese apare atunci
cind exista un conflict dintre exercitarea atributiilor de parajurist si interesele materiale sau
nemateriale ale parajuristului, care rezulta din necesitatile sau intentiile personale, din relatiile
lui cu persoane apropiate (rudele sau afinii pina la gradul IV) sau persoane juridice, indiferent
de tipul de proprietate, din relatiile sau afiliatiile personale cu partide politice, cu organizatii
necomerciale §i cu organizatii internationale, precum si care rezultd din preferintele sau
angajamentele acestora si influenteaza sau pot influenta necorespunzator indeplinirea
obiectiva si impartiala a obligatiilor care ii revin parajuristului in procesul de acordare a



asistentei juridice primare si care lezeaza sau poate leza drepturile si interesele beneficiarului
si a comunitatii in general.

40. Parajuristii asigura confidentialitatea deplind a informatiei obfinute ca rezultat al
acordarii asistentei juridice primare garantate de stat. In acest scop fiecare parajurist la
angajare semneaza o declaratie angajament de confidentialitate, conform modelului din anexa
nr. 8 la prezentul Regulament, prin care se obliga sd nu divulge nicio informatie care i-a
devenit cunoscutd in legatura cu adresarea pentru acordarea asistentei juridice primare
garantate de stat, cu exceptia cazului cind beneficiarul renunta in scris la confidentialitate.
[Pct. 40 modificat prin Hotardrea CNAJGS nr. 11 din 24.02.2026, MO152-155/ art.276a]

41. Activitatea de parajurist este incompatibild cu:

1) activitatea remuneratd in cadrul autoritatilor publice locale;

2) activitatea de functionar public si functia de demnitate publica;

3) orice alte functii sau activitati remunerate, fara acordul Oficiului teritorial;

4) orice alte activitati care ar putea pune la dubiu credibilitatea sau poate prejudicia
imaginea, prestigiul sau interesele sistemului de asistenta juridicd garantata de stat;

5) activitate politica (membru activ al unui partid sau formatiune politica).
[Pct. 41 modificat prin Hotardarea CNAJGS nr. 11 din 24.02.2026, MO152-155/ art.276a]

42. Parajuristul poate desfasura si alte activitifi remunerate, decit cele stipulate in prezentul
Regulament si in contractul semnat cu Oficiul teritorial, doar cu acordul Oficiului teritorial.
[Pct. 42 modificat prin Hotardarea CNAJGS nr. 11 din 24.02.2026, MO152-155/ art.276a]

IV. Relatiile parajuristului cu Consiliul National,
Oficiile teritoriale ale Consiliului National si avocati

43. Remunerarea parajuristilor se efectueaza de la bugetul de stat, in baza rapoartelor lunare
de activitate depuse de catre para-juristi si a contractului de prestare a serviciilor de acordare
a asistentei juridice primare garantate de stat incheiat cu oficiul teritorial sau din alte surse
neinterzise de lege.

[Pct. 43 modificat prin Hotardrea CNAJGS nr. 11 din 24.02.2026, MO152-155/ art.276a]

44. Parajuristul este obligat s mentind legitura permanenta cu oficiul teritorial in a carui
raza de activitate acorda serviciile si avocati, in vederea asigurarii celor mai inalte performante
profesionale.

45. In cazul in care, in procesul de acordare a asistentei juridice primare se constati
necesitatea acordarii de asistenta juridica calificatd sau mediere garantata de stat, parajuristul
va inceta acordarea asistentei juridice primare si va directiona solicitantul cétre oficiul
teritorial, informind despre conditiile beneficierii de o astfel de asistenta si, la solicitare,
asistind beneficiarul la intocmirea cererii.

46. Oficiile teritoriale ale Consiliului National colecteaza si analizeaza informatii despre
asistenta juridicd primara acordatad si o prezintd trimestrial Aparatului administrativ al
Consiliului National. Aparatul administrativ al Consiliului National analizeaza si compileaza
informatia, generalizeaza practica de activitate a parajuristilor, elaboreaza recomandatri si le
prezintd Consiliului National care adoptd hotariri in vederea imbunatatirii acesteia.

47. Consiliul National colaboreaza cu organizatii striine, cu organizatii internationale si cu
asociatii obstesti in vederea acordarii de asistenta retelei de parajuristi.



V. Asigurarea calitatii asistentei juridice primare,
raportarea, monitorizarea si evaluarea activitatii
parajuristului

48. Coordonarea procesului de acordare a asistentei juridice primare, finerea registrului
persoanelor autorizate sa acorde asistentd juridica primara si organizarea controlului asupra
calitatii serviciilor acordate se efectueaza de Consiliul National prin intermediul Aparatului
administrativ si Oficiilor sale teritoriale.

49. Evidenta asistentei juridice primare acordate se tine in registrul electronic din cabinetul
personal al parajuristului din cadrul Sistemului Informational Automaizat e-AJGS (conform
anexei nr. 3 la prezentul Regulament), in care se inscrie problema in legatura cu care a fost
solicitata asistenta juridica primara, durata audientei, rezultatul consultatiei acordate si datele
cu caracter personal ale solicitantului care au functia de identificare:

1) numele si prenumele solicitantului;

2) data nasterii;

3) adresa de la domiciliu;

4) numarul de telefon, adresa postei electronice;

5) alte date utile parajuristului pentru mentinerea contactului cu solicitantul.
[Pct. 49 modificat prin Hotardrea CNAJGS nr. 11 din 24.02.2026, MO152-155/ art.276a]

50. Datele cu caracter personal trebuie sa fie colectate si prelucrate cu prezenta acordului
prealabil al subiectului datelor cu caracter personal conform prevederilor Legii nr. 133 din 8
iulie 2011, privind protectia datelor cu caracter personal si in interesul executdrii atributiilor
care rezultd din activitatea de parajurist, cu conditia ca acest interes sa nu prejudicieze
interesele sau drepturile si libertatile fundamentale ale solicitantului.

51. Daca solicitantul refuza sa-i fie colectate si prelucrate datele cu caracter personal,
parajuristul va face mentiunea in registru electronic.
[Pct. 51 modificat prin Hotararea CNAJGS nr. 11 din 24.02.2026, MO152-155/ art.276a]

52. In raportul de activitate, care se genereazi in mod automatizat prin intermediul
Sistemului Informational Automatizat e-AJGS, se vor reflecta aspecte de management al
biroului, precum si cele ce tin de procesul de acordare a asistentei juridice primare, conform
anexei nr. 4 la prezentul Regulament. Expedierea si receptionarea raportului de activitate se
efectueazd doar in format electronic prin intermediul Sistemului Informational Automatizat
e-AJGS.

[Pct. 52 modificat prin Hotardrea CNAJGS nr. 11 din 24.02.2026, MO152-155/ art.276a]

53. Raportul lunar de activitate al parajuristului se semneaza electronic si se depune nu mai
tarziu de data de 5 a lunii urmatoare. Oficiul teritorial examineaza raportul lunar de activitate
al parajuristului in termen de 15 zile de la data generarii acestuia prin intermediul Sistemului
Informational Automatizat e-AJGS. Raportul se examineaza de catre consultantul desemnat
de coordonatorul Oficiului teritorial.

[Pct. 53 modificat prin Hotardrea CNAJGS nr. 11 din 24.02.2026, MO152-155/ art.276a]

54. Datele prezentate in raportul lunar de activitate sint confruntate cu datele inscrise in
registrul electronic al asistentei juridice primare, prezentat in copie de catre parajurist, de
asemenea, se verificd corespunderea Inscrierilor la rubrica ore de instruire continud cu planul
de autoinstruire si instruire continud din raportul prezentat pentru perioada precedenta de
raportare. Datele ce se contin in raportul de activitate privind volumul asistentei juridice



acordate si categoriile de beneficiari se introduc in raportul consolidat privind acordarea
asistentei juridice primare in perioada de referinta. In caz de necesitate, pot fi solicitate date
suplimentare in scris, telefonic sau, dupa caz, explicatii verbale.

[Pct. 54 modificat prin Hotardarea CNAJGS nr. 11 din 24.02.2026, MO152-155/ art.276a]

55. Concluziile evaluarii raportului lunar de activitate al parajuristului se aduc la cunostinta
acestuia si pot servi drept temei pentru declansarea procesului de monitorizare si evaluare
neplanificatd a activitatii parajuristului.

[Pct. 55 modificat prin Hotardarea CNAJGS nr. 11 din 24.02.2026, MO152-155/ art.276a]

56. Periodic, dar nu mai rar de o datd in sase luni, activitatea parajuristului este supusa
monitorizarii si evaludrii complexe, inclusiv cu deplasarea in teritoriu a coordonatorului si/sau
a consultantului responsabil in baza unor criterii obiective. Scopul monitorizarii si evaluarii
este identificarea punctelor forte, vulnerabile, riscurilor si oportunitatilor in activitatea
parajuristului si adaptarea activitdtii acestuia la necesitatile beneficiarilor, conform
obiectivelor Legii cu privire la asistenta juridicd garantata de stat.

[Pct. 56 modificat prin Hotardrea CNAJGS nr. 11 din 24.02.2026, MO152-155/ art.276a]

57. Concluziile formulate In procesul de monitorizare si evaluare au, de regula, un caracter
proactiv, deduse in mod participativ cu implicarea dupa caz si a parajuristului, astfel incit
parajuristul monitorizat si evaluat sa poate beneficia efectiv de rezultatele procesului de
monitorizare si evaluare.

[Pct. 57 modificat prin Hotardarea CNAJGS nr. 11 din 24.02.2026, MO152-155/ art.276a]

58. Criteriile de monitorizare si evaluare a activitatii parajuristului sint:
1) acordarea asistentei juridice primare de catre parajurist;
2) negocierea si medierea cauzelor;
3) desfasurarea lectiilor publice;
4) interactiunea cu oficiul teritorial al Consiliului National si avocatii;
5) interactionarea cu alte autoritati publice;
6) actiuni de promovare a intereselor comunitatii;
7) instruirea initiald, continud si autoinstruirea;
8) activitati de buna functionare a oficiului.

59. Rapoartele lunare de activitate a parajuristului si registrul asistentei juridice primare
acordate constituie surse de verificare a informatiei in procesul de monitorizare si evaluare.
De asemenea, sursd de verificare reprezinta opinia parajuristului, dupa caz, a reprezentantilor
administratiei publice locale si a membrilor comunitatii.

[Pct. 59 modificat prin Hotardrea CNAJGS nr. 11 din 24.02.2026, MO152-155/ art.276a]

60. In cadrul procesului de monitorizare, consultantul Oficiului teritorial, prin intermediul
Sistemului Informational Automatizat e-AJGS, intocmeste un act de monitorizare, conform
anexei nr. 5 la prezentul Regulament. Actul de monitorizare, se semneaza electronic de cétre
responsabilul de monitorizare si de catre parajurist.

[Pct. 60 modificat prin Hotardrea CNAJGS nr. 11 din 24.02.2026, MO152-155/ art.276a]

61. In baza actului de monitorizare si a documentelor care constituie surse de verificare a
informatiei in procesul de monitorizare si evaluare, consultantul Oficiului teritorial evalueaza
activitatea parajuristului. Fiecare compartiment este evaluat cu un calificativ de la 1 la 10, in
baza grilei de evaluare, conform anexei nr. 6 la prezentul Regulament. Calificativul obtinut
se Inmulteste cu coeficientul stabilit la rubrica corespunzatoare, punctajul rezultant fiind
inclus 1n tabel. La final, punctele acumulate se sumeaza.



[Pct. 61 modificat prin Hotardrea CNAJGS nr. 11 din 24.02.2026, MO152-155/ art.276a]

62. La finalizarea procesului de evaluare, consultantul oficiului teritorial intocmeste prin
intermediul Sistemului Informational Automatizat e-AJGS actul de evaluare, conform anexei
nr. 7 la prezentul Regulament. Daca in urma evaluarii a acumulat 90-100 puncte, parajuristul
urmeaza a continua activitatea, fara modificari esentiale. In cazul in care in urma evaludrii a
acumulat 75-89 puncte, parajuristul urmeazia a continua activitatea, cu indeplinirea
angajamentelor specificate la pct. IX din actul de monitorizare. In cazul in care in urma
evaluarii a acumulat 50-74 puncte, parajuristul urmeaza a continua activitatea indeplinind
angajamentele specificate la pct. IX din actul de monitorizare, cu efectuarea unei monitorizari
si evaluari repetate in termen util care ar permite remedierea deficientelor. Neacumularea a
50 de puncte la evaluare, constituie temei de rezolutiune a contractului de acordare a asistentei
juridice primare cu parajuristul respectiv.

[Pct. 62 modificat prin Hotardrea CNAJGS nr. 11 din 24.02.2026, MO152-155/ art.276a]

63. Consiliul National stabileste si revizuieste periodic standardele de activitate si de
perfectionare profesionald a parajuristilor.

64. Temeiurile de rezolutiune a contractului incheiat cu parajuristul de catre Oficiul
teritorial:

1) neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a atributiilor ce i revin
parajuristului stabilite in legislatie, in prezentul Regulament si in contract;

2) incélcarii grave, de o singura datd, a normelor Codului deontologic al
parajuristului si a nerespectarii standardelor de calitate a activitatii parajuristului, aprobate
de Consiliul National;

3) nedeclararea conflictului de interese;

4) prezentarea de catre candidat in procesul de selectare a informatiei eronate in
dosarul de participare si in cadrul interviului;

5) survenirea situatiei de incompatibilitate cu activitatea de parajurist, iar in
cazurile in care se permite cu acordul Oficiul teritorial, daca nu exista acordul in acest sens;

6) absenta nemotivatd mai mult de 10 ore pe an de la cursurile de instruire
organizate de catre sau in cooperare cu Consiliul National, incélcarea repetatd si nemotivata
a programului de activitate.

Calitatea de parajurist inceteazd din momentul rezolutiunii contractului incheiat cu Oficiul
teritorial al Consiliului National.
[Pct. 64 modificat prin Hotararea CNAJGS nr. 11 din 24.02.2026, MO152-155/ art.276a]
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