CONSILIUL NATIONAL PENTRU ASISTENTA JURIDICA

GARANTATA DE STAT

MD — 2068, mun. Chisindu, str. Alecu Russo nr. 1 bl. ”A1”, bir. 94
Tel./ fax (022) 31-02-84, e-mail: aparat@cnajgs.md, www.cnajgs.md

HOTARARE
Nr. 27 din 20 iunie 2024

cu privire la aprobarea modelului de contract cu privire la acordarea
serviciilor de mediere garantatd de stat

In conformitate cu prevederile art. 13 alin. (5) si 36° alin. 3) din Legea nr. 198-XVI din 26 iulie
2007 cu privire la asistenta juridica garantata de stat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2007, nr.157-160, art.614), si pct. 4 lit. f) din Regulamentul Consiliului National pentru Asistenti
Juridicd Garantata de Stat (aprobat prin Ordinul Ministrului Justitiei nr.18 din 24.01.2008,
Monitorul Oficial nr.21-24/49 din 01.02.2008), Consiliul National pentru Asistentd Juridica
Garantata de Stat,

HOTARASTE:

1. A aproba modelul de contract cu privire la acordarea serviciilor de mediere garantatd de
stat, conform anexel.

2. Prezenta Hotarare se aduce la cunostinta Oficiilor Teritoriale ale Consiliului National pentru
Asistenta Juridica Garantata de Stat si se publicd pe pagina web a CNAJGS.

Presedinte al Consiliului Victor ZAHARIA

Secretar al Consiliului Dina CONDREA

&



Anexa la Hotararea Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantatd de Stat

nr. 27 din 20 iunie 2024

Nr. /MGS din ; 20 or./mun.

CONTRACT
cu privire la acordarea serviciilor de mediere garantata de stat

Oficiul Teritorial al Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat (in continuare Oficiul

Teritorial), in persoana Coordonatorului , care actioneaza in baza

Regulamentului functiondrii Oficiilor Teritoriale ale Consiliului National pentru Asistenta Juridicd Garantatd de Stat, aprobat

prin hotdrarea Consiliului National pentru Asistenta Juridici Garantatd de Stat nr. 15/2008 (in continuare Consiliul

National) pe de o parte, si __, mediator (in continuare Mediator),
atestat nr. din care a fost selectat pentru acordarea serviciilor de mediere garantata de
stat prin hotdrarea Consiliului National nr. __ din__._ .202__, pede alta parte, in conformitate cu si intru executarea

prevederilor Legii nr. 198/2007 cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat, au convenit asupra urmatoarelor clauze

contractuale:

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Mediatorul se obligd sd presteze, in limita jurisdictiei Oficiul Teritorial, servicii de mediere garantata de stat
beneficiarilor acestor servicii, pe cauze penale, civile si contraventionale, in modul si termenele stabilite de Legea
nr. 198/2007 cu privire la asistenta juridici garantatd de stat si Legea 137/2015 cu privire la mediere, prezentul contract
si alte acte normative, iar Oficiul Teritorial se obligd sa remunereze serviciile prestate.

1.2. Cererile pentru acordarea serviciilor de mediere garantatd de stat sunt receptionate nemijlocit de catre Oficiul
Teritorial, in cadrul programului de lucru al acestuia. Oficiul Teritorial va informa in timp util si rezonabil
Mediatorul despre solicitarile pentru acordarea serviciilor de mediere garantata de stat, verificand disponibilitatea
acestuia.

1.3. Mediatorul nu poate primi cererea pentru acordarea serviciilor de mediere garantata de stat direct de la persoana
sau organul care gestioneazd cauza. Desemnarea Mediatorului in vederea acordarii serviciilor de mediere
garantatd de stat are loc numai printr-o decizie a Coordonatorului Oficiului teritorial emisd in acest sens.

1.4. Oficiul Teritorial va organiza lucrul astfel incat sa asigure o distribuire uniformd a cauzelor intre mediatorii
inscrisi pe lista. Totodata, Oficiul Teritorial nu garanteaza Mediatorului un anumit volum de lucru sau un anumit
nivel de remuneratie.

2. DREPTURILE SI OBLIGATIILE MEDIATORULUI
2.1. Intru executarea prezentului contract Mediatorul are obligatia sa aplice toate mijloacele si metodele necesare si

utile prevazute de lege pentru asigu:ciice iespectarii drep.. o gl intereselor legitime ale partilor.

2.2 Toate actiunile Mediatorului in vederea indeplinirii obligatiilor sale vor fi intreprinse cu diligenta, promptitudinea
si sArguinta de care este nevoie pentru a asigura accesul partilor medierii la o justitie echitabila. Mediatorul este
liber in ce priveste alegerea mijloacelor pentru indeplinirea obligatiilor sale, dar este obligat ca prestatia sa
corespundd standardelor de competenta si diligentd acceptate de catre mediatorii profesionisti si normelor Codului

deontologic al mediatorului.

2.3. Mediatorul este obligat si respecte normele cu privire la conflicte de interese prevazute in Legea 137/2015 cu privire
la mediere. Nu poate fi desemnat3 in calitate de mediator persoana care a reprezentat anterior interesele uneia dintre

parti in instanta de judecatd sau arbitraj ori a acordat alt gen de asistentd in legatura cu obiectul litigiului. Daca



Mediatorului ii sunt cunoscute asemenea circumstante, acesta este obligat s le comunice Oficiului Teritorial sisa

se abtina de la desemnarea sa pe cauza data.

2.4. Dacs, la etapa de initiere sau pe parcursul procesului de mediere, apare o circumstanta de naturd sa afecteze scopul
medierii, neutralitatea sau impartialitatea Mediatorului, acesta este obligat sa se abtind de la medierea litigiului si

sa aduca acest fapt la cunostinta partilor si Oficiului Teritorial.

2.5. Dupa incetarea procesului de mediere, Mediatorul nu poate reprezenta partile sau una dintre parti la solutionarea
in instanta de judecata sau arbitraj a litigiului pentru care a fost desemnat ca mediator. In cazul in care a fost
desemnat in calitate de Mediator v avocat, acesta nu este in drept s accepte asistenta sau reprezentarea ulterioara

a intereselor oricirei dintre partile procesului de mediere in legétura cu litigiul mediat.

2.6. Mediatorul are obligatia de a pastra probele scrise ale tuturor actiunilor efectuate in legatura cu acordarea
serviciilor de mediere garantati de stat. In acest sens, Mediatorul are obligatia de a intocmi un dosar, dupa modelul
aprobat de Comnsiliul National, pentru fiecare cauza pe care a fost desemnat de Oficiul Teritorial in vederea

acordarii serviciilor de mediere garantata de stat.

2.7. Mediatorul are obligatia de a tine si pastra Registrul cauzei, dupa modelul aprobat de Consiliul National, in care
va Inscrie, In mod obligatoriu, toate actiunile, inclusiv informatii despre data, durata, locul unde a avut loc sedinta

de mediere si semnaturile participantilor la sedinta de mediere, in cel mult 3 zile lucratoare de la efectuarea lor.

2.8. Mediatorul este obligat si depuna raportul de activitate pe toate cauzele, dupa modelul aprobat de Consiliul
National, pe care a fost desemnat de Oficiul Teritorial in vederea acordarii serviciilor de mediere garantata de stat,

indiferent de motivul incetarii acordarii acestor servicii si volumul de lucru prestat.

2.9. Mediatorul este obligat si reactioneze prompt la apelurile si solicitérile Oficiului Teritorial, legate de desemnare
in vederea acordarii serviciilor de uicdiere garantatd de siaw. Oficiul Teritorial va tine cont de disponibilitatea
mediatorului, ins# va inregistra toate refuzurile de preluare a cauzelor. Refuzul sistematic de preluare a cauzelor
de citre Mediator, poate servi temei pentru Oficiul Teritorial de a rezolutiona unilateral contractul si de a solicita

excluderea acestuia din lista mediatorilor.

2.10. Mediatorul este obligat si reactioneze prompt la solicitarile Oficiului Teritorial, legate de monitorizarea si
evaluarea activitatii acestuia, inclusiv si se prezinte la sediul Oficiul Teritorial la data si ora stabilitd. Mediatorul
este obligat si se prezinte la monitorizarea internd si externd a calitatii serviciilor de mediere garantata de stat,
conform graficelor stabilite. In vederea executrii prezentei obligatii, Mediatorul este obligat sa prezinte dosarele

pe cauze solicitate si sd se prezinte la interviu la ora, data si locul stabilit.

2.11 Mediatorul este obligat sa instiinteze Oficiul Teritorial, in scris, in termen de cel mult 30 de zile, despre orice
modificare a datelor inscrise in Registrul de stat al mediatorilor sau actele care confirmé dreptul de a practica

activitatea de mediator.
3. DREPTRUILE SI OBLIGATIILE OFICIULUI TERITORIAL.

3.1. Oficiul Teritorial este in drept sd verifice volumul prestatiei Mediatorului ori de céte ori va considera de cuviinta
sd o facy, fird a interveni in lucrarile acestuia. In acest scop Oficiul Teritorial poate efectua verificdri, controale
documentare, audieri a persoanelor implicate, s intreprinda alte actiuni permise de lege, inclusiv monitorizarea si

evaluarea activititii Mediatorului, conform regulilor stabilite de Consiliul National.

3.2. In caz de constatare a unor incilcari din partea Mediatorului in ceea ce priveste executarea prezentului contract
sau a legislatiei care vizeaza asistenta juridica garantata de stat, Oficiul Teritorial poate solicita de la Mediator

explicatii scrise si poate da Mediatorului note de avertizare.

3.3 In cazul obtinerii calificativului “insuficient” la monitorizarea internd sau la monitorizare externd a calitatii
serviciilor de mediere garantatd de stat, Oficiul Teritorial este in drept de a rezolutiona unilateral contractul cu

Mediatorul si de a propune excluderea acestuia din sistemul de acordare a asistentei juridice garantatd de stat.



3.4 In cazul neprezentérii Mediatorului, din motive imputabile acestuia, la monitorizare internd sau externa conform
graficelor stabilite, Oficiul Teritorial este in drept de a suspenda contractul cu Mediatorul, pana la prezentarea

acestuia la monitorizare.

4. RETRIBUTIA. MODUL DE ACHITARE A SERVICIILOR.
4.1. Remunerarea Mediatorului pentru serviciile de mediere garantatd de stat va fi efectuata de catre Oficiul Teritorial

in conformitate cu regulile, termenele si tarifele aprobate de Consiliul National.

4.2. Pentru a fi remunerat, Mediatorul va prezenta obligatoriu Oficiului Teritorial un raport de activitate pe cauzd,
conform modelului aprobat de catre Consiliul National si documentele confirmative care vor demonstra acordarea
serviciilor de mediere garantata de stat (la solicitarea Oficiului Teritorial), precum si cele ce demonstreaza
cheltuielile suportate in legdtura cu deplasarea Mediatorului in alta localitate pentru acordarea serviciilor de

mediere.

4.3. Dupa primirea raportului si documentelor confirmative Oficiul Teritorial, in termen de cel mult 20 zile lucratoare,
va verifica datele si va dispune efectuarea platii. Efectuarea platilor va avea loc in cel mult 20 zile lucratoare de la

data emiterii deciziei cu privire 1a rexwunerare.

4.4. In cazul in care Mediatorul nu va prezenta documentele confirmative, solicitate de catre Oficiul Teritorial sau
Oficiul Teritorial va constata ca Mediatorul a prestat servicii in volum mai mic, remunerarea se va diminua sau nu
se va efectua.

4.5, Platile pentru serviciile de mediere prestate de catre Mediator in baza prezentului contract se vor efectua in
exclusivitate in moneda nationald prin transfer pe contul bancar al biroului/organizatiei de mediatori din care face
parte Mediatorul.

5. TERMENUL SI INCETAREA CONTRACTULUI
5.1. Prezentul contract se incheie pentru o perioadd de pana la 31 decembrie 20__ si intra in vigoare din momentul

semndrii, Mediatorul urmand si inceapd activitatea imediat de la momentul primirii notificarii de la Oficiul

Teritorial.

5.2 Termenul prezentului contract poate fi prelungit, pentru inca un an, prin semnarea unui act aditional. Mediatorul
este obligat sa notifice Oficiul Teritorial despre dorinta de a prelungi termenul contractului incd pe un an, cu cel
putin 15 zile inainte de expirarea acestiia. Totodata, Nficiu] Teritorial isi rezerva dreptul de a decide prelungirea
contractului in dependentd de rezultatele monitorizarii si evaludrii activitatii Mediatorului pentru ultimul an de
activitate.

5.3. Prezentul contract poate fi rezolutionat oricind de catre Mediator, notificind in scris Oficiul Teritorial cu 10 zile

inainte de data rezolutiunii.

5.4. Oficiul Teritorial este in drept sa rezolutioneze unilateral contractul, in cazul in care se va constata macar unul din
urmatoarele cazuri: in cazul in care Mediatorul nu va raspunde repetat la solicitarea pentru acordarea serviciilor
de mediere garantatd de stat; in cazul in care se va constata cd, serviciile prestate de Mediator se calificd sub
standardele general acceptate de profesionistii din domeniu; ca Mediatorul nu tine dosarele pentru fiecare cauza;
in cazul rezultatelor nesatisficitoare ale monitorizarii si evaludrii activitatii Mediatorului, destasurate de Oficiul
Teritorial conform regulilor stabilite de Consiliul National; alte abateri comise sistematic sau in mod repetat. Oficiul
Teritorial va notifica Mediatorul despre aceasta si il va radia din lista mediatorilor care acorda servicii de mediere

garantata de stat.

6. DISPOZITII FINALE

6.1. Prezentul contract este intocmit in doud exemplare, in limba de stat, care dispun de aceeasi valoare juridica, cate
un exemplar pentru fiecare parte.

6.2. Partile garanteaza confidentialitatea informatiei obtinute reciproc in procesul de executare a prezentului contract.

6.3. Nici o modificare a prezentului contract nu va intra in vigoare, decat daca va fi intocmita in scris si semnata de
ambele parti. Toate documentele anexate la prezentul contract constituie parte integranta a acestuia.

6.4. Situatiile care nu sunt reglementate de prezentul contract, se solutioneazd in conformitate cu legislatia in vigoare
a Republicii Moldova si Regulamentele aprobate de catre Consiliul National.

6.5. Litigiile aparute in legaturd cu interpretarea si executarea prezentului contract se vor solutiona pe cale amiabila.



6.6. In cazul in care nu se va ajunge la un numitor comun, orice litigiu sau pretentie aparutd din/sau in legatura cu
prezentul contract, va fi solutionatd de organele si instantele de judecata competente ale Republicii Moldova.

7. ADRESA JURIDICA SI RECHIZITLE PARTILOR

OFICIUL TERITORIAL al CN.A.J.G.S. MEDIATOR

Numele, prenumele:

Adresa: Nr. atestatului:
Biroul/Organizatia:
Cod fiscal / IDNO:
Sediul:

Denumirea bancii:

IDNP:

Codul bancii:

Datele actului de identitate:

Cont trezoreal:

Denumirea bancii:

Adresa postala a bancii:
Codul bancii:

Cont decontare:

Coordonator: Mediator:

(semndtura, stampila) (semnatura, stampila)



