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CONSILIUL NATIONAL PENTRU ASISTENTA JURIDICA

GARANTATA DE STAT

Tel./ fax (022) 3 | -02-8 4, e-mail : apar at@cnaj gs. md, www. cnaj gs. md

HOTARARE

Nr.27 din 20 iunie2024

ca privire la aprobarefl modelului de contract cu privire la acordarea
serviciilor de mediere garantatd de stat

in conformitate cu prevederile art. 13 alin. (5) qi 36e alin. 3) din Legea nr. 198-XVI din 26 iulie
2007 cu privire la asistenla juridica garantatd, de stat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2007,nr.157-160,art.614),Eipct.4lit.f)dinRegulamentulConsiliuluiNalionalpentruAsistenfd
Juridicd Garantatf, de Stat (aprobat prin Ordinul Ministrului Justitiei nr.18 din 24.01.2008,
Monitorul Oficial nr.2l-24149 din 01 .02.2008), Consiliul NaJional pentru Asisten{d Juridicd
Garantatd de Stat,

norARAgrn:

1. A aproba modelul de contract cu privire la acordarea serviciilor de mediere garantatd de

stat, conform anexei.

2. PrezentaHotdr6re se aduce la cunoqtinta Oficiilor Teritoriale ale Consiliului Nalional pentru

Asistenla Juridicd Garantatd de Stat qi se publicd pe pagina web a CNAJGS.
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Preqedinte aI Consiliului

Secretar al Consiliului

Victor ZAHARIA

Dina CONDREA

{fl

#

I



i
lt

I

I

Anexd la Hotlrdrea Consiliului National pentru Asistenta Juridicd Garantatd de Stat

nr.27 din20iunie2024

Nr. /MGS din 

-.-.20_

or./mun.

CONTRACT
cu privire la acordarea serviciilor de mediere garantati de stat

oficiulTeritorial-alConsiliuluiNa!ionaipentruAsisten!aJuridicdGarantatddeStat(incontinuareoficiuI
Teritoial), in persoana Coordonatorului care aclioneazd in baza

Regulamentului t'uncliondrii Oficiitor Teritoriale ale Consiliului Na[ional pentru Asistenla Juridicd Garantatd de Stat, aprobat

prin hotdrdrea Consiliului Nalional pentru Asistenla JuridicS, Garantatd de Stat nr. 15/2008 (in continuare Consiliul

Nalional) pe de o parte, 9i mediator (in continuare Mediator),

atestat nr. 

- 

din care a fost selectat pentru acordarea serviciilor de mediere garantatd de

stat prin hoti rdrea Consiliului Na[ional nr. 
- 

din 
-. -.202 

. pe de altd parte, in conformitate cu 9i intru executarea

prevederilor Legii nr. 19812007 cu priaire Ia asisten[a juridicd garantatd de stat, au convenit asuPra urmetoarelor clauze

contractuale:

1. OBIECTUL CONTRACTULUI
I.1.. Mediato4 se obligd se presteze, in limita jurisdicliei Oficiul Teritoial, servicii de mediere garantatd de stat

beneficiarilor acestor servicii, pe cauze penale, civile gi contraven{ionale, in modul qi termenele stabilite de Legea

, nr. 19g12007 cu priz;ire la asistenla juridicd garantatd de stat gi Legea 13712015 cu priztire la mediere, prezentul contract

gi alte acte normative, iar Oficiul Teritorial se obligd si temrrnereze serviciile Prestate.

1.2. Cererile pentru acordarea serviciilor de mediere garantatd de stat sunt receplionate nemijlocit de cdtre Oficiul

Teritorial, in cadrul programului de lucru al acestuia. Oficiul Teritorial va informa in timp utii 9i rezonabil

Mediatorul despre solicitdrile pentru acordarea serviciilor de mediere garantatd de stat, verificAnd disponibilitatea

acestuia.

1..3. Mediatorul nu poate primi cererea pentru acordarea serviciilor de mediere garantati de stat direct de la persoand

sau organul care gestione azd cauza. Desemnarea Mediatoilui in vederea acordirii serviciilor de mediere

garantatd de stat are loc numai printr-o decizie a Coordonatorului Oficiului teritotial emisl in acest sens.

1.4. OficiulTeritoial va organiza lucrul astfel incAt sd asigure o distribuire uniformd a cauzelor intre mediatorii

inscriqi pe listd. Totodatd, Oficiul Teritorial nu garanteazd Med.iatorului un anumit volum de lucru sau un anumit

nivel de remunerafie.

2. DREPTURITE 9I OBLIGATIILE MEDIATORULUI
2.1. intru executarea prezentului contract MediatoruI are obligalia sd aplice toate mijloacele gi metodele necesare 9i

utile prevdzute de lege pentru a.ri6u, r:, r .. ,espectdrii dr€pir,,: ',.rr 
9i intereselor legitime ale pdrfilor.

2.2.Toate aclrunile Mediatoquiin vederea indeplinirii obligaliilor sale vor fi intreprinse cu diligenfa, promptitudinea

gi sArguinla de care este nevoie pentru a asigura accesul pirlilor medierii la o justilie echitabile. MediatoruI este

Iiber in ce privegte alegerea mijloacelor pentru indeplinirea obligaliilor sale, dar este obligat ca prestalia sa

corespuirdd standardelor de competenla 9i diligenld acceptate de citre mediatorii profesionigti 9i normelor Codului

de o nt olo gi c aI me di atorului.

2.3. Mediatorul este obligat sd respecte normele cu privire ia conflicte de interese prevdzute in Legea 137 12015 cu priaire

la mediere. Nu poate fi desemnati in calitate cle mediator persoana care a reprezentat anterior interesele uneia dintre

p6r!i in instanla de judecatd sau arbitraj ori a acordat alt gen de asistenld in legdturd cu obiectul litigiului. Dacd



Mediatoruluiii sunt cunoscute asemenea circumstanle, acesta este obligat sd le comunice Oficiului Teritorial gr sEt

se ablini de la desemnarea sa pe cauza datd.

2.4.Dac6,la etapa de iniliere sau pe parcursul procesului de mediere, apare o circumstanld de naturd sd afecteze scopul

medierii, neutralitatea sau imparlial ltatea Mediatoilui, acesta este obtigat sd se ablind de la medierea litigiului qi

si aducd acest fapt la cunogtinla pirlilor gi Oficiuhti Tetitorial.

2.5. Dupd incetarea procesului de mediere, Mediatoil nu poate reprezenta pdrlile sau una dintre pdrli la solulionarea

in instanla de judecatd sau arbitraj a litigiului pentru care a fost desemnat ca mediator. in cazul in care a fost

desemnat in calitate d,e Mediator v- a.rocat, acesta nu este in drept sd accepte asistenla sau reprezentarea ulterioara

a intereselor oricdrei dintre pirlile procesului de mediere in legdturd cu litigiul mediat.

2.6. Mediatorul are obligalia de a pdstra probele scrise ale tuturor acliunilor efectuate in legiturd cu acordarea

serviciilor de mediere garantatd de stat. in acest sens, Mediatorul are obligalia de a intocmi un dosar, dupd modelul

aprobat d.e Consiliul Nalional, pentru fiecare cauzd pe care a fost desemnat de Oficiul Teritorial in vederea

acordirii serviciilor de mediere garantata de stat.

2.7. Mediatoil are obligalia de a line qi pdstra Registrul cauzei, dupd modeiul aprobat de Consiliul Nalional, in care

va inscrie, in mod obligatoriu, toate ac-tiunile, inclusiv informalii despre data, durata, locul unde a avut loc gedinfa

de mediere gi semndturile participanlilor la gedin{a de mediere, in cel mult 3 zile lucrdtoare de la efectuarea lor.

2.8. Mediatofl este obligat sd depuni raportul de activitate pe toate cauzele, dupd modelul aprobat de Consiliul

National, pe care a fost desemn at de Oficiul Teritorialinvederea acordirii serviciilor de mediere garantatd de stat,

indiferent de motivul incetirii acordirii acestor servicii qi volumul de lucru Prestat.

2.9. Mediatorul este obligat sd reac{ioneze prompt la apelurile qi solicitdrile Oficiului Teritorial,legate de desemnare

in vederea acorddrii serviciilor ti. ,,i".iie;e garantatd uc >rcir. Oiiciul Teritorial va line cont de disponibilitatea

mediatorului, insd va inregistra toate refuzurile de preluare a cauzelor. Refuzul sistematic de preluare a cauzelor

d.e cdtre Mediator, poate servi temei pentru Oficiul Teritorial de a rezoluliona unilateral contractul 9i de a solicita

excluderea acestuia din lista mediatorilor.

2.10. Mediatofl este obligat si reac{ioneze prompt la solicitdrile Oficiului Teitorial, legate de monitorizarea 9i

evaluarea activitdfii acestuia, inclusiv sd se prezinte la sediul Oficiul Teritorial la data qi ora stabilitd . Mediatorul

este obligat sd se prezinte la monitorizarea internd gi externd a calitdlii serviciilor de mediere garantatd de stat,

conform graficelor stabilite. in vederea executdrii prezentei obliga{ii, Mediatoil este obligat sd prezinte dosarele

pe cauze solicitate qi sd se prezinte la interviu la ora, data gi locul stabilit.

2.11 Mediatoil este obligat si inqtiinleze Oficiul Teritorial, in scris, in termen de cel mult 30 de zile despre orice

modificare a datelor inscrise in Registrul de stat al mediatorilor sau actele care confirmd dreptul de a practica

activitatea de mediator.

3. DREPTRUILE qI OBLIGATIILE OFICIULUI TERITORIAL.

3.1. Oficiul Teritorial este in drept sd verifice volumul presta{iei MediatoruIui ori de cAte ori va considera de cuviinli

sb o facd, fdri a interveni in lucrdrile acestuia. in acest scop Oficiul Teritoial poate efectua verificdri, controaie

documentare, audieri a persoanelor implicate, sd intreprindd alte acliuni permise de lege inclusiv monitorizarea 9i

evaluarea activitdlii Mediatoilui, conform regulilor stabilite de Consiliul Nalional.

3.2.in caz de constatare a unor incdlcdri din partea MediatoruIui in ceea ce privegte executarea prezentului contract

sau a legislaliei care vizeazd asistenfa juridicd garantati de stat, Oficiul Teritorial poate solicita de la Meiliatot

explicalii scrise gi poate da Mediatorului note de avertizare.

3.3 in cazul oblinerii calificativului "insuficient" la monitorizarea internd sau la monitorizare externd a calitdlii

serviciilor de mediere garantatd de stat, Oficiul Teritorial este in drept de a rezoluliona unilateral contractul cu

MediatoruI qi de a propune excluderea acestuia din sistemul de acordare a asistentei juridice garantati de stat.I



3.4 In cazul neprezentdrii MedintoruIui, din motive imputabile a;estuia, ia monitorizare internd sau externd conform

graficelor stabiiite, Oficiul Teritoriql este in drept de a suspenda contractul cu Meiliatorul, pAnd la prezentarea

acestuia 1a monitorizare.

4. RETRIBUTIA. MODUL DE ACHITARE A SERVICIILOR.
4.1. Remuner area Mediatorului pentru serviciile de mediere garantatd de stat va fi efectuati de cdtre Oficiul Teritorial

in conformitate cu reguliie, termenele gi tarifele aprobate de Consiliul Nalional.

4.2. Pentru a fi remunerat, MediatoruI va prezenta obligatoriu Oficiului Teritoial un raport de activitate pe cauzd,

conform modelului aprobat de cdtre ConsiliulNa{ional qi documentele confirmative care vor demonstra acordarea

serviciilor de mediere garantatd de stat (la solicitarea Oficiului Teritorial), precum gi cele ce demonstreazd

cheltuielile suportate in legiturd cu deplasarea Medintoilui in altd localitate pentru acordarea serviciilor de

mediere.

4.3. DupX primirea raportului gi documentelor confirmative OficiulTeritorial, in termen de cel mult 20 zile lucritoare,

va verifica datele qi va dispune efectuarea pldtii. Efectuarea pliqilor va avea loc in cel muit 20 zile lucrdtoare de la

data emiterii deciziei cu privire ra re.rilrnerare.

4.4.in cazsl in care Mediatoil nu va prezenta documentele confirmative, solicitate de citre Oficiul Teritorial sau

Oficiul Teritorial va constata cd Meilistorul a prestat servicii in volum mai mig remunerarea se va diminua sau nu

se va efectua.

4.5. Pldlile pentru serviciile de mediere prestate de cdtre Meiliator in baza prezentului contract se vor efectua in
exclusivitate in monedd nalionald prin transfer pe contul bancar al biroului/organizafiei de mediatori din care face

parte Meiliatorul.

5. TERMENUL SI INCETAREA CONTRACTULUI
5.1. Prezentul contract se incheie pentru o perioadd de pAni la 31

semnirii, Mediatorul urmAnd si inceapi activitatea imediat

Teritorial.

decembrie 20- gi intrd in vigoare din momentul

de la momentul primirii notificirii de Ia Oficiul

J,

I

5.2 Termenul prezentului contract poate fi prelungit, pentru incd un ary prin semnarea unui act adi{ional. Meiliatotul
este obligat sd notifice Oficiul Teritorial despre dorinta de a prelungi termenul contractului incd pe un an, cu cel

pufin 15 zile inainte de expirarea a4esr'ria. Totodatd. ofirittl T"ritoriql iqi rezervd dreptul de a decide prelungirea

contractului in dependentd de rezultatele monitorizdrii si evaiudrii activitdfii Mediatorului Pentru ultimul an de

activitate.
5.3. Prezentul contract poate fi rezolulionat oricAnd de cdtre Mediator, notificAnd in scris OficiulTeritorial cu 10 zile

inainte de data rezolutiunii.

5.4. Oficiul Teritorial este in drept sX rezolulioneze unilateral contractui, in cazul in care se va constata mdcar unul din

urmitoarele cazun: in cazul in care MediatoruI nu va rdspunde repetat la solicitarea pentru acordarea serviciilor

de mediere garantatd de stat; in cazul in care se va constata c5, serviciile prestate de Mediator se califici sub

standardele general acceptate de profesioniqtii din domeniu; cd Meiliatorul nu line dosarele Pentru fiecare cauzd;

in cazul rezultatelor nesatisfdcdtoare ale monitorizdrii 9i evaludrii activitdlii Mediatorului, desfigurate de Oficiul

Teritorial conform regulilor stabilite de Consiliul Nalional; alte abateri comise sistematic sau in mod rePetat. Oficiul

Teritorial va notifica Mediatorul despre aceasta qi il va radia din lista mediatorilor care acordd servicii de mediere

garantatd de stat.

5. DISPOZITII FINALE
6.1. Prezentul contract este intocmit in doud exemplare, in limba de stat, care dispun de aceeagi valoare juridicd, cAte

un exemplar pentru fiecare partc.

6.2.Pdrllle garanteazd. confidenliaiitatea informaliei oblinute reciproc in procesul de executare a prezentului contract.

6.3. Nici o modificare a prezentului contract nu va intra in vigoare, decAt daci va fi intocmitd in scris gi semnatd de

ambele pirli. Toate documentele anexate la prezentul contract constituie parte integrantd a acestuia.

6.4. Situaliile care nu sunt reglementate de prezentul contract, se solu{ioneazi in conformitate cu legisialia in vigoare

a Republicii Moldova gi Regulamentele aprobate de cdtre Consiliul Nalional.
6.5. Litigiile apdrute in legdturd cu interpretarea qi executarea prezentului contract se vor soluliona pe caie amiabild.



6.6.in can;J in care nu se va ajunge la un numitor comury orice litigiu sau pretenlie apirutd din/sau in legdturd cu

prezentul contract, va fi solulionatd de organele qi instanlele de judecatd competente ale Republicii Moldova.

7. ADRESAJURIDICA 9I RECHIZITLE PARTILOR

Coordonator: Mediator:

(semndtura, gtampila) (semndtura, $ampila)

OFICIUL TERITORIAL _ al C.N.A.|.G.S. MEDIATOR

Adresa:

Numele, prenumele:

Nr. atestatului

Biroul/Organizatia:

Sediul:

Datele actului de identitate:

Denumirea bincii:

Codul bincii

Cont d

Cod fiscal / IDNO;

Denumirea bincii:

Codul bincii:

Cont trezoreal:

Adresa pogtali a bincii:


