CONSILIUL NATIONAL PENTRU ASISTENTA JURIDICA GARANTATA DE STAT
@ MD - 2068, mun. Chisinau, str. Alecu Russo nr. 1 bl. ”A1”, bir. 94 : @
"y Tel./ fax (022) 31-02-74, e-mail: aparat@cnajgs.md, www.cnajgs.md L
HOTARARE

Nr. 11 din 20 iunie 2014
Cu privire la aprobarea Curriculumului de instruire initiald a parajuristilor

in conformitate cu prevederile art. 12 alin. (1) lit. a) si b) si 13 alin. (5) din Legea nr. 198-
XVI din 26 iulie 2007 cu privire la asistenta juridica garantatd de stat (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2007, nr.157-160, art.614), Consiliul National pentru Asistenta Juridica
Garantata de Stat,

HOTARASTE:
I. A aproba Curriculumul de instruire initiala a parajuristilor, conform Anexei 1.

2. Prezenta Hotarare se aduce la cunostinta Oficiilor Teritoriale ale Consiliului National pentru
Asistenta Juridicd Garantata de Stat si se publica pe pagina web a CNAJGS.

Presedintele Consiliului Victor Zaharia

\
Secretarul Consiliului 1 Olga Rabei
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1. PRELIMINARII

Parajuristul este persoana care se bucura de o inalta stima din partea comunitatii locale, are studii juridice incomplete sau studii superioare complete, care nu practica activitate
de avocat si care, dupa o instruire speciala, este calificat sa acorde asistenta juridica primara membrilor comunitatii din contul mijloacelor destinate acordarii de asistenta juridica
garantata de stat. Asistenta juridica primara reprezinta furnizarea de informatii privind sistemul de drept al Republicii Moldova, privind actele normative in vigoare, drepturile si
obligatiile subiectilor de drept, privind modalitatea de realizare si de valorificare a drepturilor pe cale judiciara si extrajudiciarad; acordare de consultanta in probleme juridice;
acordare de asistentd in vederea intocmirii actelor juridice; acordare a altor forme de asistenta, care nu intra in categoria de asistenta juridica calificata.

Parajuristul isi desfasoara activitatea in baza Legii nr. 198 din26.07.2007 cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat si a Regulamentului de activitate al parajuristilor, aprobat
de Consiliul National pentru Asistenta Juridicd Garantata de Stat (in continuare CNAJGS), prin hotararea nr. 5 din 15.06.2011 si alte acte adoptate de CNAJGS.

Rolul parajuristului consta in abilitarea juridica a populatiei in comunitatile rurale pentru solutionarea timpurie a problemelor cu care se confrunta membrii comunitatii, in
realizarea coerenta a drepturilor lor siimplicarea in solutionarea problemelor cu caracter juridic de ordin personal, cat si a comunitatii in general. Parajuristul atinge acest obiectiv
prin diverse metode, cum ar fi acordarea asistentei juridice primare, educatia juridica, mobilizarea comunitatii pentru actiuni de interes comun s.a.

Acordand asistenta juridica primara garantata de stat, parajuristul desfasoara o activitate de interes public, contribuind la implementarea obligatiei statului de a asigura accesul
la servicii juridice eficiente fiecarei persoane, indiferent de statutul financiar al acesteia. Existenta parajuristului Tn comunitate acorda o garantie membrilor comunitatii, ca vor
gasi un sfat atunci cind se vor confrunta cu probleme de ordin juridic, indiferent de faptul daca au sau nu bani. Pentru aceasta, parajuristul se implica in educatia juridica a
membrilor comunitatii, spre a-i ajuta s& invete si-si identifice singuri problemele cu care se confruntd si sporind posibilittile de solutionare a acestora. In acest scop, parajuristul
organizeaza lectii publice si seminare, participa la diverse intruniri cu locuitorii din comunitate. De asemenea, parajuristul mai are un rol important pentru comunitate, si anume
rolul de a mobiliza comunitatea sa-si rezolve de sine statator problemele cu care se confrunta si a contribui la buna guvernare prin motivarea comunitatii si colaborarea cu factorii
de decizie locali.

n vederea acordarii asistentei juridice primare garantate de stat, parajuristul indeplineste urmatoarele atributii:

e furnizeaza informatii si ofera consultanta vizand probleme simple de natura juridica la solicitarea locuitorilor din comunitate;

e mediaza, la solicitare, conflictele intre membrii comunitatii;

e organizeaza seminare si lectii publice pe diverse tematici ce tin de competenta sa profesionals;

ofera informatii membrilor comunitatii in care activeaza in scopul prevenirii aparitiei unor probleme de natura juridica sau conflicte;

participa, in limitele prevazute de legislatie, la procesele locale de luare a deciziilor;

e directioneaza cazurile in care este nevoie de asistenta juridica calificata catre avocati, si dupa caz, catre Oficiile teritoriale ale Consiliului National,
e alte atributii prevazute de legislatia in domeniul asistentei juridice garantate de stat.

n procesul de acordare a asistentei juridice primare, parajuristul este obligat:

e sa explice clar care sunt competentele sale si sa precizeze metodele de lucru;
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e sa dea dovada de respect pentru beneficiari, sa abordeze profesionist si tactic subiectele sensibile;

e 53 nu dauneze, sa ia decizii si sa intreprinda actiuni in mod obiectiv, impartial, nediscriminatoriu si echitabil, fara a acorda prioritate unor persoane sau grupuri in functie
de rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie, sex, opinie, apartenenta politica, avere sau origine social3;

e 53 aiba un comportament bazat pe respect, exigenta, corectitudine si amabilitate n relatiile sale cu publicul, precum si in relatiile cu administratia publica locala si
reprezentantii institutiilor publice;

e sa-si indeplineasca atributiile cu responsabilitate, competenta, eficienta, promptitudine si corectitudine, sa respecte normele morale si etice, precum si standardele de
calitate acceptate pentru asemenea gen de asistenta;

e 53 asigure transparenta activitatii sale si sa promoveze valorile asistentei juridice garantate de stat in activitatea cotidiana, sa se abtina de la orice act sau fapta care ar
putea pune la dubiu credibilitatea sau ar putea prejudicia imaginea, prestigiul sau interesele sistemului de asistenta juridica garantata de stat;

Selectarea parajuristilor pentru acordarea asistentei juridice primare se efectueaza in baza de concurs, organizat de Comisiile de concurs, in modul stabilit de Regulamentul de
activitate al parajuristilor. Ca urmare a desfasurarii concursului, candidatii selectati urmeaza sa treaca prin ciclul de instruire initiala.

2. OBIECTIVE GENERALE ALE INSTRUIRII INITIALE

Consiliul National asigura instruirea initiala si continua a parajuristilor, inclusiv prin intermediul Institutului National al Justitiei, din contul mijloacelor bugetare destinate acordarii
de asistenta juridica garantata de stat si al mijloacelor parvenite din alte surse neinterzise de lege, alocate in acest scop.

Instruirea initiala a parajuristilor urmareste urmatoarele obiective principale:

1. Familiarizarea parajuristilor cu competentele profesionale, procedurile de tinere a evidentei documentare si de raportare, de interactiune cu Oficiile teritoriale ale CNAJGS
si alte persoane sau organe de stat, de administrare si logistica.

2. Dezvoltarea abilitatilor necesare parajuristilor pentru identificarea si rezolvarea problemelor de natura juridica, intervievarea si consilierea beneficiarilor, medierea unui
conflict la nivelul comunitatii, determinarea necesitatilor comunitatii, facilitarea mobilizarii comunitare si implicarii membrilor acesteia in activitati de interes comun,
organizarea de instruire pentru drepturile omului la nivelul comunitatii;

3. Cultivarea sau schimbarea de atitudini ale para-juristilor pentru abordarea proactiva a problemelor comunitare si individuale ale persoanelor vulnerabile din comunitate si
motivarea acestora sa lucreze cu oamenii si comunitatea in care activeaza sa-si solutioneze problemele sale juridice, administrative, incalcarile drepturilor sale si alte
probleme ce tin de dezvoltarea comunitatii pentru asigurarea unui trai mai bun;

Abilitatile principale ale parajuristului, care urmeaza a fi dezvoltate pe parcursul instruirii, sunt urmatoarele:
e Gandire critica si analiza;
e Comunicare eficienta, in special:

o Ascultarea, intervievarea si consultarea beneficiarului,

o Intocmirea actelor scrise si actelor cu caracter juridic,

o Directionarea beneficiarilor la avocati si alte servicii,
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o Comunicarea cu presa, autoritatile publice locale si alte institutii,
o Tinerea de discursuri publice / prezentari;
e Instruirea membrilor comunitatii in domeniul drepturilor omului;
e Abilitati de cercetare juridica elementara — cautare de legi si alte acte normative;
e Solutionarea conflictelor;
e Initierea si organizarea activitatilor in folosul comunitatii, in special:
o Determinare a necesitatilor comunitatii,
o Mobilizarea comunitatii in solutionarea problemelor de interes comun,
o Mobilizarea comunitatii sa se implice in procesul decizional,;
e Administrare si logistica, inclusiv:
o Disponibilitatea — program clar de activitate,
Tinerea registrelor,
Colectarea si analiza datelor,
intocmirea rapoartelor de activitate,
Management-ul resurselor,
Abilitati de fundraising / colectare de fonduri.

O O O O O

Pentru ghidarea parajuristilor in activitatea curenta a fost elaborat Ghidul metodologic pentru parajuristi.

3. ADMINISTRAREA INSTRUIRII
Durata instruirii initiale: 30 ore, repartizate in 20 de sesiuni de instruire in cadrul a unui atelier de instruire initiald a parajuristilor, cu o durata de 5 zile. Fiecare sesiune este egala

cu 1,5 ore astronomice. in orele respective sunt incluse orele de evaluare la finele atelierului (1,5 ore astronomice), dar nu sunt incluse orele activitatilor extra-curriculare (o
sesiune sau 1,5 ore la finele zilei).

Administrarea instruirii initiale a parajuristilor este reprezentata in urmatorul tabel:

Nr. Durata Nr. sesiuni Nr. de ore Nr. ore Nr. ore Total
ateliere (zile) de instruire activitati extra- evaluare Nr. ore
(auditoriu) curriculare
1 5 20 28,5 1,5 30
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Formatul unei zile de instruire din atelierul de instruire initiald a parajuristilor
8:30 - 10:00 sesiunea |
10:00 - 10:15 pauza |
10:15 - 11:45 sesiuneal ll
11:45 - 13:00 pauza de prdnz
13:00 - 14:30 Sesiunea Il
14:30 - 14:45 pauza Il
14:45 - 16:15 sesiunea IV
16:30 - 18:00 Activitate extra-curriculard

Sesiunile destinate activitatilor extra-curriculare includ urmatoarele, in functie de necesitatile parajuristilor:

- Prezentari, urmate de discutii, pentru care sunt invitati practicieni din domeniile de interes ale parajuristilor, spre exemplu notari, juristi, avocati, reprezentanti ai
autoritatilor publice centrale sau locale, reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale ce activeaza in domenii de interes ale parajuristilor (spre exemplu, violenta
domestica, traficul de fiinte umane, nediscriminarea etc.);

- Lectii publice demonstrative ale parajuristilor (prezentate celorlalti parajuristi pentru a deprinde tehnici de organizare si prezentare a subiectelor de interes comunitatii);

- Exercitii pentru consolidarea cunostintelor si aptitudinilor parajuristilor, spre exemplu medierea, intervievarea beneficiarilor, tinerea unui discurs public, organizarea
lucrului parajuristului etc.

4. TEMATICA SI REPARTIZAREA ORELOR PENTRU INSTRUIREA INITIALA

Repartizarea orelor de auditoriu:

Nr. Tema Subiecte Nr. de ore | Total ore
1 Sistemul de asistenta juridica 1.1 Organizarea sistemului de asistenta juridica garantata de stat. 1,5
garantata de stat 1.2 Tipurile de asistenta juridica garantata de stat si prestatorii de servicii. 1,5 6
1.3 Conditiile de eligibilitate pentru asistenta juridica garantata de stat. 1,5
1.4 Interactiunea parajuristului cu CNAJGS si Oficiile sale Teritoriale. 1,5




Aprobat prin Hotdrdrea Consiliul National pentru Asistenta Juridicd Garantatd de Stat nr. 11 din 20 iunie 2014

2 Statutul parajuristului 2.1 Functiile parajuristului. Rolul parajuristului in sistemul de asistenta juridica 1,5
garantata de stat si In comunitate. 3
2.2 Competente profesionale ale parajuristlui. 1,5
3 Comunicarea Si consultarea | 3.1 Comunicarea verbala. 1,5
beneficiarului 3.2 Comunicarea scrisa. Tehnica intocmirii documentelor cu caracter juridic. 1,5
3.3 Intervievarea beneficiarului. 1,5
3.4 |dentificarea problemei beneficiarului. Formularea problemei. 0,75 9
3.5 Identificarea potentialelor solutii pentru caz. Oferirea solutiilor. 0,75
3.6 Directionarea beneficiarului catre alte servicii. 1,5
3.7 Negocierea si medierea. 1,5
4 Instruirea juridica a comunitatii 4.1 Formele de instruire in domeniul drepturilor omului. Lectia publica. 0,75
Seminarul. 0,75
4.2 Metode eficiente de instruire. 0,75 3
4.3 Organizarea si desfasurarea instruirii. Resurse pentru instruire. 0,75
4.4 Evaluarea si consolidarea instruirii.
5 Initierea si organizarea activitatilor in | 5.1 Initierea si organizarea activitatilor in folosul comunitatii. 0,75
folosul comunitatii 5.2 Mobilizarea comunitatii Tn vederea solutionarii problemelor de interes 0,75 3
comun. 0,75
5.3 Modalitati de implicarea a comunitatii in procesul decizional. 0,75
5.4 Colaborarea cu membrii comunitatii si alti parteneri
6 Administrarea activitatii 6.1 Administrare si logistica. 0,75
6.2 Evidenta documentara. 1,5
6.3 Raportarea activitatii. 1,5 6
6.4 Monitorizarea si evaluarea activitatii parajuristului. 1,5
6.5 Etica parajuristului. 0,75
Total ore 30 30

Pentru fiecare sesiune de instruire, formatorul prezinta cu 2 saptamani pana la atelier planul didactic pentru sesiunile sale, care include urmatoarele:
- pentru orele de auditoriu: subiectul, obiectivele de referintd, continutul tematic, nr. de ore alocat, metodele de instruire, resursele didactice si suportul tehnic necesar,
criterii si metode de evaluare;
- pentru lucru individual: subiectul, nr. de ore indicat, obiective de referinta, continutul tematic, criterii de evaluare.

A se vedea Anexa 1 — Planul didactic al formatorului pentru sesiunile de instruire.
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Pentru a se asigura o coerenta in procesul de instruire, este elaborata agenda model a atelierului de instruire, care este inclusa in Anexa 2.

5. EVALUAREA PARAJURISTILOR SI A INSTRUIRII INITIALE

Evaluarea instruirii initiale este de doua categorii si urmareste obiective diferite, respectiv:

1. Evaluarea programului de instruire este menita sa determine cum parajuristii percep instruirea din diverse puncte de vedere, in special oportunitatea metodelor utilizate,
complexitatea si nivelul de intelegere a continutului, utilitatea materialelor distribuite, logistica instruirii. Evaluarea programului de instruire este deosebit de importanta
pentru a identifica punctele slabe ale procesului de instruire si, respectiv, a veni cu solutii pentru imbunatatirea acestuia.

2. Evaluarea para-juristilor este menita sa determine ce au invatat/deprins parajuristii din sesiunile de instruire si daca obiectivele sesiunilor de instruire au fost atinse. Evaluarea
parajuristilor este necesara in primul rand pentru a determina aspectele care necesita atentie si lucru adaugator din partea parajuristului, cat si a formatorului si a procesului

de instruire. De asemenea, evaluarea respectiva este necesara pentru a determina daca para-juristul corespunde sau nu cerintelor pentru a activa ca si parajurist.

Evaluarea programului de instruire:

Evaluarea programului de instruire se face de catre organizatorii instruirii prin intermediul chestionarelor completate de participanti la sfarsitul programului de instruire, care se
completeaza in ultima zi. Aspectele evaluate prin intermediul chestionarelor completate de parajuristi se refera la urmatoarele:

Care au fost asteptarile parajuristilor si daca acestea au fost atinse

Ce au invatat de la atelier

Ce cred parajuristii despre organizarea generala a sesiunilor atelierului (coerenta, pot sa urmeze temele etc.)

Ce cred parajuristii despre metodele de instruire utilizate

Ce cred parajuristii despre materialele distribuite

Ce cred parajuristii despre continutul sesiunilor de instruire (este accesibil, prea complicate etc.)

Opinia despre logistica:

O O O O O O O

A se vedea la Anexa 3 — chestionarul-model de evaluare a programului de instruire initiala a parajuristilor

Evaluarea para-juristilor:

Evaluarea parajuristilor urmareste urmatoarele obiective:
e determinarea gradului de transferabilitate a cunostintelor si aptitudinilor incluse in atelierele de instruire;
e identificarea parajuristilor, care ar avea nevoie de ajutor suplimentar pentru a activa ca parajurist,
e fincurajarea parajuristilor sa se autoinstruiasca continuu.
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Evaluarea parajuristilor se face prin intermediul unui test scris, organizat la finele atelierului de instruire. Testul scris include fie un sir de intrebari, la care parajuristul urmeaza
sa raspunda, fie spete, a caror analiza juridica urmeaza sa o faca parajuristul, precum si sa raspunda la intrebarile de la finele spetei, fie o combinatie de intrebari si spete.
Parajuristul raspunde Tn scris. Pentru raspunsul la intrebari parajuristilor li s-e interzice consultarea oricaror surse si a colegilor. Pentru analiza spetelor, parajuristilor li s-e permite
sa consulte orice surse, cu exceptia consultarii colegilor. Evaluarea se va face in baza unui punctaj, cu stabilirea unui plafon minim.

Rezultatul nesatisfacator al instruirii initiale poate servi temei de a nu permite parajuristului initierea activitatii pana la inlaturarea deficientilor sau de al exclude din retea.
Cursurile de instruire initiala sunt obligatorii. Absenta nemotivata de la aceste cursuri poate servi temei de excludere a parajuristului din retea.

6. REFERINTE BIBLIOGRAFICE
indrumarul Juridic Elementar si Ghidul Metodologic pentru Parajuristi sunt sursele principale bibliografice pentru instruirea initiald. Tn afard de acestea, pentru fiecare sesiune
de instruire formatorii indica sursele bibliografice relevante. De asemenea, este recomandata utilizarea paginei web parajurist.md.

7. ANEXE

Planul didactic al formatorului pentru sesiunile de instruire.

Agenda model a atelierelor de instruire.

Chestionarul-model de evaluare a programului de instruire initiala a parajuristilor.
Chestionarul-model de evaluare a modulelor de instruire initiala a parajuristilor.
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