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HOTARARE

Nr. 13 din 20 iunie 2014

Cu privire la aprobarea mecanismului de directionare de catre parajuristi a beneficiarilor de
asistentd juridicd primard cdatre Oficiile teritoriale ale Consiliului National pentru Asistenta
Juridicd Garantata de Stat si alte institufii/persoane

in conformitate cu prevederile art. 12 alin. (1) lit. a) si b) si art. 13 alin. (5) din Legea nr.
198-XVI din 26 iulie 2007 cu privire la asistenta juridica garantata de stat (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2007, nr.157-160, art.614), Consiliul National pentru Asistenta Juridica
Garantata de Stat,

HOTARASTE:

I. A aproba mecanismul de directionare de catre parajuristi a beneficiarilor de asisten{a juridica
primara catre Oficiile teritoriale ale Consiliului National pentru Asistenta Juridicd Garantata
de Stat si alte institutii/persoane, conform Anexei 1.

o

Prezenta hotarare se aduce la cunostinta Oficiilor Teritoriale ale Consiliului National pentru
Asistenta Juridicd Garantata de Stat si se publica pe pagina web a CNAJGS.

Presedintele Consﬂmlu’ Victor Zaharia

Secretarul Consiliului \ | Olga Rabei




Aprobat prin Hotardrea Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat nr. 13 din 20 iunie 2014

Mecanismul de directionare de citre parajuristi a beneficiarilor de asistenta juridica primara
catre Oficiile teritoriale ale Consiliului National pentru Asistenta Juridicid Garantata de Stat
si alte institutii/persoane

I. Prevederi generale

1. Avand drept scop stabilirea unei practici corecte si uniforme, prezentul document contine un sir
de recomandari destinate parajuristilor, ce urmeaza a fi aplicate in activitatea lor in legatura cu
directionarea beneficiarilor de asistentd juridicd primara catre Oficiile teritoriale ale CNAJGS si
alte institutii/persoane, detaliind prevederile ,,Regulamentul de activitate a parajuristilor”,
aprobat de Consiliul National pentru Asistentd Juridica Garantatd de Stat (in continuare
CNAJGS) prin Hotararea nr. 5 din 15.06.2011.

2. Prin ,directionarea beneficiarilor de asistenta juridica primara”, in sensul prezentului document,
se intelege oferirea unei recomandari de catre parajurist beneficiarului pentru a se adresa in
vederea solutiondrii problemei ultimului unei institutii/persoane, care in opinia parajuristului
este competentd de a solutiona problema beneficiarului sau este competentd de a desemna un
avocat pentru acordarea asistentei juridice calificate beneficiarului.

3. Parajuristii trebuie sa fie pregatiti sa ofere informatii generale din orice domeniu al dreptului.
Totodatd, parajuristul trebuie sd refuze acordarea asistentei atunci cand acesta considera ca,
cunostintele si/sau competentele sale profesionale nu sunt suficiente pentru a-i permite sa ofere
asistenta calitativa beneficiarului. Aceste cauze necesita a fi directionate organelor/persoanelor
competente.

4. Este in sarcina parajuristului sa determine corect institutia/persoana competenta in solutionarea
problemei cu care se confruntd beneficiarul i sd directioneze beneficiarul cétre
institutia/persoana respectiva, fard a se implica in procesul de examinare si solutionare a
problemei.

5. Scopul unei directiondri consta in ajutarea unui beneficiar de asistentd juridicad primara, in
solutionarea problemei cu care se confrunta, prin oferirea de catre parajurist a informatiei despre
institutia/persoana In a cdrei competentd intrd examinarea $i solutionarea unei asemenea
probleme. La efectuarea directionarii, parajuristul trebuie sa se asigure ca:

e directionarea este efectuatd in conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare;

e beneficiarul intelege de ce si cétre cine este directionat;

e beneficiarul intelege ceea ce urmeaza sa Intreprinda;

e cu acordul si la solicitarea beneficiarului, atunci cand este posibil, face 0 programare
pentru beneficiar la institutia/persoana catre care l-a directionat sau asista beneficiarul la
efectuarea programarii.

6. O consultatie va fi inregistrata ,,directionare” doar daca directionarea propriu-zisa are loc, nu si
daca parajuristul ofera beneficiarului optiuni si asteapta decizia acestuia privind modalitatea de
actionare. In acest caz, parajuristul va inregistra consultatia acordati in registrul asistentei
juridice primare si in raportul de activitate la rubrica ,,consultatii”, nu ,,directionare”.
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I1. Directionarea beneficiarilor de asistenta juridica primara catre Oficiile Teritoriale ale

CNAJGS

7. Parajuristul poate acorda numai asistentd juridici primard. In cazul in care, in procesul de
acordare a asistentei juridice primare, se constatd necesitatea acordarii de asistentd juridica
calificata, solicitantul este informat despre conditiile beneficierii de o astfel de asistenta si, la
solicitare, va fi asistat la intocmirea cererii de asistenta juridica calificatd. Daca beneficiarul are
resurse financiare suficiente, aceasta va fi directionat unui avocat care poate fi contractat de
beneficiar.

8. In vederea directionarii beneficiarilor de asistent juridica primard citre Oficiile teritoriale ale
CNAIJGS, parajuristul trebuie sa posede urmatoarele cunostinte si abilitati:

a) cunostinte despre cadrul normativ care reglementeazd procedura de solicitare a
asistentei juridice calificate si criteriile de eligibilitate, inclusiv:
o Legea AJGS nr. 198 din 26 iulie 2007,
o Regulamentul functionarii Oficiilor Teritoriale ale CNAJGS, aprobat prin Hotérirea
CNAJGS nr. 15 din 30 iulie 2008;
o Regulamentul de activitate a parajuristilor, aprobat prin Hotarirea CNAJGS nr. 5 din
15 iunie 2011;
o Regulamentul privind metodologia de calcul al venitului in scopul acordarii
asistentei juridice calificate garantate de stat, aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr.
1016 din 1 septembrie 2008.
b) cunostinte despre datele de contact si programul de activitate ale Oficiilor teritoriale ale
CNAJGS;
c) abilitati practice de scriere a documentelor precum:
o cerere de acordare a asistentei juridice calificate;
o declaratia-tip cu privire la venituri si anexele sale.

9. La efectuarea unei directionari catre Oficiilor Teritoriale ale CNAJGS pentru solicitarea
asistentei juridice calificate garantate de stat, parajuristul realizeaza trei sarcini de baza:

1.

- de mediatizare a sistemului de asistentd juridica garantatd de stat, aducand la cunostinta
persoanelor informatia privind posibilitatea de a obtine asistenta juridica calificata garantata
de stat;

- de filtrare a solicitantilor neeligibili, diminudnd numarul de cereri neintemeiate de
acordare a asistentei juridice calificate adresate Oficiilor Teritoriale ale CNAJGS, verificand
preliminar respectarea conditiilor de eligibilitatea de catre beneficiarii asistentei juridice
primare si

- de consiliere a solicitantilor de asistenta juridica calificata, acordand asistenta in procesul
de intocmire a actelor necesare, formare si depunere a dosarului la Oficiul Teritorial
corespunzator.

10. In vederea realizarii sarcinii de filtrare a cererilor de acordare a asistentei juridice calificate,
parajuristul este inzestrat cu urmatoarele atributii:

1.

2.

efectueaza o verificare preliminara a Intrunirii conditiilor de catre potentialul beneficiar in
vederea obtinerii asistentei juridice calificate garantate de stat;

consulta si ajuta beneficiarul la intocmirea cererii de acordare a asistentei juridice calificate
si a actelor conexe, care urmeaza a fi depuse la Oficiul Teritorial respectiv;

directioneaza persoanele, care au nevoie de asistenta juridica calificata, catre Oficiile
Teritoriale ale CNAJGS, cu setul de acte necesar.


http://cnajgs.md/fileadmin/fisiere/documente/acte-normative/REGULAMENTUL-privind-metodologia-de-calcul-a-venitului-in-scopul-acordarii-asistentei-juridice-garantate-de-stat-din-01-09-2008.doc
http://cnajgs.md/fileadmin/fisiere/documente/acte-normative/REGULAMENTUL-privind-metodologia-de-calcul-a-venitului-in-scopul-acordarii-asistentei-juridice-garantate-de-stat-din-01-09-2008.doc
http://cnajgs.md/fileadmin/fisiere/documente/acte-normative/REGULAMENTUL-privind-metodologia-de-calcul-a-venitului-in-scopul-acordarii-asistentei-juridice-garantate-de-stat-din-01-09-2008.doc
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11.In vederea verificarii preliminare a intrunirii conditiilor de citre potentialul beneficiar in
vederea obtinerii asistentei juridice calificate garantate de stat, parajuristul va efectua in mod
consecutiv urmatoarele actiuni:

12.

13.

1.

2.

va stabili tipul cauzei pentru care se solicitd acordarea asistentei juridice garantate de stat:
penald, contraventionald sau civila (inclusiv contencios administrativ);

va verifica preliminar la care din categoriile de persoane prevazute in art. 19 alin. 1) lit. (a-€)
din Legea cu privire la asistenta juridica garantata de stat, se atribuie potentialul beneficiar;
va verifica preliminar daca nu este cazul vreunui temei de refuz in acordarea asistentei
juridice calificate previzute, in art. 24 alin. 1) si 11) din Legea cu privire la asistenta juridici
garantata de stat;

va verifica preliminar, reiesind din tipul si natura cauzei, dacd cauza in care este implicat
potentialul beneficiar, face parte din categoria celor pentru care asistenta juridica calificata
se acorda indiferent de nivelul de venit al persoanei (art. 20 al Legii) sau in dependenta de
nivelul veniturilor acesteia (art. 21 Legii);

In situatia in care asistenta juridica pentru cauza solicitata se acorda indiferent de nivelul de
venit al persoanei (art. 21 al Legii), parajuristul va ajuta beneficiarul la completarea cererii
de acordare a asistentei juridice calificate;

In situatia in care asistenta juridici pentru cauza solicitati se acordd in dependentd de
nivelul de venit al persoanei (art. 21 al Legii), va fi necesara efectuarea preliminara a
testului financiar.

In vederea efectuarii testului financiar, parajuristul va solicita de la potentialul beneficiar
prezentarea in original a urmatoarelor acte:

1.
2.

3.

certificatul privind componenta familiei (in localitatile rurale, fiind eliberat de primarii);
certificatul de la locul/ locurile de munca cu privire la veniturile lunare, obtinute in ultimele
6 luni de catre membrii familiei apti de munca;

certificatul de la Casa Nationalda de Asigurari Sociale cu privire la indemnizatiile sociale
lunare primite de membrii familiei.

Tinand cont de informatia continutd in actele prezentate si cea furnizatd nemijlocit de catre
potentialul beneficiar, parajuristul va acorda asistentd la calcularea si introducerea datelor in
declaratia-tip cu privire la venituri in baza urméatoarelor reguli:

1.

la calcularea venitului mediu lunar, parajuristul va lua in considerare venitul pentru 6 luni
calendaristice anterioare lunii in care a fost depusa solicitarea, ale tuturor membrilor familiei
solicitantului, prin membru al familiei considerandu-se persoanele ce locuiesc in comun, tin
gospodarie in comun i au un buget comun.

In cazul in care va stabili cd, venitul mediu lunar este mai mic decat nivelul minim de
existenta pe cap de locuitor din fara, parajuristul va informa solicitantul despre faptul ca
acesta ar putea fi eligibil si cd ar putea beneficia de asistenta juridica calificatd garantata de
stat.

in cazul in care va stabili ci, venitul mediu lunar este mai mare decét nivelul minim de
existenta pe cap de locuitor din tard, parajuristul va informa solicitantul despre faptul ca ar
putea sa nu fie eligibil pentru a beneficia de asistenta juridica calificata garantata de stat si
ca ar putea sd se adreseze unui avocat din regiunea respectiva, pentru a beneficia de o
asemenea asistentd, achitand serviciile din resurse proprii.

Tinand cont de faptul ca valoarea minimului de existentd se determind in baza calculelor
efectuate de catre Biroul National de Statistica, parajuristul va verifica trimestrial pe pagina
web a institutiei respective modificarile survenite in ceea ce priveste valoarea minimului.
Parajuristul va informa si explica beneficiarului ca, informatia indicatd in declaratie trebuie
sd corespunda realitatii si cd 1n cazul in care se va depista cd informatia comunicatd in
declaratie este falsd sau daca, dupa comunicarea acestei informatii, starea lui financiara se
va Tmbunatiti, astfel Incat dansul va fi privat de dreptul sd beneficieze de asistentd juridica
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

calificata garantata de stat, beneficiarul se obligd sd recupereze toate cheltuielile suportate
de stat in legatura cu acordarea respectivei asistente juridice calificate garantate de stat.

6. In cazul in care, in timpul verificirii preliminare, se va constata ci, solicitantul de asistenta
juridica calificata ar putea fi eligibil, parajuristul 1l va ajuta la completarea cererii, adresate
Oficiului Teritorial corespunzator, de acordare a asistentei juridice calificate, dupa modelul
aprobat de CNAJGS.

7. Parajuristul va ajuta solicitantul la formarea dosarului care urmeaza a fi depus la Oficiul
Teritorial al CNAJGS, format din cerere si dupa caz declaratia-tip cu privire la venituri si
anexele ei.

Se atentioneaza faptul ca, parajuristul doar comunica despre existenta dreptului la asistenta
juridica garantata de stat si asista persoana in procesul de realizare a acestuia, fara a se expune
asupra admisibilitatii/inadmisibilitatii. Parajuristul doar acordd consiliere in procesul de
completare a actelor necesare, fara a le semna sau depune personal si fard a lua o decizie in ceea
ce priveste admisibilitatea cererii. Numai coordonatorii Oficiilor Teritoriale ale CNAJGS sunt
in drept sa decida admiterea sau refuzul cererii de acordare a asistentei juridice calificate.

Daca este evident ca un beneficiar nu are dreptul de a beneficia de asistentd juridica calificata
garantatd de stat, parajuristul trebuie sa recomande beneficiarului sa se adreseze unui avocat
care poate fi contractat de beneficiar pentru a-l asista in solutionarea problemei, insa nu ii poate
interzice persoanei sa se adreseze cu o cerere Oficiului Teritorial.

Din momentul in care dosarul este complet, parajuristul informeaza solicitantul despre locul de
aflare a Oficiului Teritorial, indicind adresa completd si programul de lucru a acestuia. In
situatia in care solicitantul de asistenta juridica calificatd Intampina dificultati in ceea ce priveste
deplasarea spre localitatea in care isi are sediul Oficiul Teritorial (ex: boald, varsta inaintata,
lipsa de bani, conditii climaterice s.a.), parajuristul poate expedia dosarul catre Oficiul
Teritorial, folosind mijloacele electronice de comunicare ori poate ajuta solicitantul sa
expedieze dosarul prin posta.

In masura posibilitatilor, parajuristul va verifica dacd beneficiarul directionat la Oficiul
Teritorial s-a adresat la institutia respectiva, daca cererea sa a fost admisa si 1 S-a acordat
asistenta juridica garantata de stat.

Orice directionare a solicitantilor de asistentd juridica calificatd cétre Oficiile Teritoriale
urmeaza a fi documentata:

a. facandu-se o mentiune in Registrul de evidentd a asistentei juridice primare finut de
parajurist,
b. in raportul lunar si trimestrial de activitate, parajuristul indicand in rubrica

corespunzatoare numarul total de directiondri spre Oficiile teritoriale care au avut loc.

In cazul in care parajuristul directioneazi beneficiarul citre un avocat care ofera servicii de
asistenta juridica in baza de contract, se interzice parajuristului sa recomande un anumit avocat.
Parajuristul poate doar oferi beneficiarului lista si datele de contact ale avocatilor din localitatea
in care beneficiarul locuieste sau lucreaza. Parajuristul poate, totusi, s mentioneze anumite
domenii de specializare ale avocatilor din lista.

Orice directionare a beneficiarilor cdtre avocati trebuie documentata, fiind facutd o mentiune
despre aceasta in registrul asistentei juridice primare. Registrul asistentei juridice primare va
include o descriere succintd a cazului sau problemei beneficiarului si motivele pentru
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21.

22,

23.

24,

25.

26.

27,

28.

directionarea cétre avocat (acest tip de Inregistrare a consultatiei trebuie sa fie utilizat si In cazul
directionarilor catre alte institutii publice sau private).

I11.Mecanismul de directionare a beneficiarilor de asistenta juridici primara citre alte
institutii publice si private (altele decat Oficiile Teritoriale ale CNAJGS)

Parajuristul directioneaza beneficiarul de asistenta juridica primard cétre alte institutii publice
sau private in cazul In care presupune in mod rezonabil, In baza informatiei prezentate de
beneficiar, ca institutia respectiva este competenta sa solutioneze problema beneficiarului.

In vederea directionarii beneficiarilor citre institutii publice sau private, parajuristul mentine un
registru cu datele de contact ale potentialelor institutii publice si private, care este actualizat
continuu.

In cazul in care, din faptele si informatia prezentati de beneficiar, rezulti in mod rezonabil
competenta unei sau a cateva institutii publice sau private, parajuristul directioneaza
beneficiarul explicandu-i detaliat motivul directiondrii si modalitatea de a gasi institutia
respectiva.

In cazul in care parajuristul are nevoie de informatii suplimentare de la beneficiar, parajuristul
poate solicita acestuia prezentarea informatiei. In acest caz, termenul pentru intocmirea
recomandarii cu privire la directionarea catre o institutie publica sau privata este de 3 zile de la
receptionarea informatiei solicitate.

Directionarea catre o anumitd institutie publicd sau privatd implicd formularea de catre
parajurist a unei recomandari in scris cu privire la institutia responsabila, pe care o elibereaza
beneficiarului, daca beneficiarul solicita o asemenea recomandare sau dacd parajuristul
considera necesar sa formuleze recomandarea respectiva in scris. Recomandarea se elibereaza
beneficiarului n aceeasi zi sau in decurs de 3 zile din ziua adresarii catre parajurist.

Orice directionare a beneficiarilor catre alte institutii publice sau private trebuie inregistrata, iar
parajuristul va face o mentiune despre directionarea respectiva in registrul asistentei juridice
primare. Daca parajuristul asista beneficiarul la scrierea unor documente care insotesc
directionarea, parajuristul va pastra un exemplar al acestor documente in dosarul beneficiarului,
cu acordul acestuia. In raportul trimestrial si anual, parajuristul va indica in rubrica respectiva
numarul total al directionarilor efectuate catre institutii publice sau private.

g vyt

de 6 luni de la momentul directiondrii, parajuristul verificd evolutia solutiondrii problemei
beneficiarului cu institutia unde a fost directionat beneficiarul (prin orice mijloace de
comunicare).

Parajuristul poate urmari evolutia solutionarii problemelor beneficiarilor prin aplicarea celor
mai optime metode pentru fiecare caz vizat (de exemplu, discutii cu beneficiarul sau familia
acestuia, discutii cu institutia la care a fost directionat beneficiarul, alte metode). Parajuristul
trebuie sa monitorizeze solutionarea problemei doar in masura in care este posibil in limita
resurselor de timp si materiale alocate parajuristului si in masura in care beneficiarul nu este
impotriva verificarilor / intrebarilor adresate autoritatilor sau partilor implicate.
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29. Parajuristul urmeaza sa informeze beneficiarul directionat catre alte institutii despre faptul ca
beneficiarul poate oricind contacta parajuristul din nou dacd intdmpind dificultiti in
comunicarea cu avocatul sau institutia la care a fost directionat.



