
CONSILIUL NATIONAL PBNTRU ASISTENTA JURID CA GARANTATA DE STAT

MD - 2068, mun. Chigin[u, str. Alecu Russo nr. 1 bl. "A", bir.94

Tel./ fax (022) 3 1 -02-7 4,e-mail: aparat@cnajgs.md, www.cnajgs.md

iNnncrsrRAT:

HOTARARE

Nr. 17 din 12 iulie 2021

cu privire la aprobarea Regulamentului privind monitorizqrea calitd(ii asistenlei iuridice
caliticate garantate de stat acordatd de cdtre avoca(i

in temeiul art. 12 alin. (2)lit.lit. k), l) gi art. 13 alin. (5) qi art.36 din Legea nr. l98l 2007 cu

privire la asistenlajuridicdgarcntatd de stat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,2007,nr.157-

160, art. 614), Consiliul Nalional pentru Asistenfd Juridicd Garantatd de Stat,

HoTARA$rE:

1. A aproba Regulamentului privind monitorizaret calitd\ii asistenlei iuridice calificate

garantate de stat acordatd de cdtre avocali, conform anexei.

2.Prezenta hotdr6re se publicd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova gi intrd in vigoare la

data publicdrii.

Preqedinte al Consiliului

Secretar al Consiliului

Victor ZAHARIA

Maria BAHMUTEANU

Ministerul Justiliei al Republicii Mol4guu

t tl *rl[*YPiliF H e



Anexd la Hotdrdrea CNAJGS nr. I7 din I 2 iulie 2021

APROBAT
prin Hotdrdrea Consiliului Nalional
pentru Asistenfa Juridici Garantatd de Stat

nr." I 71202I

REGULAMENTUL
cu privire la monitorizarea calitifii asistenfei juridice calificate garantate de stat acordati de

cltre avocati

r. DrsPozrTrr GENERALE

1. Regulamentul privind monitorizarea calitalii asistenfei juridice calificate garantate de stat

acordatd de cdtre avocafi (tn continuare - Regulamentul) stabilegte modul de organizare gi desfrgurare

a procesului de monitorizare qi control (tn continuore - monitorizare) a calitalii asistenlei juridice

calificate garantate de stat acordatd de avocaJi, subiectele autorizate sd desfE$oare procesul de

monitorizare) domeniile supuse monitorizdrri gi utilizarearezultatelor procesului de monitorizare a

calitSlii asistenfei juridice calificate garantate de stat.

2. Monitorizarea calitStrii asistenlei juridice calificate garantate de stat acordatd de cdtre

avocafi, la fel ca gi procesul de selectare gi dezvoltare profesionald a avocalilor sunt orientate spre

asigurarea acorddrii efective gi de inattd calitate a serviciilor de asistenfd juridicd garantatd de stat.

3. Monitorizarea calitafii asistenfei juridice calificate garantate de stat are drept obiective

identificarea tendinlelor pozitive gi a deficienlelor in acordarea asisten{ei juridice calificate garantate

de stat, identificarea necesitdlilor de instruire gi oferirea de suport in dezvoltarea profesionall' a

avoca(ilor.

4. Monitorizarca calitalii asistenfei juridice calificate garantate de stat se desfdgoard inbaza
principiilor asigurdrii independenlei profesionale a avocatului, respectdrii confidentialitdtii,

inadmisibilitatii conflictului de interese gi cel al calificdrii profesionale a persoanelor autorizate sd

de sfr goare monit orizar ea cal itali i asi stenf e i j urid ice acordate.

5. Este monitorizatd calitatea asisten{ei juridice calificate garantate de stat acordatd de cdtre

avocalii publici gi avocafii care acordd asistenfd juridicd la cerere.

6. Aplicarea procedurilor de monitorizare a calitdlii asisten{ei juridice calificate garantate de

stat stabilite de cdtre Consiliul Nafional pentru Asistenfa Juridici Garantatd de Stat (tn continuare

Consiliul Nafional) in prezentul Regulament, nu impiedicd aplicarea unor sisteme interne ale

birourilor asociate de avocafi de asigurare a calitdfii asistenlei juridice acordate.

7. Monitofizarea calitafli asistenfei juridice calificate garuntate de stat reprezintd verificarea

corespunderii calitdlii asistenlei juridice acordate cu practicile profesionale acceptate 9i standardele

de calitate, precum;i respectarea de cdtre avocat a condiliilor contractului de acordare a asisten{ei

juridice garantate de stat incheiat cu Oficiul teritorial al Consiliului Nalional pentru Asistenla Juridicd



Garantatii de Stat (in continuare Oficiul teritoriaD Si a cadrului legal ce vizeazd asistenfa juridicd

garuntatd de stat, in procesul de acordare a acestei asisten{e sau dupd incetarea acorddrii asistentei

juridice calificate garuntate de stat.

8. Pentru monitorizarea calitafli asistenfei juridice calificate garuntate de stat, Consiliul

Nalional, dupd coordonare cu Uniunea AvocaJilor, aprobd standarde de calitate generale sau pentru

anumite categorii de cauze.

II. MONITORIZAREA CALITATII ASISTENTEI JURIDICE CALIFICATE
GARANTATE DE STAT

9. Monitorizarea calitdlii asistenlei juridice calificate garantate de stat este organizatd de cdtre

sistemul de asistenJd juridicd, garantatd de stat, cu implicarea resurselor din cadrul sistemului de

asistenfd juridicd garantatdde stat (monitorizareainternd) gi, dupd caz, crr implicarea unor resurse din

afaru sistemului de asistenfd juridicd garantatd de stat (monitorizarca externd).

Secfiunea 1. Monitorizarea interni a calitlfii asisten{ei juridice calificate garantate de stat

10. Monitorizarea internd a calitafli asistenlei juridice calificate garantate de stat este

organizatd gi efectuatd de cdtre coordonatorul Oficiului teritorial gi alte persoane desemnate de cdtre

acesta, conform circumscrip{iei de activitate.

11. Monitorizareainternd acalitlrlii asistenlei juridice calificate garantate de stat se efectueazd

permanent, conform unui grafic aprobat de coordonatorul Oficiului teritorial, adus la cunogtinla

fiecdrui avocat, a cdrui activitate profesionala de acordare a asistenlei juridice calificate garantate de

stat este monitori zatd.

12. Monitorizarea internd a calitdqii asistenfei juridice calificate garantate de stat poate fi
ordinard sau extraordinard.

13. Avocalii admigi in sistemul de asistenld juridicd garanlatd de stat sunt invitali la

monitorizarea internd ordinard dupd 3 luni de activitate in sistemul de acordare a asistenlei juridice

garuntate de stat, dar nu mai tdrziu de 6 luni de la data semn[rii contractului cu Oficiul teritorial.

Ulterior, avocalii sunt invitali la monitorizarea internd ordinard sau extraordinar6, in funcfie de

calificativul oblinut la monitorizarea intem[ sau externd anterioard.

L4. Monitofizarea internd extraordinar[ se declanEeazd doar in cazul unor alegalii credibile

referitor la calitatea defectuoasd a prestaliei avocatului care acordd asistenf[ juridicd calificatd

garantatdde stat. Aceste alegafii se pot confine in plAngeri din parteabeneficiarilor sau altor persoane,

note informative, sesizdri sau in informaliile difuzate de cdtre mass-media.

15. Monitorizarea internd extraordinard se va desfdgura in termen de cel mult 30 de zlle de Ia

datainregistrdrii sesizdrii scrise in care se confin alegalii credibile referitor la calitatea defectuoasd a

prestafiei avocatului care acordi asistenJd juridicd calificatd garantatd de stat.

16. Monitorizarea internd extraordinard se declanSeazd gi in situalia atribuirii calificativului

"insuficient" in cadrul monitorizdrii interne sau externe a calitdlii asistenlei juridice calificate

garantate de stat sau calitatea defectuoasd a presta{iei avocatului rezultd din rapoartele prezentate de

cdtre avocat. in asem"nea caz, monitorizarea se va desfdgura in termen de cel mult 3 luni de la data

atribuirii calificativului "insuficient" sau prezentdrii raportului de cdtre avocat, acord6nd termen

r ezonabil avocatului pentru remedi erea defi cientelor.



lT.inprocesul de monitorizareinternd, avocatul prezintd,prin intermediul cabinetului personal

al avocatului din cadrul SIA CNAJGS: registrul de acordare a asistenfei juridice garcntate de stat,

dosarele in apdrare, precum gi alte acte care confirmd activitatea profesionald a avocatului gi pe care

acesta le considerd necesar de ale prezenta. in cadrul monitorizdrii interne, se examineazd cel pu{in

10 dosare in apdrare alese de cdtre coordonatorul Oficiului teritorial, preluate dupd ultima
monitorizare.

"18. in procesul de monit oizare internd a calitd[ii asistenfei juridice calificat e garantate de stat,

se verificd respe ctarea de cdtre avocat a condiliilor contractului de acordare a asistenfei juridice

garantate de stat incheiat cu Oficiul teritorial, indeplinirea de cdtre avocat a unor acliuni ftrd de care

acordarea asistenfei juridice nu poate fi consideratd efectivS, respectarea cadrului legal ce vlzeazd

asistenfa juridicd garantatd de stat, frrd, a interveni in strategia de apdrarcheprezentare.

19. Cazul cu referire la care se con{in alegajii privind calitatea defectuoasd a presta(iei

avocatului care acordd asistenld juridicd garantatd de stat va fi examinat sub toate aspectele invocate

in pldngere/sesizare.

20. ln caz de necesitate, coordonatorul Oficiului teritorial sau o persoand desemnat[ de acesta

poate efectua verificdri suplimentare, inclusiv prin examinarea opiniei beneficiarilor de asistenld
juridicd garantatd de stat, a dosarelor de la organul de urmdrire penal[ sau instanta de judecatd.

21. in rezultatul monitorizdrii interne, se intocmegte un act de monitorizarq conform
modelului aprobat de Consiliul Nafional. in actul de monit orizarc internd se va indica pentru fiecare

cauzdmonitorizatdun numdr total de puncte, ce reprezintd raportul dintre suma punctelor atribuite din
punctajul maxim stabilit pentru fiecare indicator gi coeficientul de relevantd (raportul dintre numdrul
de puncte relevante gi numdrul total de puncte ce ar putea fi atribuite). De asemenea, se va calcula

media pentru toate cauzele monitorizate ce reprezintd raportul dintre suma numirului total de puncte

pentru toate cauzele monitorizate gi numdrul de cauze luate in calcul. in continuare, se indicd sumar

aspectele pozitive constatate in procesul de monitorizare, deficien(ele de activitate cu specif,tcarea

cdilor de remediere, fiind atribuit unul dintre calificativele "foarte bine"; "bine"; "insuficient".

22. Calificativul "foarte bine" se atribuie doar in situatia in care toate aspectele supuse

monitorizdrii corespund condiliilor contractului de acordare a asistenfei juridice garantate de stat

incheiat cu Oficiul teritorial gi regulilor de acordare a asistenlei juridice calificate garantate de stat

aprobate de Consiliul Na{ional, fiind oblinutd o medie pentru toate cauzele monitorizateintre 90 gi

100 puncte. Calificativul "bine" se atribuie atunci cdnd existd unele abateri neesenliale de la condiliile
contractului de acordare a asistenlei juridice garantate de stat incheiat cu Oficiul teritorial gi de la
regulile de acordare a asistenlei juridice calificate garcntate de stat aprobate de Consiliul Na{ional gi

aceste abateri se referd doar la unele cazuri supuse monitorizdrii, fiind oblinutd o medie pentru toate

cauzele monitorizate intre 70 gi 89 puncte. in toate celelalte cazuri se atribuie calificativul
"insuficient". Con{inutul actului de monitorizare nu poate fi fdcut public.

23. Avocatul care a obfinut calificativul "foarte bine", este invitat la urmdtoarea monitorizare
internd ordinard dupa 20 luni, dar nu maitdrziude24luni de ladataintocmirii actului de monitorizare
intern[. Avocatul care a oblinut calificativul "bine", este invitat la urmdtoarea monitorizare intemd
ordinard dupd 9 luni, dar nu maitdrziu de 12 luni de la dataintocmirii actului de monitorizare internd.

in cazul in care avocatul a ob(inut calificativul "insuficient", i se acordd o perioadd de timp pentru
remedierea deficienfelor, mentionAnd cd va fi inclus in graficul de monitorizarc internd in urmdtoarele

3 luni de la data intocmirii actului de monitorizare internd. De asemenea, oblinerea calificativului



"insuficient" la monitorizarea internd a calitdlii asistenlei juridice calificate garantate de stat poate

servi temei pentru a propune excluderea din sistemul de acordare aasistentei juridice garuntatdde stat.

24. Neprezentarea avocatului, din motive imputabile, la monitorizarea internd sau la

monitori zarea externa, conform graficului stabilit, poate servi temei pentru suspendarea contractului

p6nd la pr ezentarea la monit orizare.

25. in cazul in care existd blnuieli rezonabile referitor la abaterea de la normele Codului

deontologic al avocatului, coordonatorul Oficiului teritorial este obligat sd sesizeze Comisia de eticd

gi disciplindaUniunii Avocafilor, cdt mai curdnd posibil, dar nu mai tdrziu de 30 de zile.

2G. Datele despre rezultatele monit orizdrii interne a calitalii asistenlei juridice calificate

garantate de stat se includ in raportul trimestrial privind utilizarea mijloacelor financiare alocate pentru

acordarea de asistenfd juridicd garantatdde stat gi de activitate a Oficiului teritorial.

27. Datele despre rczultatele monitorizdril interne a calitdlii asistenlei juridice calificate

garantate de stat acordate de c[tre avocali vor fi sistematizate, analizate gi ulterior utilizate de cdtre

Consiliul Nalional in scopul planificdrii instruirii continue a avocalilor care acordd asistenfd juridica

garantatdde stat gi desfbgur[rii altor activitdli de dezvoltare profesionald a avocatilor.

Secfiunea 2. Mon itorizarea externi a caliti{ii asisten(ei juridice calificate garantate de

stat

28. Monitorizarea extern[ a calitdlii asistenlei juridice calificate garantate de stat este

organizatd anual de cdtre Consiliul Na{ional gi efectuatd de cdtre Comisia de monitotizarc externd a

calitalii asistenfei juridice calific ate garantate de stat (tn continuare - Comisia de monitorizare

externd).

29. Comisia de monitorizare externd este compusd din 7 membri, dupd cum urmeaz6: un

reprezentant al Aparatului administrativ al Consiliului Nalional pentru Asistenfa Juridicd Garantatd

de Stat (tn continuare Aparatul administrativ) gi 6 avocali selectali in bazd de concurs, organizat de

cdtre Consiliul Nafional, dintre care 3 avocali care nu sunt in sistemul de asistenld juridlcd garanlatd

de stat. Componenla nominald a Comisiei de monitori zare externd se aprobd de cdtre Consiliul

Nafional.

30. Comisia de monitori zarc externd, anual, selecte azd aleatoriu, l0 % dintre avoca{ii care sunt

mai mult de 12 luni in sistemul de asistenld juridicd garcntatd de stat, propor{ional numdrului de

avocali ce activeazdin circumscriplia unui anumit Oficiu teritorial.

31. Dup[ selectarea avocafilor a cdror activitate profesionald de acordare a asisteniei juridice

calificate garantate de stat urmeazd a fi monitorizatd, se intocmegte un grafic anual de monitotizare,

care se aprobd de comisia de monitorizare externd gi se aduce la cunogtinld avocafilor vizali,

Aparatului administrativ gi Oficiilor teritoriale.

32. Coordonatorii gi consultanlii Oficiilor teritoriale nu pot interveni in procesul de

monitori zare externd acalitdlii asistenfei juridice calificate garantate de stat, avdnd sarcina de a facilita

activitatea C omi s i ei de monitori zar e externd.

33. Comisia de monitorizare extern[ aprobd componen{a grupurilor de monitorizare, din care

face parte un avocat din sistemul de asisten(d juridicd garantatd de stat qi un avocat care nu este in

sistemul de asistenla juridicd garuntatd de stat.



34. in procesul de monitorizare externd, avocatul participant la monitorlzare prezintd in

versiune imprimat6 sau versiune electronicd: registrul de acordare a asistenlei juridice garantate de

stat, dosarele in apdrare,precum gi alte acte care confirmd activitatea profesionald a avocatului 9i pe

care acesta le consider6 necesar de a le prezenta. in cadrul monitorizlrii externe, se examineazd' l0

dosare in ap[rare propuse de cdtre avocatul particip ant La monitorizare, raportate in ultimele 12 luni

de la data monitorizarii gi alte cel pulin 10 dosare in apdrare alese de cdtre grupul de monitotizate.

"35. 
in procesul de monit orizareextern[ a calitdlii asistenfei juridice calificate garantate de stat,

se exami neazd:urmarea practicilor profesionale acceptate; respectarca de cdtre avocat a standardelor

de calitate generale sau cele pent.u unu-ite categorii de cauze aprobate de Consiliul Nalional;

strategia de aparar elrcprezentare convenitd de c[tre avocat cu beneficiarul de asistenld juridica

garuntat1de stat; calitateaactelor intocmite de cdtre avocat; precum 9i aspecte privind respectarea de

c[tre avocat a condiliilor contractului de acordare a asistenlei juridice garantate de stat incheiat cu

Oficiul teritorial al Consiliului Na(ional gi a cadrului legal ce vize azd asistenla juridicd garantatd de

stat.

36. in procesul de monitorizareexternd acalltdlii asistenlei juridice calificate gatantate de stat,

avocatul participant la monitori zare are dreptul de a da explicalii gi a argumenta acliunile/inactiunile

sale gi de a cere explicalii de la membrii grupului de monit orizare privind aprecierile date de acegtia.

J7,in caz denecesitate, grupul de monit orizare poate efectua verificdri suplimentare, inclusiv

examinarea opiniei beneficiarilor de asisten![ juridicd garantatd de stat, a dosarelor de la organul de

urmdrire penald sau instanta de judecatd.

38. in rezultatul monito rizdriiexterne, se intocmegte un act de monitorizare externS, conform

modelului aprobat de Consiliul Nafional. in actul de monitorizare se va indicapentru fiecare cauzd

monitori zat6 un numdr total de puncte, ce reprezintd raportul dintre suma punctelor atribuite din

punctajul maxim stabilit pentru frecare indicator gi coeficientul de relevan{d (raportul dintre numdrul

de puncte relevante gi numdrul total de puncte ce ar putea fi atribuite). De asemenea, se va calcula

media pentru toate cauzele monitori zate ce reprezlnli raportul dintre suma numdrului total de puncte

pentru toate cauzele monitori zate Sinumdrul de cauze luate in calcul. in continuare, se indicd aspectele

pozitive constatate in procesul de monitori zare, deficienfele de activitate profesionald, mentiondnd

cele mai bune practici in domeniu gi activitl1ile ce urmeazd a fi efectuate de cdtre avocat in vederea

dezvoltdrii proiesionale, fiind atribuit unul dintre calif,rcativele "foarte bine", "bine" sau "insuficient".

39. Calificativul "foarte bine" se atribuie doar in situalia in care toate aspectele supuse

monitori zdrli corespund standardelor de calitate, bunelor practici in domeniu 9i regulilor de acordare

a asistenlei juridice calificat e garantate de stat aprobate de Consiliul Nalional, fiind oblinuti o medie

pentrutoate cauzelemonitorizateintre 90 gi 100puncte. Calificativul "bine" se atribuie atunci cAnd

exist6 unele abateri neesenliale de la standardele de calitate, bunele practici in domeniu 9i regulile de

acordare a asistenlei juridice calificate garantate de stat aprobate de Consiliul Nalional 9i aceste abateri

se referd doar la unele cazurisupuse monitorizdrii de cdtre avocat, fiind oblinutd o medie pentru toate

cauzele monitorizate intre 70 gi 89 puncte. in toate celelalte cazuri se atribuie calificativul

"insuficient". Conlinutul actului de monitorizare nu poate fi fdcut public.

40. Avocatul care a oblinut calificativul "foarte bine" poate fi invitat la urmdtoarea

monitorizare externd nu mai devreme de 24luni de la dataintocmirii actului de monitorizare extern6.

Oblinerea calificativului "insuficient" la monitori zarea externd a calitd\ii asistenlei juridice calificate

garantate de stat sau neprezentarea avocatului, din motive imputabile acestuia, la monitorizarc



confonn graficului stabilit, pot servi temei pentru suspendarea sau excluderea din sistemul de acordare

a asistenlei juridice garantate de stat. in cazul in care existd bdnuieli rezonabile referitor la abatetea

de la normele Codului deontologic al avocatului, comisia de monitorizare externd este obligatd sa

sesizeze comisia de eticd gi disciplind a Uniunii Avocalilor, cdt mai curdnd posibil , dar nu mai tdrziu

de 30 de zile.

41. Comisia de monitori zare externd intocmegte anual un raport consolidat, in care se include:

tendinfele pozitive gi defrcienlele in activitatea de acordare a asistenlei juridice calificate garantate de

stat gi cdile de remediere a acestora, lista subiectelor de instruire continud gi alte activitdti de dezvoltare

profesionald a avocalilor, o list[ a avocalilor monitorizali gi calificativele acordate. Raportul

con so I i dat se pr ezintd Aparatului admin i strativ.

42. Activitatea membrilor comisiei de monitorizare externd este remuneratd in modul qi

condiliile stabilite de Consiliul Nafional.

43. Membrii comisiei de monitorizare externd sunt obligali sd pdstreze confidenfialitatea

datelor gi informaliilor oblinute in procesul monitorlzarc externd a calitdlii asistenlei juridice calificate

garantate de stat, in condifiile stabilite de contractul semnat cu Aparatul Administrativ al Consiliului

Nafional.


