CONSILIUL NA.—'lIIONAL PENTRU ASISTENTA JURIDICA GARANTATA DE STAT
#%, MD — 2068, mun. Chiginau, str. Alecu Russo nr. 1'bl. “A1”, bir. 94 v
“% Tel./ fax (022) 31-02-74, e-mail: aparat@cnajgs.md, www.cnajgs.md . “

HOTARARE

Nr. 17 din 15 iulie 2014
Cu privire la aprobarea standardelor de calitate a activitatii parajuristului
In conformitate cu prevederile art. 12 alin. (1) lit. a) si b), alin. (2) lit. j) si
art. 13 alin. (5) din Legea nr. 198-XVI din 26 iulie 2007 cu privire la asistenta
juridicd garantata de stat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr.157-
160, art.614), Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantatd de Stat,
HOTARASTE:
1. A aproba standardele de calitate a activitatii parajuristului, conform Anexei.
2. Prezenta hotdrare se aduce la cunostinta Oficiilor Teritoriale ale Consiliului

National pentru Asistenta Juridica Garantatd de Stat si se publica pe pagina
web a CNAJGS.

Presedintele Consiliului ~_~—=% | Victor ZAHARIA

Secretarul Consiliului / Olga RABEI



Anexa
Standardele de calitate a activitatii parajuristului

L. Prevederi generale

1.1.Standardele de calitate a activitatii parajuristului (standardele de calitate) reprezinta cerintele
minime cu privire la calitatea serviciilor acordate de parajurist beneficiarului asistentei juridice
primare.

1.2.Standardele de calitate este un termen conventional care se referd la modul de activitate al
parajuristului pentru a asigura o prestatie calitativd a acestuia, inclusiv la acele aspecte ale
activitatii care pot fi numarate sau altfel estimate numeric.

1.3.Scopul standardelor de calitate este de a asigura accesul beneficiarilor la servicii de asistenta
Juridica primara calitativa si de a incuraja dezvoltarea profesionala continua a parajuristilor, in
vederea obtinerii rezultatelor calitative in activitate.

I.4.Standardele de calitate sunt norme cu caracter obligatoriu si urmeaza sa fie respectate de
parajurist in activitatea sa.

1.5. Standardele de calitate reprezinta setul minim de cerinte pe care trebuie si le respecte parajuristul
in procesul de acordare a serviciilor de asistentd juridica primara beneficiarilor. Parajuristul este
incurajat sa isi asume cerinte mai inalte fata de serviciile acordate.

1.6. Numarul de adresdri ale beneficiarilor si de consultatii oferite de parajurist, firdi a lua in
considerare tipul si calitatea acestora, nu reprezintd un indicator suficient al prestatiei
parajuristului.

1.7.Respectarea standardelor va fi verificata de catre CNAJGS prin intermediul Oficiilor sale
Teritoriale in cadrul procedurii de monitorizare si evaluare, in conformitate cu prevederile Legii
cu privire la asistenta juridica garantata de stat si ale Regulamentului de activitate a parajuristilor.

1.8.Standardele de calitate includ reguli de interactiune cu beneficiarul si reguli cu privire la
modalitatea de acordare a consultatiilor beneficiarilor, de organizare a lectiilor publice, de
mobilizare a comunitatii in vederea solutionarii problemelor de interes comunitar si de
desfasurare a altor actiuni in vederea exercitarii atributiilor de parajurist.

1.9. Se considera ca parajuristul si-a indeplinit sarcina calitativ atunci cdnd beneficiarul a inteles clar:
a. structura si cauzele problemei sale,

b. cum este reglementata situatia de catre legislatie (extrasele din lege vor fi oferite doar in
situatia in care contextul o presupune si aceasta nu va deruta beneficiarul),
¢. care sunt solutiile posibile, inclusiv analiza respectivelor solutii din perspectiva costurilor si
actiunilor pe care urmeazi si le intreprinda beneficiarul:
e actiunile ce trebuie intreprinse,
e consecutivitatea acestora,

institutiile/organizatiile, specialistii la care urmeaza si se adreseze,
e rezultatele scontate,

d. ce termene sunt prevdzute pentru actiunile pe care urmeaza sa le intreprinda beneficiarul
(spre exemplu, termenul prevdzut pentru raspunsul autoritatii publice la solicitarea
beneficiarului),

e. ce documente trebuie sa intocmeasca beneficiarul sau sa prezinte si la care institutie publica
sau privatd. Daca este necesar, parajuristul va asista beneficiarul la intocmirea documentelor
respective (spre exemplu: solicitare de informatie, cerere de alocare a ajutorului social etc.),

f. care sunt costurile aferente solutionarii problemei beneficiarului pe calea aleasa de acesta,
care pot fi riscurile aferente actiunilor beneficiarului (de ex. a donat casa si ar putea fi lipsit
de loc de trai) si recomandari pentru evitarea acestora.



1.10. La finalul fiecarei consultatii, parajuristul va recapitula informatia dupa formula previzuti la
punctul 2.6 si se va asigura ¢a beneficiarul a inteles continutul consultatiei acordate de parajurist.

i Parajuristul se va asigura cd beneficiarul a inteles cad solutionarea problemei este in sarcina
beneficiarului, iar parajuristul i explicd modalitatile legale de solutionare a acesteia si il incurajeaza
sd intreprinda actiuni in vederea solutionarii problemei sale. Parajuristul poate, in situatii de exceptie,
reiesind din situatia specificd a beneficiarului, sa il ajute sd intocmeasca acte si sd inteprinda alte
activitati in limitele competentelor prevdzute de actele normative care reglementeazi activitatea
parajuristului.

1.12. Parajuristul va lua in consideratie nivelul diferit de independenta in actiuni si judecati al
beneficiarilor si isi va ajusta interventia la nivelul care il cere beneficiarul in cauzi si problema
acestuia. Spre exemplu, parajuristul urmeaza sa intocmeasca acte pentru beneficiar in cazul in care
beneficiarul nu poate intocmi actele respective (spre exemplu nu poate scrie sau nu are posibilitate
financiard de a achita serviciile de dactilografiere si imprimare). De asemenea, in unele situatii
deosebit de dificile pentru beneficiar, atunci cand probabilitatea este mare ci beneficiarul nu va face
nimic singur, parajuristul poate insoti beneficiarul la adresarea nemijlocitd a acestuia institutiei
publice sau private competente. Parajuristul urmeaza si ia decizia singur cu privire la gradul de
implicare in solufionarea problemei beneficiarului, consultandu-se in cazul in care nu este sigur cu
reprezentantul Oficiului Teritorial al CNAIGS.

1.13. In cazul in care beneficiarul insistd ca parajuristul sa intreprindd mai multe actiuni decét
parajuristul a decis sa intreprinda, ultimul urmeaza sa explice beneficiarului rolul parajuristului de a
ajuta beneficiarilor singuri sd-si solutioneze problemele, fard ca acestia si devinid dependenti de
interventia parajuristului. Neimplicarea parajuristului nu semnificd in mod necesar si nu poate fi
interpretatd ca desesizarea sau distantarea parajuristului de beneficiar si problema lui.

1.14. Parajuristul nu va consulta sau actiona in numele unui beneficiar, dacd acesta urmireste
scopuri ilicite sau imorale. In acest caz parajuristul i va explica beneficiarului situatia, consecintele
incalcdrii legii, se va abtine de la consiliere si va recomanda beneficiarului sa se abtina de la actiunile
ce sunt in contradictie cu legea.

1.15. In cazul in care beneficiarul poate beneficia de asistenta gratuitd a unui avocat, parajuristul il
va informa despre aceasta.

II. Regulile de interactiune cu beneficiarul

2.1. Parajuristul in comunicare cu beneficiarul permanent va tine cont de faptul ca beneficiarul nu are
cunostinte in domeniul juridic, nu intelege modul de realizare a cadrului normativ si in majoritatea
cazurilor nu constientizeaza distinctiile intre norma juridica, cerinta tehnica si rigoare de comunicare.

2.2, Parajuristul va trata fiecare beneficiar si problema a acestuia drept unul unic (inedit), chiar daca
problema este similara sau identica altor pe care le-a rezolvat pe parcursul activititii sale. Aceastd
reguld deriva din faptul ¢ fiecare om are o personalitate unica si o intelegere a sa, specifici, a
lucrurilor. Respectarea acestei reguli ii va permite parajuristului si evite erorile de interpretare a
situatiei si-i va permite sd se asigure cad a colectat toatd informatia relevantd pentru a determina
solutiile adecvate problemei/problemelor identificate.

2.3.La inceputul comunicdrii cu beneficiarul, parajuristul va intreprinde toate masurile necesare pentru a
crea confortul necesar pentru o comunicare constructivd cu beneficiarul. Pentru aceasta parajuristul
va:

a. oferi loc beneficiarului inainte de a incepe discutia,
b. va explica beneficiarului cine este el si care sunt competentele sale conform cadrului
normativ in vigoare,



c. va stdrui sd inteleagd care este nivelul culturii juridice a beneficiarului pentru a-si ajusta
limbajul folosit intr-un mod cat mai apropiat pentru a fi inteles de beneficiar,

d. se va stridui sa se asigure ca beneficiarul intelege cele explicate de parajurist si va
verifica acest lucru.

2.4.Pe tot parcursul comunicdrii cu beneficiarul, parajuristul va vorbi calm si rar, urmirind reactia
beneficiarului la cuvintele (explicatiile) sale pentru a-si ajusta vocabularul si maniera de relatare la
particularitatile situatiei beneficiarului.

2.5. Parajuristul niciodatd nu va consulta beneficiarii in graba sau printre alte activititi ale sale. Fiecare
beneficiar va fi consultat separat, cu exceptia cazurilor in care parajuristul apare ca mediator sau
consultd un grup de beneficiari cu aceeasi problema.

2.6. Parajuristul va avea in vedere urmdtoarele etape in procesul de acordare a asistentei juridice primare:

a. stabilirea contactului cu beneficiarul, astfel ca el sd aiba incredere si si poatd relata
problema,

b. identificarea problemei beneficiarului (elementele acesteia si relatiile cauzale dintre ele),
pentru aceasta parajuristul are sarcina sd separe informatia (datele) relevantd de cea
irelevanta si faptele de presupuneri,

c. stabilirea spectrului de solutii posibile, a avantajelor si a dezavantajelor fiecirei
potentiale solutii,

d. comunicarea solutiilor posibile beneficiarului, inclusiv a avantajelor si dezavantajelor
fiecdrei solutii,

e. ajutarea beneficiarului la selectarea optiunii pentru solutionarea problemei sau a
consecutivitatii optiunilor, in cazul in care sunt mai multe posibile,

f. explicarea actiunilor necesare in vederea solutionarii problemei conform optiunii alese de
beneficiar.

2.7. Parajuristul va tine cont de faptul cd beneficiarul nu intotdeauna intelege continutul problemei si
revendicdrile acestuia pot fi diferite decdt ceea ce presupune situatia sau pot fi chiar contrare
intereselor sale sau contrare legii.

II1. Reguli cu privire la modalitatea de implicare in solutionarea problemelor beneficiarilor

3.1. Regulile cu privire la modalitatea de solutionare a problemelor beneficiarilor se referd la o
succesiune de operatiuni necesare pentru rezolvarea unei probleme. Parajuristul confruntd diferite
categorii de probleme, respectiv succesivitatea operatiunilor va fi ajustati la tipul problemei.

3.2.Pentru a se asigura cd succesiunea operatiunilor intreprinse de parajurist va conduce la rezultatul
scontat, parajuristul se va asigura ci opereaza cu informatie veridica. In acest scop, parajuristul va
respecta cateva conditii preliminare:

a. parajuristul nu va trata nici o informatie drept una adevirata pana se va asigura ca asa este, spre
exemplu prin verificarea actelor prezentate de beneficiar sau verificarea faptelor relatate de
acesta, cu exceptia faptelor notorii

b. parajuristul va verifica in mod obligatoriu urmitoarele informatii, dacd veridicitatea acestora
influenteaza direct asupra optiunilor pentru solutia problemei:

» faptele relatate de beneficiar sau alte persoane implicate ce se refera la domeniul public
(nume de functionari, adrese, evenimente publice etc.),

e date prezentate de beneficiar in mod verbal, indicind ca au fost obtinute de la functionari
sau angajati din autoritdti publice sau private (in cazul in care parajuristul va invoca
aceste date in comuniciri oficiale, el le va verifica prin telefon sau prin solicitare in
scris).



c. Parajuristul isi va baza fiecare consultatie pe prevederile normativ - juridice in vigoare si, inainte
de a oferi o consultatie, va verifica validitatea acestor prevederi.
3.3. Formularea de recomandari de catre parajurist beneficiarului porneste de la doud premise:
a. identificarea circumstantelor relevante si
b. formularea problemei.
3.4.Stabilirea circumstantelor relevante este cruciald pentru identificarea problemei. In determinarea
acestora, parajuristul se va conduce de principiul ca circumstantele relevante sunt acelea, care descriu
esenta problemei, iar modificarea acestora ar modifica situatia ca atare.
3.5.Pentru a putea oferi spectrul de potentiale solutii ale problemei beneficiarului, parajuristul trebuie sa
inteleagd esenta problemei, pentru ca ulterior s giseascd incadrarea juridicd a acesteia. Esenta
oricdrei probleme este reprezentatd de o intrebare adresata referitor la un set specific de circumstante
(spre exemplu, actele normative care reglementeazid domeniul problemei, autorititile publice sau
private competente, actiunile ce urmeaza a fi intreprinse).
3.6.1In functie de context, pentru analiza situatiei, parajuristul poate utiliza diferite cii, insa intotdeauna
va formula clar intrebarea si problema beneficiarului, va determina faptele (informatiile) necesare
pentru particularizarea problemei, pentru stabilirea circumstantelor esentiale si pentru a identifica
reglementdrile juridice ale situatiei concrete a beneficiarului.
3.7.Dupd analiza situatiei, parajuristul va identifica normele juridice care reglementeazi situatia data.
Pentru identificare legislatiei relevante, parajuristul va analiza legislatia de la general la special.
Parajuristul va citi atent continutul normei, va determina relevanta in raport cu circumstantele si
intrebarea formulata.
3.8.1n cazul in care solutia identificata de parajurist include si intocmirea unui document (scrisori, petitii,
etc.), inainte de a incepe scrierea acestuia parajuristul se va asigura de urmitoarele:
e astabilit clar revendicarea (solicitarea) pe care vrea si o formuleze,
e stie circumstante pe care se va baza revendicarea (solicitarea),
e stie legislatia in baza careia isi va scrie revendicarea (solicitarea).
3.9.Dupi ce va intocmi documentul, parajuristul va prezenta documentul beneficiarului pentru a-1 citi si-i
va explica orice neclaritate a acestuia.

IV. Actiunile parajuristului in cazurile care pot fi rezolvate
prin mediere

4.1.1n cazul in care parajuristul va stabili ci problema beneficiarului reprezintd un conflict care poate fi
solutionat pe cale amiabild, parajuristul va incerca si identifice dacd existd posibilititi pentru
solutionare prin medierea conflictului.
4.2. Pentru a determina posibilitatea de solutionare a problemei pe cale amiabild, parajuristul urmeaza sa
stabileasca urmitoarele:
a. durata conflictului si actiunile intreprinse anterior de citre beneficiar,
b. care sunt cdile posibile de solutionare a conflictului, precum si eventualele resurse
necesare valorificarii acestora (spre exemplu, termenul in care ar urma s raspundi o
autoritate publica, taxa de stat etc.),
c. dacd este interesat beneficiarul sa solutioneze problema pe cale amiabila,
d. pozitia celeilalte parti a conflictului.
4.3. In cazul in care parajuristul va ajunge la concluzia ca litigiul poate fi rezolvat pe cale amiabili,
parajuristul decide, impreund cu beneficiarul, daca vor solutiona conflictul prin mediere.



