CONSILIUL NATIONAL PENTRU ASISTENTA JURIDICA GARANTATA DE STAT

MD — 2068, mun. Chisinau, str. Alecu Russo nr. 1 bl. A", bir. 94

Tel./ fax (022) 31-02-84, e-mail: aparat@cnajgs.md, www.cnajgs.md

HOTARARE
Nr. 2 din 04 februarie 2016

Privind aprobarea Regulilor
cu privire la implicarea studentilor facultatilor de drept in procesul de acordare a asistentei
Jjuridice primare garantatd de stat

in conformitate cu prevederile art.12 alin. (1) lit. i) si alin. (2) lit. j) si ale art. 13 alin. (5) din Legea
nr. 198-XVI din 26 iulie 2007 cu privire la asistenta juridica garantatd de stat (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2007, nr.157-160, art. 614), pct. 4 lit. j) din Regulamentul Consiliului National
pentru Asistenta Juridicd Garantatd de Stat aprobat prin ordinul Ministrului Justitiei nr.18 din 24
ianuarie 2008 si in temeiul Planului de Actiuni pentru implementarea Strategiei de reforma a
sectorului justitiei pentru anii 2011-2016 (Pilonul III, Actiunea 3.1.3., pct. 7 “Implementarea noilor
metode de asistenta juridica primara prin proiecte-pilot™) publicat in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2012, nr. 109-112, art. 371), Consiliul National pentru Asistenfa Juridicd Garantata de
Stat,

HOTARASTE:

1. A aproba Regulile cu privire la implicarea studentilor facultdatilor de drept in procesul de
acordare a asistentei juridice primare garantatd de stat, conform anexei.

2. Prezenta Hotarare se aduce la cunostinta Oficiilor Teritoriale ale Consiliului National pentru
Asistenta Juridicd Garantata de Stat si se publicé pe pagina web a CNAJGS.

Presedinte al Consiliului Victor ZAHARIA

Secretar al Consiliului Victoria VIRSCHI



Anexa nr. 1 la Hotardrea Consiliului National pentru Asistenta
Juridica Garantata de Stat nr. 2 din 04 februarie 2016

REGULI
cu privire la implicarea studentilor facultitilor de drept in procesul de acordare a
asistentei juridice primare garantata de stat

l. PREVEDERI GENERALE

1. Prezentele Reguli stabilesc modalitatea de implicare a studentilor de la facultatile de
drept din institutiile de invatamant superior acreditate (in continuare — studenti) in
procesul de acordare a asistentei juridice primare garantata de stat (in continuare —
acordarea asistentei juridice primare), inclusiv: procedura si criteriile de selectare a
studentilor; modul de instruire a studentilor; modalitatea de acordare a asistentei
juridice primare de catre studenti; relatiile studentilor cu Oficiile teritoriale ale
Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantatd de Stat (in continuare —
Oficiile teritoriale), avocatii publici, alte persoane fizice si juridice; mecanismul de
monitorizare a activitatii studentilor si de asigurare a calitdtii asistentei juridice primare
acordate de catre studenti.

2. Asistenta juridicd primara reprezinta furnizare de informatii privind sistemul de drept
al Republicii Moldova, privind actele normative in vigoare, drepturile si obligatiile
subiectilor de drept, privind modalitatea de realizare si de valorificare a drepturilor pe
cale judiciara si extrajudiciara; acordare de consultantd in probleme juridice; acordare
de asistenta in vederea Intocmirii actelor juridice; acordare a altor forme de asistenta,
care nu intrd in categoria de asistentd juridica calificata.

3. Implicarea studentilor facultatilor de drept in procesul de acordare a asistentei juridice
primare are drept scop diversificarea modalitatilor de acordare a asistentei juridice
primare garantate de stat, contribuind la implementarea obligatiei statului de a asigura
accesul la servicii juridice eficiente fiecarei persoane, indiferent de statutul financiar al
acesteia si Incurajarea dezvoltdrii profesionale a studentilor.

4. Asistenta juridica primara va fi acordatd de catre studentii facultatilor de drept din
institutiile de invatdmant superior acreditate, selectati ca urmare a concursului, In
cadrul Oficiilor teritoriale, in localitdtile de resedintd a acestora.

5. Studentii acorda servicii de asistenta juridicd primara gratuit, indiferent de nivelul de
venit al solicitantului si trateazd cu respect fiecare beneficiar, indiferent de rasa,
nationalitatea, originea etnica, limba, religia, sexul, opinia, apartenenta politica, averea
sau originea sociald a acestuia si oricare alte criterii de discriminare, bazindu-se pe
principiul egalitatii in drepturi a tuturor persoaneclor care beneficiazd de ea si pe
principiul promptitudinii, prin acordarea serviciilor de asistentd juridicd primara in
vederea contribuirii la solutionarea problemei beneficiarului la faza incipienta.

Il. SELECTAREA STUDENTILOR
6. Selectarea studentilor pentru acordarea asistentei juridice primare se efectueaza in baza
de concurs, organizat de Comisia de concurs, in conformitate cu prezentele regulile.

7. Concursul se organizeaza si desfagoarad de catre Comisia de concurs. In total vor activa
4 comisii de concurs, cate una pe langa fiecare Oficiu teritorial.



8. Comisia de concurs se compune din patru membri:

a) coordonatorul Oficiului teritorial, In a carui razd de activitate se desfasoara
concursul;

b) un reprezentant al unei institutii de Invatamant, facultatea drept;

¢) un avocat public;

d) un reprezentant al unei organizatii neguvernamentale de profil.

Activitatea in calitate de membru al Comisiei de concurs se efectueaza pe baze obstesti.

9. Comisia de concurs are urmatoarele atributii:

a) anuntarea concursului;

b) desfasurarea concursului si perfectarea actelor necesare;

c) intocmirea listei candidatilor selectati si transmiterea acesteia Aparatului
administrativ al Consiliului National pentru Asistenta Juridicd Garantatd de Stat (in
continuare Aparatul administrativ).

10. Concursul se anuntd de catre Comisia de concurs, In coordonare cu Aparatul
administrativ. Periodicitatea desfasurdrii concursului si numarul de unitdti supuse
concursului va fi decis de Oficiul teritorial, in coordonare cu Aparatul administrativ.

11. Informatia despre organizarea si desfagurarea concursului, cerintele fatd de candidati,
actele necesare, precum data si locul desfasurarii concursului se publica pe pagina web
a Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat, cu cel putin 10 zile
inainte de data desfasurarii concursului.

12. Procedura de organizare si desfasurare a concursului se bazeazd pe urmatoarele

principii:

a) competitic deschisa, prin asigurarea accesului liber de participare la concurs a
oricarei persoane care indeplineste conditiile stabilite;

b) alegere dupd merit, prin selectarea, in baza rezultatelor obtinute, a celor mai
competente persoane;

c) asigurarea transparentei, prin punerea la dispozitie tuturor celor interesati a
informatiilor referitoare la modul de desfasurare a concursului;

d) tratamentul egal, prin aplicarea in mod nediscriminatoriu a unor criterii de selectare
obiective si clar definite, astfel incat orice candidat sa aiba sanse egale.

13. La concurs se poate inscrie orice persoanad care satisface urmatoarele cerinte:
a) este student la facultatea de drept a unei institutii de invatamint superior acreditate;
b) este inmatriculat cel putin in anul 3 de studii (ciclu licenta);
c) media notelor pentru intreaga perioada de studii este mai mare de 8;
d) dispune de recomandare din partea unui cadru didactic, care cunoaste activitatea
studentului, Tn vederea participarii la concurs;
e) cunoaste limba de stat.

14. Dosarele de participare se depun de catre candidati la sediul Oficiului teritorial
respectiv. Termenul pentru depunerea dosarelor va fi indicat in anunt.

15. Dosarul de participare la concurs trebuie sa includa obligatoriu urmatoarele acte:
a) cerere pentru participare la concurs (conform anexei nr. 1);
b) curriculum vitae;
C) copia carnetului de note;
d) scrisoare de motivare a candidatului;
e) scrisoare de recomandare din partea unui cadru didactic care cunoaste activitatea
studentului, semnata de profesor si stampilata la decanatul facultatii;
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f) dovezi ale activitatii curriculare si extra-curriculare - diplome, certificate, mentiuni
si alte acte care confirma participarea candidatului la diverse concursuri, instruiri,
olimpiade, conferinte stiintifice si alte evenimente ce au tangenta cu jurisprudenta
si drepturile omului. De asemenea, pot fi prezentate publicatii, articole, lucrari
stiintifice al caror autor/coautor este candidatul;

g) alte acte pe care candidatul le considera relevante pentru concurs.

Concursul se desfasoara in doud etape: examinarea dosarelor si intervievarea
candidatilor.

La prima etapa, Comisia verifica deplindtatea si corectitudinea formarii dosarului si
respectarea cerintelor inaintate pentru fiecare candidat in parte.

Dupa examinarea dosarelor depuse, Comisia va invita candidatii preselectati la
interviu, anuntand despre data, locul si ora desfasurdrii interviului candidatii
preselectati.

Comisia examineaza dosarele candidatilor conform criteriilor de selectare stabilite in
chestionarul de evaluare (conform anexei nr. 2). Metoda de evaluare: formularea de
intrebari de catre membrii comisiei de concurs si/sau modelarea unor situatii de fapt.

Criteriile de selectare pot fi divizate schematic in cateva compartimente:

a) cunostinte si experienta;

b) motivatie si disponibilitate;

C) abilitati si comunicare.

Se considerd selectati candidatii care au acumulat nu mai putin de 1/2 din numarul
maximal de puncte care ar fi putut acordat de toti membrii comisiei. In cazul in care
numadrul de unitati este limitat, se considera selectati candidatii care au acumulat cel
mai mare numar de puncte, dar nu mai putin de 1/2 din numarul maximal de puncte
care ar fi putut acordat de toti membrii comisiei.

Lucrérile sedintei Comisiei de concurs se consemneaza intr-un proces-verbal (conform
anexei nr. 3), care include: prezenta membrilor Comisiei, continutul dezbaterilor si
decizia adoptata, problemele puse la vot si rezultatele votarii. Procesul-verbal se
intocmeste de secretarul Comisiei in decursul a 3 zile dupa sedintd si se semneaza de
membrii Comisieli.

Decizia Comisiei se Intocmeste in scris si include componenta Comisiei, data si locul
adoptarii, ordinea de zi (conform anexei nr. 4). Decizia se adopta si se semneaza de
membrii Comisiei. Decizia se transmite Aparatului administrativ pentru a fi plasata pe
pagina web a Consiliului National si se aduce la cunostinta candidatilor, in termen de
5 zile de la adoptarea acesteia.

Instruirea initiald si continua a studentilor in vederea acordarii asistentei juridice
primare este organizata de Aparatul administrativ, In limita mijloacelor disponibile si
cu participarea partenerilor de dezvoltare.

III. MECANISMUL DE ACORDARE A ASISTENTEI JURIDICE PRIMARE DE

25.

CATRE STUDENTI SI STANDARDELE DE CALITATE
Scopul de baza al implicarii studentilor in procesul de acordare a asistentei juridice
garantate de stat urmeaza a fi atins prin realizarea de catre studenti a urmatoarelor
sarcini:
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a) acordarea asistentei juridice primare;

b) directionarea persoanelor care au nevoie de asistenta juridica calificata garantata de
stat catre Oficiile teritoriale.

In vederea realizarii sarcinii de acordare a asistentei juridice primare, studentii sunt
inzestrati cu urmatoarele atributii:

a) furnizeaza informatii privind sistemul de drept al Republicii Moldova, privind
actele normative in vigoare, drepturile si obligatiile subiectilor de drept, privind
modalitatea de realizare si de valorificare a drepturilor pe cale judiciard si
extrajudiciara;

b) acorda consultanta in probleme juridice simple la solicitarea persoanelor interesate;

c) ofera asistentd in vederea intocmirii actelor juridice la solicitarea persoanelor
interesate, cu exceptia actelor judiciare;

d) informeaza beneficiarii si propun solutii in scopul prevenirii aparitiei unor
probleme de natura juridica sau a conflictelor;

e) directioneaza solicitantii catre institutiile sau serviciile publice ori private, in
functie de problema cu care s-a adresat persoana pentru ajutor;

f) tinerea lectiilor publice.

In vederea realizarii sarcinii de directionare a persoanelor care au nevoie de asistentd
juridica calificata catre Oficiile teritoriale, in cazurile in care sunt Intrunite conditiile
stabilite de lege pentru a beneficia de asistenta juridica garantatd de stat, studentii sunt
inzestrati cu urmatoarele atributii:

a) disemineaza informatia despre serviciile de asistentd juridica garantata de stat si
modalitatea de accesare a acestora;

b) efectueaza o verificare preliminara a intrunirii conditiilor de catre potentialul
beneficiar in vederea obtinerii asistentei juridice calificate garantate de stat, in
coordonare cu persoana responsabild din cadrul Oficiului teritorial;

C) consulta si ajuta potentialul beneficiar la intocmirea cererii de acordare a asistentei
juridice calificate si colectarea actelor conexe, care urmeaza a fi depuse, cu referirea
cazului unei persoane autorizate din cadrul Oficiului teritorial.

In vederea realizarii sarcinilor si atributiilor sale, studentii dispun de urmatoarele
responsabilitati:

a) sanu dauneze;

b) sa explice clar care sunt competentele sale si sa precizeze metodele de lucru;

C) sadea dovada de respect pentru beneficiari;

d) sa abordeze profesionist si tactic subiectele sensibile;

e) sa ia decizii si sa intreprinda actiuni in mod obiectiv, impartial, nediscriminatoriu
si echitabil, fard a acorda prioritate unor persoane sau grupuri in functie de rasa,
nationalitate, origine etnica, limba, religie, sex, opinie, apartenenta politica, avere
sau origine sociald;

f) sa aiba un comportament bazat pe respect, exigenta, corectitudine si amabilitate in
relatiile sale cu publicul si cu Oficiile teritoriale;

g) sa-si 1indeplineasca atributiile cu responsabilitate, competenta, eficienta,
promptitudine si corectitudine;

h) sa se abtina de la orice act sau fapta care ar putea pune la dubiu credibilitatea sau
poate prejudicia imaginea, prestigiul sau interesele sistemului de asistenta juridica
garantata de stat;
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1) sa evite conflictul de interese;

J) sa asigure confidentialitatea datelor si informatiilor acolo unde este necesar;

k) sa respecte regulile de evidentd documentara a asistentei juridice primare acordate,
stabilite de catre Consiliul National;

I) sarespecte graficul orelor de audienta.

In activitatea lor, studentii sunt ghidati, ajutati si supravegheati de citre avocatii publici
care activeaza in cadrul Oficiului teritorial respectiv. Studentii vor conlucra si se vor
consulta cu avocatii publici In aspectele ce tin de continutul consultatiilor oferite
beneficiarilor. Avocatii publici acorda consiliere si sprijinul necesar studentilor
implicati in procesul de acordare a asistentei juridice primare, ori de cite ori va fi
solicitata o asemenea consiliere.

Studentii acorda asistenta juridicd primara cetatenilor Republicii Moldova, cetatenilor
straini si apatrizi indiferent de nivelul veniturilor lor.

Asistenta juridica primard se acordd de catre studenti la cererea scrisa sau orald a
solicitantului in cadrul orelor de audientd. Orele de audientd ale studentilor sunt
stabilite in baza unui grafic, in coordonare cu Oficiul teritorial si avocatii publici care
activeaza in cadrul acestuia. Studentii vor oferi asistenta juridica primara minim 2 ore
pe zi, 5 zile pe sdptamana.

Asistenta juridica se acorda cit mai curind posibil, din momentul receptionarii cererii.
data si ora audientei. Data si ora urmatoarei audiente nu va depdsi termenul de 3 zile
de la data adresarii cererii.

Studentii sunt obligati sd instiinteze beneficiarul de asistenta juridicd primara despre
categoriile de servicii pe care le acorda si despre calificarea sa profesionala speciala.
Se interzice studentilor sd mentioneze, sau prin actiunile sale sa faca aluzie la pregatire
profesionald de jurist sau avocat.

Studentii vor refuza preluarea unui caz si acordarea de asistenta juridica primard in
cazul in care calificarea lor profesionala nu permite a indeplini corespunzator atributiile
care 11 revin. Studentilor li se interzice a acorda servicii, care conform legii tin de
competenta exclusiva a avocatilor, notarilor, executorilor judecatoresti si altor categorii
de profesii juridice.

In cazul in care, in procesul de acordare a asistentei juridice primare se constati
necesitatea acordarii de asistenta juridica calificata garantata de stat, studentul va inceta
acordarea asistentei juridice primare si va directiona solicitantul catre Oficiul teritorial,
informind despre conditiile beneficierii de o astfel de asistenta si, la solicitare, asistind
beneficiarul la intocmirea cererii si pregatirii dosarului.

Studentul se va asigura ca beneficiarul a inteles cd solutionarea problemei este in
sarcina beneficiarului, iar studentul doar 1i explica modalitatile legale de solutionare a
acesteia si il incurajeaza sa intreprinda actiuni in vederea solutiondrii problemei sale.
Studentul poate, in situatii de exceptie, reiesind din situatia specificd a beneficiarului,
sa 1l ajute sd Intocmeasca acte si sa Inteprinda alte activitati in limitele competentelor
atribuite.
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Studentul va lua in consideratie nivelul diferit de independenta in actiuni si judecata al
beneficiarilor si isi va ajusta interventia la nivelul care il cere beneficiarul in cauza si
problema acestuia. Spre exemplu, studentul urmeaza si Intocmeasca acte pentru
beneficiar in cazul in care beneficiarul nu poate Intocmi actele respective (spre exemplu
nu poate scrie sau nu are posibilitate financiara de a achita serviciile de dactilografiere
si imprimare). De asemenea, in unele situatii deosebit de dificile pentru beneficiar,
atunci cand probabilitatea este mare ca beneficiarul nu va face nimic singur, studentul
poate insoti beneficiarul la adresarea nemijlocita a acestuia institutiei publice sau
private competente. Studentul urmeaza sa ia decizia singur cu privire la gradul de
implicare in solutionarea problemei beneficiarului, consultdndu-se in cazul in care nu
este sigur cu avocatul public sau reprezentantul Oficiului teritorial.

Studentul niciodatd nu va consulta beneficiarii In graba sau printre alte activitati ale
sale. Fiecare beneficiar va fi consultat separat.

Studentul in comunicare cu beneficiarul permanent va tine cont de faptul ca
beneficiarul nu are cunostinte in domeniul juridic, nu intelege modul de realizare a
cadrului normativ si Tn majoritatea cazurilor nu constientizeaza distinctiile intre norma
juridica, cerintd tehnica si rigoare de comunicare. La inceputul comunicérii cu
beneficiarul, studentul va Intreprinde toate masurile necesare pentru a crea confortul
necesar pentru 0 comunicare constructiva cu beneficiarul. Pe tot parcursul comunicarii
cu beneficiarul, studentul va vorbi calm si rar, urmarind reactia beneficiarului la
cuvintele (explicatiile) sale pentru a-si ajusta vocabularul si maniera de relatare la
particularitatile situatiei beneficiarului.

Studentul va trata fiecare beneficiar si problema a acestuia drept unul unic (inedit),
chiar daca problema este similara sau identica altor pe care le-a rezolvat pe parcursul
activitatii sale.

Studentul va avea in vedere urmatoarele etape in procesul de acordare a asistentei
juridice primare:
a) stabilirea contactului cu beneficiarul, astfel ca acesta din urma sa aiba
incredere si sa poata relata problema,
b) identificarea problemei beneficiarului, pentru aceasta studentul are sarcina
sa separe informatia relevanta de cea irelevanta si faptele de presupuneri,
Cc) stabilirea spectrului de solutii posibile, a avantajelor si a dezavantajelor
fiecarei potentiale solutil,
d) comunicarea solutiilor posibile beneficiarului, inclusiv a avantajelor si
dezavantajelor fiecdrei solutii,
e) ajutarea beneficiarului la selectarea optiunii pentru solutionarea problemei
sau a consecutivitatii optiunilor, in cazul in care sunt mai multe posibile,
f) explicarea actiunilor necesare in vederea solutionarii problemei conform
optiunii alese de beneficiar.

Studentul va tine cont de faptul cd beneficiarul nu intotdeauna intelege continutul
problemei si revendicdrile acestuia pot fi diferite decat ceea ce presupune situatia sau
pot fi chiar contrare intereselor sale sau contrare legii. Daca in procesul acordarii
asistentei juridice primare beneficiarul de asistentd opteaza pentru o metoda ilegala de
solutionare a problemei sale, studentul este obligat sd prezinte dezavantajele unei
asemenea solutii, efectele juridice adiacente si sa refuze acordarea ulterioara a asistentei
juridice primare in rezolvarea problemei invocate.
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Studentul se va asigura ca opereaza cu informatie veridica. Studentul nu va trata nici
o informatie drept una adevarata pana se va asigura ca asa este, spre exemplu prin
verificarea actelor prezentate de beneficiar sau verificarea faptelor relatate de acesta,
cu exceptia faptelor notorii. De asemenea, studentul isi va baza fiecare consultatie pe
prevederile normativ - juridice in vigoare si, inainte de a oferi o consultatie, va verifica
validitatea acestor prevederi.

In cazul in care solutia identificatd include si intocmirea unui document (scrisori, petitii,
plangeri, cereri etc.), inainte de a incepe scrierea acestuia studentul se va asigura de
urmatoarele:

a) a stabilit clar revendicarea (solicitarea) pe care vrea sa o formuleze,

b) stie circumstante pe care se va baza revendicarea (solicitarea),

c) stic legislatia in baza careia isi va scrie revendicarea (solicitarea).

Dupa ce va intocmi documentul, studentul va prezenta documentul beneficiarului
pentru a-1 citi si-i va explica orice neclaritate a acestuia.

Studentii trebuie sa fie pregatiti sa ofere informatii generale din orice domeniu al
dreptului. Totodata, studentul trebuie sa refuze acordarea asistentei atunci cand acesta
considerd ca, cunostintele si/sau competentele sale profesionale nu sunt suficiente
pentru a-i permite sa ofere asistenta calitativa beneficiarului. Aceste cauze necesita a
fi directionate organelor/persoanelor competente.

Prin directionarea beneficiarilor de asistenta juridicad primara, in sensul prezentelor
reguli, se intelege oferirea unei recomandari de cétre student beneficiarului pentru a se
adresa in vederea solutiondrii problemei ultimului unei institutii/persoane, care in
opinia studentului este competentd de a solutiona problema beneficiarului sau este
competentd de a desemna un avocat pentru acordarea asistentei juridice calificate
beneficiarului.

Este in sarcina studentului sa determine corect institutia/persoana competentd in
solutionarea problemei cu care se confruntd beneficiarul si sa directioneze beneficiarul
catre institutia/persoana respectiva, fara a se implica in procesul de examinare si
solutionare a problemei.

Scopul unei directiondri consta in ajutarea unui beneficiar de asistentd juridicd primara,
in solutionarea problemei cu care se confrunta, prin oferirea de catre student a
informatiei despre institutia/persoana in a cdrei competenfd intrd examinarea §i
solutionarea unei asemenea probleme. La efectuarea directiondrii, studentul trebuie sa
se asigure ca:

a) directionarea este efectuatd in conformitate cu prevederile actelor

normative in vigoare;

b) beneficiarul intelege de ce si catre cine este directionat;

C) beneficiarul intelege ceea ce urmeaza sa intreprinda;

d) cu acordul si la solicitarea beneficiarului, atunci cand este posibil, face o

programare pentru beneficiar la institutia/persoana cétre care 1-a directionat sau

asistd beneficiarul la efectuarea programarii.

Studentul va verifica de fiecare data, daca problema beneficiarului reprezinta un
conflict care poate fi solutionat pe cale amiabild, inclusiv prin mediere. Pentru a
determina posibilitatea de solutionare a problemei pe cale amiabild, studentul urmeaza
sa stabileascd urmatoarele:
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a) durata conflictului si actiunile intreprinse anterior de catre beneficiar,
b) care sunt caile posibile de solutionare a conflictului, precum si eventualele
resurse necesare valorificarii acestora,
€) daca este interesat beneficiarul sa solutioneze problema pe cale amiabila,
d) pozitia celeilalte parti a conflictului.
In cazul in care studentul va ajunge la concluzia ca litigiul poate fi rezolvat pe cale
amiabila, 1i va explica beneficiarului, modalitatea de realizare a acestei cai.

Studentii asigurd confidentialitatea deplind a informatiei obtinute ca rezultat al
acordarii asistentei juridice primare. In acest scop fiecare student, dupa selectare,
semneaza o declaratic angajament de confidentialitate (conform anexei nr. 5), prin care
se obligd sd nu divulge nicio informatie care i-a devenit cunoscutd in legaturd cu
adresarea pentru acordarea asistentei juridice primare, cu exceptia cazului cind
beneficiarul renunta in scris la confidentialitate.

IV. RELATIILE STUDENTILOR CU OFICIILE TERITORIALE ALE
CONSILIULUI NATIONAL

Coordonarea procesului de acordare a asistentei juridice primare, tinerea listei
studentilor implicati in acordarea asistentei juridice primare, tinerea evidentei asistentei
juridice primare acordate si organizarea controlului asupra calitatii serviciilor acordate
de catre studenti se efectueaza de Oficiile teritoriale.

Activitatea studentilor de acordare a asistentei juridice primare se face pe baze obstesti
si de voluntariat, nefiind remunerata. Studentii selectati in vederea acordarii asistentei
juridice primare nu sunt considerati angajati ai Oficiilor teritoriale.

In baza deciziei Comisiei de concurs, candidatii selectati sunt inscrisi in lista studentilor
care acordd asistentd juridica primara garantata de stat in cadrul Oficiului teritorial
respectiv. Dupa care, de catre Oficiul teritorial este stabilit, in coordonare cu studentii,
graficul orele de audienta ale studentilor. Inainte de a purcede la acordarea asistentei
juridice primare, studentii vor semna in mod obligatoriu o declaratie angajament de
confidentialitate.

Studentii sunt in drept sa acorde asistenta juridicd primara, atata timp cit sunt inscrisi
in lista studentilor si graficul orelor de audienta. Este interzisd acordarea asistentei
juridice primare de catre alte persoane, decit studentii inscrisi 1n lista si graficul orelor
de audienta,

Coordonatorul Oficiului teritorial va desemna o persoand responsabila de activitatea
studentilor in cadrul Oficiului. Aceasta persoana va fi prezentata studentilor si va fi
prima persoand de contact pentru studenti in relatiile cu Oficiul teritorial.

Persoana responsabild de activitatea studentilor in cadrul Oficiului va avea urmatoarele

responsabilitati:

a) va actualiza lista studentilor implicati in acordarea asistentei juridice primare;

b) va duce evidenta perioadei de activitate a studentilor in cadrul Oficiului;

C) va intocmi, in coordonare cu studentii si cu avocatii publici, graficul orelor de
audientd (specificand inclusiv persoana care acordd asistentd metodica si
supravegheaza studentul). Dupa caz, va opera modificari la acest grafic;

d) va verifica regulat respectarea graficului orelor de audienta de catre studenti;
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e) va verifica acuratetea intocmirii Registrului privind acordarea asistentei juridice
primare de catre studenti;

f) va verifica calitatea asistentei juridice primare acordate de catre studenti;

g) va examina rapoartele privind asistenta juridica primara acordata de catre studenti;

h) va facilita interactiunea dintre studenti si avocatii publici pentru acordarea
asistentei metodice;

i) va verifica daca fiecare beneficiar a fost referit corect catre Oficiul teritorial,

j) va generaliza datele si le va prezenta coordonatorului Oficiului teritorial pentru a fi
incluse 1n raportul trimestrial de activitate.

Oficiile teritoriale vor asigura studentii cu incaperi si vor crea conditii prielnice pentru
acordarea asistentei juridice primare.

Studentii vor mentine legdtura permanentd cu Oficiul teritorial in cadrul caruia
activeaza. In cazul in care vor apdrarea circumstante care nu vor permite studentilor sa-
si realizeze sarcinile asumate, acestea din urma le vor aduce la cunostinta Oficiului
teritorial cit mai curand posibil. Daca studentul nu va putea sa-si realizeze sarcinile o
perioada indelungata, acesta urmeaza a fi exclus din lista si graficul orelor de audienta.

Evidenta asistentei juridice primare acordate de catre student se tine intr-un registru
(conform anexei nr. 6), In care se inscrie problema 1n legitura cu care a fost solicitata
asistenta juridicd primard, data adresdrii, durata audientei, rezultatul consultatiei
acordate si datele de identificare ale solicitantului. Daca solicitantul adreseaza cerere
orala, dovada acordarii asistentei juridice primare se consemneaza prin semndturd in
registru. Dacd solicitantul refuzd sa semneze in registru sau sa-i fie colectate si
prelucrate datele cu caracter personal, studentul va face mentiunea in scris in registru.

Registrul de evidenta a asistentei juridice primare acordate este unul comun pentru toti
studentii implicati, dar separat de cel tinut de avocatii publici. Fiecare student este
responsabil de veridicitatea informatilor inscrise in registru.

In registru se vor inscrie date cu privire la cazurile de acordare a asistentei juridice
primare de catre studenti de sine statdtor, cit si cu implicarea avocatilor publici si/sau a
consultantilor Oficiului teritorial, facand o mentiune in acest sens.

Cazurile de acordare a asistentei juridice primare de catre avocatii publici sau
consultantii Oficiului teritorial, fara implicarea studentilor, nu se inscriu in Registrul
tinut de studenti, la fel cum si cazurile de acordare a asistentei juridice primare de catre
studenti, fard implicarea avocatilor publici, nu vor fi inscrise in Registrul tinut de
avocatii publici.

Perioada de timp in care studentii au fost implicati in procesul de acordare a asistentei
juridice primare garantate de stat, poate fi invocatd de ei la calcularea termenului
desfasurarii practicii, inclusiv de stat. Certificarea desfasurarii practicii se va face de
Oficiile teritoriale, tinind cont de regulile stabilite n cadrul institutiilor de invatamint
in acest sens.

Oficiile teritoriale vor asigura tinerea evidentei si vor certifica, in caz de necesitate,
perioada de timp in care a fost implicat studentul in procesul de acordare a asistentei
juridice primare garantate de stat.
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Oficiile teritoriale colecteaza si analizeaza informatii despre asistenta juridica primara
acordatd de catre studenti §i o prezintd trimestrial Aparatului administrativ. Aparatul
administrativ analizeaza si compileaza informatia, generalizeaza practica de activitate
a studentilor, elaboreaza recomandari si le prezinta Consiliului National.

Consiliul National, prin intermediul Aparatului administrativ:
a) va contribui la procesul de selectare a studentilor, prin anuntarea concursului de

selectare;

b) va stabili si valorifica parteneriate cu facultatile de drept din cadrul institutiilor de
invatimant superior acreditate;

c) va depune eforturi pentru identificarea partenerilor interesati in crestera calitatii
educatiei juridice, abilitdrii juridice a populatiei, accesului la justitie si altor
segmente conexe, in vederea implicarii in desfasurarea activitatilor, inclusiv a celor
de instruire initiala si continud a studentilor;

d) impreuna cu partenerii de dezvoltare, va determina necesitatile de instruire a si va
participa la organizarea instruirilor pentru studentii implicati;

e) va examina si generaliza concluziile privind desfasurarea activitatilor si va lua
deciziile ce sunt necesare;

f) va monitoriza si supraveghea activitatea Oficiilor teritoriale in desfasurarea acestor
activitati;

g) va examina sugestiile, dupa caz, plangerile parvenite de la studenti privind
imbunatatirea activitagii Oficiilor teritoriale.

V. MONITORIZAREA CALITATII ASISTENTEI JURIDICE PRIMARE
ACORDATE DE CATRE STUDENTI

In vederea asiguririi calitatii asistentei juridice primare acordate, studentii se vor ghida
de standardele de calitate stabilite in prezentele reguli. Standardele de calitate sunt
norme cu caracter obligatoriu si urmeaza sd fie respectate de studenti in activitatea lor.

Standardele de calitate reprezintd setul minim de cerinte pe care trebuie sa le respecte
studentii in procesul de acordare a serviciilor de asistentd juridicd primara
beneficiarilor. Studentii sunt incurajati sa isi asume cerinte mai inalte fata de serviciile
acordate. De asemenea, studentii in procesul de acordare a asistentei juridice primare,
urmeaza a integra §i respecta standardele etice de activitate a avocatilor.

Respectarea standardelor va fi verificata de catre Oficiile teritoriale in cadrul procedurii
de monitorizare.

Monitorizarea calitdtii asistentei juridice primare acordate de cétre studenti este
organizatd de coordonator, cu implicarea consultantilor Oficiului teritorial si avocatilor
publici, periodic, dar nu mai rar, decit odata in luna.

Monitorizarea calitatii asistentei juridice primare acordate de catre studenti se va face

prin:

a) verificarea datelor din Registrul de evidenta a asistentei juridice primare acordate
de catre studenti,

b) aprecierea corectitudinii solutiilor propuse de studenti pentru rezolvarea problemei
cu care se confrunta beneficiarul;



72.

73.

74.

75.

c) discutii cu beneficiarii asistentei juridice primare acordate de catre studenti;

d) examinarea pingerilor depuse de beneficiarii asistentei juridice primare sau alte
persoane;

e) alte modalitati permise de lege.

La aprecierea calitatii se va tine cont de faptul cd, numarul de adresari ale beneficiarilor
si de consultatii oferite de student, fara a lua in considerare tipul si calitatea acestora,
nu reprezintd un indicator suficient al prestatiei studentului.

Se considera ca studentul si-a Indeplinit sarcina calitativ atunci cand se va stabili ca

beneficiarul a inteles clar:

a) structura si cauzele problemei sale;

b) cum este reglementata situatia de catre legislatie;

C) care sunt solutiile posibile, inclusiv analiza respectivelor solutii din perspectiva
costurilor si actiunilor pe care urmeaza sa le intreprinda beneficiarul:

e actiunile ce trebuie Intreprinse,

e consecutivitatea acestora,

e institutiile/organizatiile, specialistii la care urmeaza sa se adreseze,
e rezultatele scontate;

d) ce termene sunt prevazute pentru actiunile pe care urmeaza sa le intreprinda
beneficiarul (spre exemplu, termenul prevazut pentru raspunsul autoritatii publice
la solicitarea beneficiarului);

e) ce documente trebuie sa intocmeasca beneficiarul sau sa prezinte si la care institutie
publica sau privata. Daca este necesar, studentul va asista beneficiarul la intocmirea
documentelor respective (spre exemplu: solicitare de informatie, cerere de alocare
a ajutorului social etc.);

f) care sunt costurile aferente solutiondrii problemei beneficiarului pe calea aleasa de
acesta;

g) care pot fi riscurile aferente actiunilor beneficiarului (de ex. a donat casa si ar putea
fi lipsit de loc de trai) si recomandari pentru evitarea acestora.

Nerespectarea angajamentelor asumate de catre student, incalcarea standardelor de
calitate si a altor prevederi ale prezentelor reguli serveste temei de excludere a
studentului din lista si graficul orelor de audienta.

Excluderea studentului din listd si graficul orelor de audientd este decisa de catre
Coordonatorul Oficiului teritorial.



Anexanr. 1

Oficiul teritorial

al Consiliului National pentru

Asistenta Juridica Garantata de Stat

CERERE
de participare la concursul de selectare a studentilor in vederea acordarii

asistentei juridice primare garantate de stat

Subsemnatul, , Student anul (ciclu
licentd/masterat), facultatea de Drept a
: prin prezenta manifest
disponibilitatea de a fi implicat in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat si de
a participa la concursul de selectare a studentilor pentru acordarea asistentei juridice primare in
cadrul Oficiului teritorial al CNAJGS.

Anexa:

1. Curriculum Vitae;

2. Copia carnetului de note;

3. Scrisoare de motivare;

4. Scrisoare de recomandare semnatd de unu cadru didactic din institutia de Tnvatamant
respectiva, care cunoaste activitatea studentului si stampilata la decanatul facultatii;

5. Dovezi ale activitatii curriculare si extra-curriculare.

Data: Semnatura:




ACT

Anexanr. 2

de evaluare a candidatilor la concursul de selectare a studentilor
in vederea acordarii asistentei juridice primare garantate de stat

Nume, prenume candidat

Ne Criteriile de selectare Barem Pun
ctaj
1. CUNOSTINTE SI EXPERIENTA
1.1 | Nivel de studii. 1 p. —anul 3 de studii (ciclu licenta);
2 p. —anul 4 de studii (ciclu licenta);
3 p. — masterand (ciclu masterat).
1.2 | Media notelor pentru intreaga perioada de studii. 4 p. — media 8-9;
6 p. — media 9-10.
1.3 | Cunoasterea generala a cadrului normativ. 1 p. —slab;
3 p. — mediu;
6 p. — bine.
1.4 | Cunoasterea sistemului de asistenta juridica garantatd | 1 p. — slab;
de stat. 3 p. — mediu;
6 p. — bine.
1.5 | Experienta in acordarea asistentei juridice primare. Da—4p.
Nu—0 p.
1.6 | Participarea candidatului la activitdti curriculare si Da—4p.
extra-curriculare (olimpiade, conferinte stiintifice, Nu-—0p.

ateliere de instruire, mese rotunde, conferinte s.a.).

2. MOTIVATIA SI DISPONIBILITATEA

2.1 | Motivatia candidatului. 1 p. —slab;
3 p. — mediu;
5 p. — bine.
2.2 | Disponibilitatea candidatului de a acorda asistenta Da-3p.
juridica primara garantata de stat cel putin 2 ore Nu -0 p.
saptamanal;
2.3 | Disponibilitatea candidatului de a acorda asistenta | Da— 5 p.
juridica primara garantata de stat mai mult de 2 ore | Nu—0 p.

saptamanal,

4. ABILITATI S COMUNICARE

4.1 | Aptitudini de comunicare, inclusiv cunoasterea altor | 1 p. — slab;
limbi, decit cea oficiala. 3 p. — mediu;

5 p. — bine.

4.2 | Capacitatea candidatului de a utiliza mijloacele | 1 p. —slab;
electronice de comunicare si schimb de informatie | 2 p. — mediu;

(acces la internet; utilizare e-mail, fax s. a.). 3 p. —bine.

TOTAL




Punctaj maxim — 50 puncte

Concluzia evaluatorului:

Evaluator:

Nume, prenume

Data:

semnatura




Anexanr. 3

Proces-verbal nr. _
al sedintei Comisiei de concurs pentru selectarea a studentilor in vederea acordarii

asistentei juridice primare garantate de stat in cadrul Oficiului teritorial

mun./or.

201_

Intrunitd in sedintd la data de , ora , la sediul Oficiului teritorial
al CNAJGS,

In urmatoarea componenta:

coordonatorul Oficiului teritorial

reprezentantul institutii de invatamant, facultatea
drept

avocatul public

reprezentantul organizatii neguvernamentale de profil

Invitati: Candidatii preselectati, dupa cum urmeaza:

Ordinea de zi:

1) Selectarea presedintelui si secretarului Comisiei de concurs pentru selectarea studentilor in
vederea acordarii asistentei juridice primare garantate de stat in cadrului Oficiului teritorial
al CNAJGS.

2) Intervievarea candidatilor preselectati.

1. Selectarea presedintelui si secretarului Comisiei de concurs pentru selectarea studentilor in
vederea acorddrii asistentei juridice primare garantate de stat in cadrul Oficiului teritorial

al CNAJGS.
- Inaintez propunerea de a alege in calitate de presedinte al Comisiei pe DI/Dna




Comisia prin vot unanim a decis a alege in calitate de presedinte al Comisiei pe DI/Dna

: Inaintez propunerea de a alege in calitate de secretar al Comisiei pe DI/Dna

Comisia prin vot unanim a decis a alege in calitate de secretar al Comisiei pe
DI/Dna

2. Intervievarea candidatilor preselectati.

Intru asigurarea procesului de transparentd decizionald anuntul privind pentru selectarea
studentilor in vederea acordarii asistentei juridice primare garantate de stat in cadrul Oficiului
teritorial al CNAJGS a fost facut public, prin plasarea acestuia pe site-ul oficial al
CNAJGS: www.cnajgs.md.

Pentru a participa la concursul, au depus dosare  candidati. La interviu au fost invitati
candidati preselectati. S-au prezentat  candidati preselectati.

Comisia a evaluat dosarele candidatilor conform criteriilor de selectare stabilite in chestionarul de
evaluare, dupa modelul aprobat. In rezultatul interviului si urmare a evaluarii dosarelor
candidatilor, s-a stabilit ca, candidatii au acumulat urmatorul puncta;j:

1) - __puncte
2) - __puncte
3) - __puncte
4) - __puncte
5) - __ puncte

In conformitate cu prevederile pct. _ din Regulile privind implicarea studentilor facultatilor de
drept in procesul de acordare a asistentei juridice primare garantata de stat, se considera selectati
pentru a acorda asistenta juridica calificatd candidatii care au acumulat cel mai mare numar de
puncte, dar nu mai putin de 1/2 din numdrul maximal de puncte, care ar fi putut acordat de toti
membrii comisiei.

Tinind cont de numarul de puncte acumulat de fiecare candidat,

Comisia a decis, unanim, a selecta in vederea acordarii asistentei juridice primare garantate
de stat in cadrul Oficiului teritorial al CNAJGS urmatorii studenti:

1) ;
2) ;
3) ;

4) ;

5) ;



http://www.cnajgs.md/

Secretarul Comisiei va aduce la cunostinta candidatilor rezultatele concursului.
Sedinta Comisiei de concurs se declara inchisa.

Procesul verbal este intocmit intr-un exemplar, care se pastreaza in arhiva Oficiului teritorial.

Membrii Comisiei:

1. (presedinte)
2. (membru)
3. (membru)
4. (secretar)




Anexanr. 4

DECIZIA
comisiei de concurs pentru selectarea a studentilor in vederea acordarii

asistentei juridice primare garantate de stat in cadrul Oficiului teritorial

nr. din 201

mun./or.

201_

In conformitate cu prevederile pct.  din Regulile privind implicarea studentilor facultatilor de
drept in procesul de acordare a asistentei juridice primare garantata de stat,

Comisia de concurs pentru selectarea studentilor in vederea acordarii asistentei juridice primare
garantate de stat in cadrul Oficiului teritorial al CNAJGS,

In urmatoarea componenta:

coordonatorul Oficiului teritorial

reprezentantul institutii de invatdmant, facultatea
drept

avocatul public

reprezentantul organizatii neguvernamentale de profil

Avind urmatoarea ordine de zi:

Intervievarea candidatilor preselectati in cadrul concursului pentru selectarea studentilor in
vederea acordarii asistentei juridice primare garantate de stat in cadrul Oficiului teritorial
al CNAJGS

DECIDE:

1. A selecta in vederea acordarii asistentei juridice primare garantate de stat in cadrul
Oficiului teritorial al CNAJGS urmatorii studenti:

1) ;
2) ;
3) ;
4) ;

5) ;




2. Decizia se transmite Aparatului administrativ pentru a fi plasatd pe pagina web a
Consiliului National si se aduce la cunostintd candidatilor, in termen de 5 zile de la
adoptarea acesteia.

Membrii Comisiei:

1. (presedinte)
2. (membru)
3. (membru)
4. (secretar)




Anexanr.5

ANGAJAMENT DE CONFIDENTIALITATE

Subsemnatul (Subsemnata) , cu domiciliul in
, Strada , legitimat cu Buletinul
de identitate seria nr. ,DNP , md angajez s pastrez

confidentialitatea datelor si informatiilor de care voi lua cunostintd in procesul acordarii asistentei
juridice primare garantate de stat, precum si sd asigur confidentialitatea datelor cu caracter
personal in conformitate cu Legea nr. 133 din 08 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter
personal, inclusiv dupa incetarea activitatilor ce presupun accesul la aceste informatii.

Prezentul angajament a fost incheiat azi 201

(semnatura)



REGISTRU

Anexanr. 6

de evidenta a asistentei juridice primare garantate de stat acordate de catre studenti

in cadrul Oficiului teritorial al CNAJGS
Nr | Data | Numele | Adresa | Durata | Subie | Continu | Implicarea | Semnatura | Numele,
adres si de audient ct tul avocatului | beneficiar | prenumel
arii | prenum | domicili ei consult | public sau ului e,
ele u, date atiei consultant semnatur
benefici de ului OT a
arului contact studentul
ui
1.
2.
3.




