Consiliul Naţional pentru Asistenţa
Juridică Garantată de Stat

HOTĂRÎRE

Nr. 1 din 26 februarie 2010
Cu privire la aprobarea Raportului de activitate în sistemul 

de acordare a asistenţei juridice garantate de stat,

 pentru anul 2009
În conformitate cu prevederile art.12 alin.(1) lit.f) şi ale art. 13 alin. (5) din Legea nr. 198-XVI din 26 iulie 2007 cu privire la asistenţa juridică garantată de stat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr.157-160, art.614) şi în temeiul pct.55 din Regulamentul Consiliului Naţional pentru Asistenţă Juridică Garantată de Stat, aprobat prin ordinul ministrului justiţiei nr.18 din 24 ianuarie 2008  Consiliul Naţional pentru Asistenţă Juridică Garantată de Stat,

HOTĂRĂŞTE:

1. A aproba Raportul de activitate în sistemul de acordare a asistenţei juridice garantate de stat, pentru anul 2009 (se anexează).  

2. Prezentul Raport se prezintă Ministerului Justiţiei, Guvernului şi Parlamentului Republicii Moldova.

Preşedinte al Consiliului 


      Victor Zaharia

Secretar al Consiliului


       Natalia Frîncu

Raport de activitate în sistemul de acordare a asistenţei juridice garantate de stat
 pentru anul 2009
1 Activitatea Consiliului Naţional pentru Asistenţă Juridică Garantată de Stat (CNAJGS);

2 Activitatea oficiilor teritoriale ale Consiliului Naţional pentru Asistenţă Juridică Garantată de Stat;

3 Concluzii, probleme şi acţiuni ulterioare vizînd sistemul asistenţei juridice garantate de stat.

1.  Activitatea Consiliului Naţional pentru Asistenţă Juridică Garantată de Stat;

Pe parcursul anului 2009, Consiliul Naţional pentru Asistenţa Juridică Garantată de Stat s-a întrunit în 11 şedinţe ordinare şi a adoptat 26 hotărîri, iar Comisiile acestuia: Comisia de examinare a plîngerilor şi Comisia de selectarea a avocaţilor publici, s-au întrunit în cîte 2 şedinţe fiecare.
Astfel, pe parcursul anului 2009 Consiliul, întru realizarea obiectivelor şi acţiunilor prevăzute în planul său de activitate aprobat în cadrul şedinţei nr.3 din 31 martie 2009, a  întreprins următoarele măsuri:

· A aprobat Regulamentul cu privire la procedura de solicitare şi desemnare a avocatului pentru acordarea asistenţei juridice de urgenţă (Hotărîrea nr.8 din 19 mai 2009), înregistrarea căruia a fost refuzată de Ministerul Justiţiei; 

· A aprobat Indicatorii de colectare a datelor statistice pentru asistenţa juridică de urgenţă, garantată de stat; şi Indicatorii de colectare a datelor statistice pentru asistenţa juridică ordinară, garantată de stat în cauze penale, întru eficientizarea procesului de planificare bugetară (Hotărîrea nr. 24 din 28 octombrie 2009);
· A aprobat, de principiu, conceptul general al mecanismului de asigurare a calităţii asistenţei juridice garantate de stat;
· A determinat măsurile şi instrumentele care urmează a fi aplicate în cadrul mecanismului de asigurare prin monitorizare a calităţii asistenţei juridice garantate de stat şi a elaborat chestionarul care urmează a fi completat de beneficiarul asistenţei juridice garantate de stat (Hotărîrea nr.10 din 19.05.09), precum şi a pus în sarcina oficiilor sale teritoriale, prin Hotărîrea nr.25 din 28.10.09, să asigure monitorizarea calităţii serviciilor de asistenţă juridică garantată de stat acordate de către avocaţi, după cum urmează:

          Oficiul teritorial Chişinău să monitorizeze calitatea serviciilor acordate de fiecare al 10-lea avocat inclus în lista avocaţilor care acordă asistenţă juridică garantată de stat;

          Oficiul teritorial Bălţi să monitorizeze calitatea serviciilor acordate de fiecare al 5-lea avocat inclus în lista avocaţilor care acordă asistenţă juridică garantată de stat;

          Oficiul teritorial Cahul, Bender, Comrat să monitorizeze calitatea serviciilor acordate de fiecare al 3-lea avocat inclus în lista avocaţilor care acordă asistenţă juridică garantată de stat;
· A iniţiat şi a petrecut în colaborare cu  Baroul Avocaţilor din Republica Moldova cu suportul financiar al Fundaţiei Soros-Moldova un concurs pentru avocaţii care acordă asistenţă juridică garantată de stat la cerere la etapa urmăririi penale, precum şi a premiat 5 avocaţi cîştigători cu cîte un calculator portativ;
· În vederea determinării mărimii remuneraţiei adecvate pentru avocaţii publici, a efectuat o analiză a cheltuielilor care le suportă statul pentru plata avocaţilor care acordă asistenţă juridică garantată de stat la cerere, care în cadrul şedinţei nr.11 din 01.12.09 a fost luată ca bază la stabilirea cuantumului remuneraţiei avocaţilor publici;
· Întru implementarea proiectului Reforma Sistemului de justiţie juvenilă în Republica Moldova, realizat în parteneriat cu Ministerul Justiţiei şi UNICEF-Moldova:

· Au fost selectaţi prin concurs public 10 avocaţi publici care acordă asistenţă juridică calificată garantată de stat copiilor în conflict cu legea;
· Au fost elaborate 2 ghiduri: Ghidul părintelui şi a minorului,  Ghidul avocatului;
· Au fost realizate la 20 şi 24 noiembrie 2009 activităţi de instruire a avocaţilor în cadrul seminarelor tematice vizînd împărtăşirea bunelor practici de apărare bazate pe interesul superior al copilului;
· Întru monitorizarea procesului de implementare a normelor în domeniul asistenţei juridice garantate de stat şi a procesului de evaluare a calităţii acestei asistenţe Consiliul a elaborat şi aprobat modelele următoarelor registre, care sînt ţinute de către oficiile teritoriale ale CNAJGS:

Registrul de evidenţă a petiţiilor parvenite în adresa oficiului teritorial;

Registrul de evidenţă a solicitărilor  şi a deciziilor de acordare a asistenţei juridice calificate pe cauze penale;

Registrul de evidenţă a solicitărilor si deciziilor de acordare a asistenţei juridice calificate de urgenţă;

Registrul de evidenţă a recepţionării rapoartelor şi a deciziilor cu privire la remunerarea avocaţilor;

Registrul documentelor ieşite;

Registrul documentelor de intrare.
· Mediatizarea sistemului de acordare a asistenţei juridice garantate de stat:
· La 30 iunie 2009 la Chişinău, 1 iulie 2009 la Chişinău (pentru reprezentanţii sistemului de justiţie penală din raioanele care fac parte din jurisdicţia Oficiului Teritorial Chişinău şi Bender), 2 iulie 2009 la Bălţi şi la data de 3 iulie 2009 la Cahul au fost desfăşurate 4 Seminare regionale cu genericul „Asistenţa juridică garantată de stat”;
· La 16 octombrie 2009 a fost organizată o masă rotundă cu genericul „Conceptul mecanismului de asigurare a calităţii asistenţei juridice garantate de stat” în mun. Chişinău;
· La 3 noiembrie 2009 a fost organizată o masă  rotundă cu genericul „Metodologia de colectare a datelor statistice privind asistenţa juridică garantată de stat ordinară şi de urgenţă în cauze penale şi  contravenţionale”, la Chişinău;
· La 17 decembrie 2009, la Chişinău, s-a desfăşurat Atelierul de lucru cu genericul „Strategia de activitate a Consiliului Naţional pentru Asistenţa Juridică Garantată de Stat şi a oficiilor sale teritoriale în anul 2010”;
· La data de 23 decembrie 2009, la Chişinău a fost organizată prima Conferinţă naţională dedicată noului sistem de asistenţă juridică garantată de stat din ţară.

2. Activitatea oficiilor teritoriale ale Consiliului Naţional pentru Asistenţă Juridică Garantată de Stat;

În limita competenţei stabilite în Legea cu privire la asistenţa juridică garantată de stat şi în Regulamentul de activitate al oficiilor teritoriale ale CNAJGS, oficiile teritoriale au realizat următoarele sarcini:

· Au efectuat după necesitate întîlniri cu reprezentanţii organelor de drept în vederea îmbunătăţirii procesului de asigurare rapidă a beneficiarilor cu asistenţă juridică garantată de stat;.
· Au organizat sistematic activităţi de ridicare a conştiinţei juridice a populaţiei în vederea utilizării sistemului de acordare a asistenţei juridice garantate de stat – realizate prin diferite acţiuni, inclusiv şi prin diseminarea pliantelor şi broşurilor informative dedicate asistenţei juridice garantate de stat;
· Au asigurat ridicarea nivelului de calificare a personalului Oficiului Teritorial în cadrul şedinţelor organizatorice şi de lucru;.
· Au asigurat prin monitorizare calitatea serviciilor de asistenţă juridică garantată de stat acordate de către avocaţii înscrişi în lista avocaţilor care acordă asistenţă juridică garantată de stat. Astfel au fost supuşi monitorizării în cadrul OT Chişinău 36 avocaţi, în cadrul OT Bender- 3 avocaţi; OT Cahul-8 avocaţi; OT Bălţi-14; OT Comrat-4 avocaţi. 

Rezultatul monitorizării au avut drept efect responsabilizarea avocaţilor care nu au fost supuşi monitorizării şi acordarea unei asistenţe juridice garantate de stat eficiente;    
· Au realizat alte activităţi reieşind din specificul de activitate al oficiilor teritoriale.
În anul 2009 au fost implicaţi 277 avocaţi care acordă asistenţă juridică la cerere şi 19 avocaţi publici, care au acordat asistenţă juridică de urgenţă şi calificată în 18096 cauze şi au beneficiat de asemenea asistenţă 20096  persoane. În total în ţară activează (cu excepţia avocaţilor care şi-au suspendat licenţa pentru exercitarea profesiei de avocat) circa 1330 avocaţi. 

Anul 2009
	Oficiul Teritorial
	Colaboratori
	Avocaţi la cerere
	Decizii Asistenţa Calificata
	Decizii Asistenţa Urgenţă
	Onorarii  plătite (lei)

	Chişinău
	6
	153
	10264
	1009
	2 674 900,00

	Bălţi
	4
	70
	4081
	126
	1 062 460,00

	Cahul
	3
	25
	1553
	211
	   415 575,00

	Bender 
	3
	16
	1310
	118
	  242 535,00

	Comrat
	3
	13
	509
	36
	  182 665,00

	Total 
	19
	277
	17 717
	1500
	4 578 135,00


Anul 2008
	Oficiul Teritorial
	Colaboratori
	Avocaţi
	Decizii Asistenţa Calificata
	Decizii Asistenţa Urgenţă
	Onorarii  plătite (lei)

	Chişinău
	6
	145
	3417
	287
	412538

	Bălţi
	4
	70
	716
	104
	174740

	Cahul
	3
	21
	229
	44
	27080

	Bender 
	3
	11
	76
	7
	33600

	Comrat
	3
	11
	53
	2
	14000

	Total
	19
	258
	4 491
	444
	661 958


Notă: Fiecare oficiu teritorial este condus de un coordonator selectat prin concurs de către CNAJGS şi fiecare oficiu teritorial are angajat un contabil. 

În prezent  în ţară activează 19 avocaţi publici, 15 în Chişinău şi 4 în alte localităţi. Toţi avocaţii publici au încheiate contracte cu oficiile teritoriale ale CNAJGS şi sunt desemnaţi pentru acordarea asistenţei juridice de către oficiile teritoriale, însă remuneraţia o primesc din alte surse. 9 avocaţi sunt finanţaţi de Fundaţia Soros-Moldova (Biroul Asociat de Avocaţi „Avocaţii Publici”), ceilalţi (avocaţii publici care acordă asistenţă juridică copiilor aflaţi în conflict cu legea) - de către UNICEF. 

Toţi avocaţii publici au fost contractaţi pentru acordarea asistenţei juridice garantate de stat, fiind selectaţi prin concurs public, în baza hotărîrilor CNAJGS şi deciziilor Comisiei de concurs de selectare a avocaţilor publici.

Biroul Asociat de Avocaţi „Avocaţii Publici” activează în calitate de proiect finanţat de Fundaţia Soros-Moldova din anul 2006, în cadrul biroului respectiv activează 9 avocaţi publici. Pînă la lansarea sistemului asistenţei juridice garantate de stat Biroul a acordat asistenţă gratuita persoanelor nevoiaşe urmărind totodată şi colectarea informatei statistice privitor la necesităţi, evidenţierea problemelor care există în raport cu asistenţa juridică, testarea modelelor de monitorizare a calităţii serviciilor, cristalizarea practicilor potrivite de organizare a activităţii birourilor de avocaţi publici. Avocaţii publici au fost înscrişi în listele Oficiului Teritorial de la constituirea acestuia. În 2009 avocaţii publici au preluat  288 de dosare în baza deciziilor de acordare a asistenţei calificate, 250 dintre care au fost finisate şi au participat în 68 de cazuri de acordare a asistenţei de urgenţă, 50 dintre care au fost finisate. 

Avocaţii publici antrenaţi în implementarea proiectului Reforma Sistemului de justiţie juvenilă au acordat asistenţă juridică garantată de stat calificată şi de urgenţă la 318 copii aflaţi în conflict cu legea.
Astfel, reiterăm că pe parcursul anului 2009, oficiile teritoriale ale CNAJGS au emis 1500 decizii privind acordarea asistenţei juridice de urgenţă şi 17717, decizii privind asistenţa juridică calificată. Întrucît prin hotărîrea Consiliului Naţional nr.24 din 28 octombrie 2009 a aprobat Indicatorii de colectare a datelor statistice pentru asistenţa juridică de urgenţă, garantată de stat; şi Indicatorii de colectare a datelor statistice pentru asistenţa juridică ordinară, garantată de stat în cauze penale, începînd cu cel de-al IV trimestru al anului 2009, oficiile teritoriale vor ţine o evidenţă statistică dezagregată.

Asistenţa juridică de urgenţă octombrie-decembrie 2009
	OT
	Nr. de reţineri de la CRP şi procuratura
	Nr. de solicitări de acordare a asistenţei juridice de urgenţă
	Beneficiarii de asistenţă de urgenţă
	Ponderea solicitări de asistenţă juridică de urgenţă

%


	solicitări satisfăcute de către OT
	Asistenţă acordată de către:

	
	
	Persoană
	OUP (inclusiv solicitări în afara programului OT)
	Procuror
	Instanţă
	total
	Copii
	Femei
	Adulţi
	
	
	Avocaţi publici
	Avocaţi la cerere

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Număr
	%
	Nr. de cauze (inclusiv înafara programului OT)
	Nr. de avocaţi
	Nr. de cauze (inclusiv înafara programului OT)
	Nr. de avocaţi 
	Remuneraţia achitată

	OT Cahul
	Total
	101
	0
	57 (18)
	3
	1
	61(18)
	1
	2
	86
	60%
	61
	100%
	0
	2
	50
	25
	37390

	OT 

Bălţi
	Total
	42
	0
	28
	2
	0
	42
	0
	1
	41
	100%
	42
	100%
	0
	0
	28
	25
	7081

	OT Bender
	Total
	181
	0
	54(14)
	0
	        0
	       54(14)
	  4
	3
	50
	    29.8%
	54
	100%
	1/0
	1
	53/114
	15
	10400

	OT Comrat
	Total
	6
	0
	6
	0
	0
	6
	0
	0
	6
	0
	6
	100%
	1
	1
	6
	6
	2100

	OT Chişinău
	Total
	*
	0
	165(61)
	12(4)
	2(1)
	179(66)
	3
	6
	167
	*
	160
(20)
	100%
	7(1)
	15
	124(42)
	132
	31980


*- datele nu sînt disponibile
Asistenţa juridică ordinară octombrie-decembrie 2009
	OT
	Nr. de solicitări de acordare a asistenţei juridice ordinare, parvenite la etapa procesuală indicată
	Beneficiarii de asistenţă juridică ordinară
	solicitări satisfăcute de către OT
	Asistenţa acordată de către:

	
	
	
	
	Avocaţi publici
	Avocaţi la cerere

	
	Persoană
	OUP, CCCEC, 

DGUP, DCCO 
	Procuror
	Instanţă
	Total nr de solicitări
	Copii
	Femei
	Adulţi
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Număr
	%
	Nr. de cauze 
	Nr. de avocaţi
	Nr. de cauze 
	Nr. de avocaţi 

	
	Art. 19, lit. a)
	Art. 19, lit. c)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	OT 
Cahul
	0
	0
	171
	67
	120
	358
	31
	45
	282
	358
	100%
	26
	1
	328
	25

	OT 

Bălţi
	0
	0
	629
	179
	415
	1223
	73
	129
	1037
	1239
	100%
	31
	1
	1136
	70

	OT 
Bender
	9


	0


	215


	26


	136


	377


	28


	37
	377
	245


	100%


	22
	1


	377


	15



	OT
 Comrat
	0
	0
	184
	76
	87
	184
	25
	3
	184
	184
	100%
	16
	1
	146
	12

	OT

Chişinău
	6
	11
	798
	251
	1731
	2797
	141
	241
	2566
	2837
	100%
	131
	15
	2666
	153


3. Concluzii, probleme şi acţiuni ulterioare vizînd sistemul asistenţei juridice garantate de stat;
Concluzii

Sistemul asistenţei juridice garantate de stat a fost lansat şi funcţionează efectiv, cu toate că în perioada incipientă au fost înregistrate anumite rezerve din partea actorilor din sistemul justiţiei, în special din partea avocaţilor. după o campanie de informare şi explicare a noului sistem atitudinea s-a schimbat şi la moment putem constata chiar şi o anumită concurenţa între avocaţi,  în special în mun. Chişinău.   

La moment, sistemul asistenţei juridice garantate de stat acoperă numai cazurile penale şi unele cauze civile şi contravenţionale care sînt prevăzute de lege. Odată cu extinderea asistenţei juridice peste toate litigiile care se examinează în justiţie (1 ianuarie 2012), va creşte considerabil (de cîteva ori) volumul lucrului. Plus la aceasta, asistenţa juridică primară, de asemenea,va cere resurse importante. Avînd în vedere experienţa anterioară, este crucial să fie identificat şi alocate în prealabil resursele necesare care ar permite funcţionarea sistemului asistenţei juridice garantate de stat fără deficienţe. 

Pregătirea pentru lansare şi funcţionarea sistemului asistenţei juridice garantate de stat a fost şi continuă să fie susţinută şi de către donatori, în particular Fundaţia Soros-Moldova, atît prin asistenţă consultativă (elaborarea proiectelor de acte şi consultarea pe probleme organizaţionale) cît şi prin suport  financiar acordat oficiilor teritoriale (organizarea instruirii personalului, schimb de experienţă, campaniile de informare, acoperirea unei părţi din cheltuielile administrative ale Oficiilor Teritoriale şi ale Consiliului, suplinirea salariilor colaboratorilor oficiilor teritoriale). 

Probleme

· Consiliul Naţional pentru Asistenţa Juridică Garantată de Stat are un statut juridic ambiguu. Deşi Legea cu privire la asistenţa juridică garantată de stat prevede ca CNAJGS este persoană juridică de drept public, în realitate acesta funcţionează mai degrabă ca un consiliu de experţi neremuneraţi, cu atribuţii decizionale. În felul cum este prevăzut în Regulamentul său de activitate, Consiliul are capacitate juridică numai în timpul şedinţelor. În lipsa aparatului administrativ şi al unui administrator care ar gestiona sistemul asistenţei juridice garantate de stat în regim permanent, realmente acesta nu funcţionează ca autoritate publică şi nu are suficiente resurse de monitorizare a executării deciziilor sale şi de administrare continuă a activităţii sistemului;  

· Nu poate fi monitorizată calitatea asistenţei juridice acordate, aşa cum prevede Legea cu privire la asistenţa juridică garantată de stat, deoarece nu există capacităţile administrative, materiale şi umane necesare pentru aceasta; 

· Nu există o legătură administrativă între oficiile teritoriale care funcţionează în regim permanent şi CNAJGS, care funcţionează doar în timpul şedinţelor. De fapt, oficiile teritoriale nu au un organ ierarhic superior;
· Cunoaşterea insuficientă de către avocaţi şi colaboratori ai organelor de drept a sistemului asistenţei juridice garantate de stat;

· Lipsa mijloacelor de comunicaţie şi schimb de informaţie rapid cu avocaţii şi organele de drept;

· Numărul sporit de solicitări pentru acordarea asistenţei juridice calificate pe cauze contravenţionale şi civile;
· Există o practică compromisă de acordare de către unii avocaţi care nu au contract cu oficiile teritoriale, a asistenţei juridice aparent neremunerate. Este o modalitate pin care unii avocaţi reglează conturile cu OUP pentru a menţine relaţiile cu aceştia, domeniu ce necesită intervenţia Baroului Avocaţilor;
· Repartizarea neuniformă a birourilor de avocaţi, în consecinţă într-un număr de raioane nu sunt suficienţi avocaţi pentru acoperirea cererii  populaţiei pentru astfel de servicii. În aceste raioane, chiar dacă toţi avocaţii din localitatea respectivă au încheiat contracte şi prestează servicii de asistenţă juridică garantată de stat, ei nu pot satisface în unele cazuri toate solicitările. Cauza rezidă în faptul că, datorită numărului mic de avocaţi, practic nu poate fi realizat un concurs pentru admiterea în sistemul asistenţei juridice garantate de stat şi nu există o competiţie între avocaţi. În atare condiţii, avocaţii nu sunt stimulaţi suficient pentru actualizarea cunoştinţelor şi ridicarea profesionalismului;
· Lipsa unui sistem explicit al standardelor de calitate al activităţii avocaţilor. Aceste standarde trebuie să servească drept repere pentru aprecierea calităţii lucrului avocatului în toate cazurile, inclusiv şi în cadrul asistenţei juridice garantate de stat. Nici CNAJGS şi nici oficiile teritoriale nu au competenţa de a institui standarde de calitate aparte pentru asistenţa juridică garantată de stat, or acesta  nu trebuie să se deosebească de cele mai bune practici şi tradiţii din domeniu. Formarea practicilor în mare măsură depinde de standardele care trebuie să le respecte avocatul. Ele vor servi drept sistem de referinţă pentru a determina cît de profesionist şi diligent a acţionat un avocat, inclusiv avocaţii care acordă asistenţă juridică garantă de stat. Elaborarea standardelor de activitate a  avocaţilor este de  competenţa Baroului. La moment,  Baroul nu are aprobat un set de criterii/standarde profesionale şi un mecanism de monitorizare a calităţii serviciilor avocaţilor; 

· Caracterul extrem de permisiv al legislaţiei penale, fapt care are drept consecinţă o acoperire aproape integrală a tuturor cazurilor penale de către asistenţa juridică garantată de stat; 

· Imperfecţiunea unor prevederi din Codul de procedură penală, în particular, art. 69 al.(1) p.10 CPP care stabileşte că asistenţă juridică garantată de stat se acordă în toate cazurile cînd interesele justiţiei o cer. De fapt, aceasta permite includerea oricăror cauze. Judecătorii nu acordă atenţia cuvenită pentru a explica în actele sale în ce măsură interesele justiţiei sunt afectate în fiecare caz; 

· Sistemul de verificare a capacităţii de plată a solicitanţilor asistenţei juridice garantate de stat s-a dovedit a fi ineficient şi nu permite excluderea abuzurilor din parte solicitanţilor;
· Nu există un mecanism de recuperare a cheltuielilor pentru asistenţa juridică garantată de stat în cazurile cînd beneficiarii de asistenţă sunt recunoscuţi vinovaţi şi condamnaţi pentru acţiunile sale; 

· Oficiile teritoriale au nevoie de personal suplimentar. Salariile colaboratorilor oficiilor teritoriale sunt sub nivelul care ar stimula angajarea specialiştilor de înaltă calificare. La moment, un angajat în funcţia de consultant al oficiului teritorial primeşte un salariu brut de 1900 lei pe lună.  Odată cu intrarea în vigoare a normelor din Legea cu privire la asistenţa juridică garantată de stat care prevăd acordarea asistenţei juridice şi în cauzele civile, contravenţionale şi de contencios administrativ, va creşte considerabil volumul şi complexitatea lucrului efectuat de către oficiile teritoriale, ceea ce va necesita adaptările de rigoare;  

· Nu există încă o colaborare suficient de efectivă între Consiliu şi protagoniştii sistemului de justiţie: Baroul Avocaţilor, Consiliul Superior al Magistraturii (instanţele de judecată), Ministerul Justiţiei, Procuratură, MAI (organele de urmărire penală). Fiecare din actorii implicaţi în exercitarea justiţiei urmăreşte un scop care derivă din atribuţiile stabilite de legislaţie. Rezultatele activităţii fiecăreia din aceste instituţii se prezintă încă în indicatori diferiţi. 

 Acţiuni ce urmează de întreprins 
· Perfecţionarea cadrului normativ care reglementează asistenţa juridică garantată de stat,
în special, modificarea art. 69 din Codul de procedură penală;
· Consolidarea capacităţilor Consiliului, inclusiv prin examinarea oportunităţii instituirii unui aparat administrativ cu sarcina de gestiune continuă a activităţii sistemului şi de monitorizare a executării hotărîrilor; 

· Consolidarea capacităţilor oficiilor teritoriale prin instruirea specialiştilor şi ajustarea  schemei de încadrare/remunerare a personalului în contextul extinderii sistemului asistenţei juridice garantate de stat şi pentru cauzele civile, contravenţionale şi de contencios administrativ; 

· Pregătirea infrastructurii pentru instituţionalizarea sistemului de para-jurişti care vor acorda asistenţa juridică primară. Derularea unui proiect – pilot  pentru a determina schema de funcţionare şi resursele necesare; 

· Crearea birourilor de avocaţi publici în localităţile de reşedinţă ale oficiilor teritoriale. Identificarea şi alocarea spaţiilor pentru amplasarea acestora, dotarea şi echiparea birourilor; 

· Identificarea fondurilor extrabugetare care vor putea fi utilizate la consolidarea sistemului asistenţei juridice garantate de stat. Constituirea parteneriatelor cu organizaţiile interesate în promovarea accesului la justiţie pentru diferite segmente ale populaţiei Republicii Moldova;
· Elaborarea şi punerea în funcţiune a mecanismului de antrenare a ONG-urilor pentru prestarea serviciilor de asistenţă juridică garantată de stat;
· Elaborarea de către Baroul Avocaţilor şi partenerii săi a unui set de standarde de activitate a avocaţilor care ar putea servi drept repere în monitorizarea calităţii serviciilor avocaţilor ce prestează asistenţă juridică garantată de stat. 

