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ABILITAREA JURIDICA SI ASISTENTA JURIDICA GARANTATA
DE STAT CA PREMIZE A REALIZARII
DREPTURILOR SI LIBERTATILOR FUNDAMENTALE

Victor ZAHARIA,
Universitatea de Stat din Moldova

Informarea si abilitarea juridicd semnifica formarea acelor deprinderi si atitudini de a avea incredere si de
a valorifica protectia pe care o oferd legea. Un instrument eficient in acest sens este asistenta juridica prima-
rd, inclusiv prin intermediul retelei de parajuristi. Sistemul de asistenta juridica garantatd de stat contribuie
la realizarea principiilor constitutionale nu doar prin facilitarea accesului la justitie, dar si prin sensibiliza-
rea comunitatilor/locuitorilor sa inteleaga cd au anumite probleme de naturd juridicd; ajutor persoanelor sa-si
solutioneze problemele juridice individuale pe care le confruntd; mobilizarea membrilor comunitatii in vederea
solutiondrii unor probleme comune; consolidarea respectului fata de lege; educatie juridica si civicd a mem-
brilor comunitatii; responsabilizarea exponentilor puterii si mobilizarea autoritatilor publice in solutionarea
problemelor comunitatii.

Cuvinte-cheie. drepturi si libertati fundamentale, abilitare juridica, asistenta juridica primard, parajurist/
parajurista.

LEGAL ABILITY AND LEGAL ASSISTANCE GUARANTEED
BY THE STATE AS PREMISES FOR THE ACHIEVEMENT
OF FUNDAMENTAL RIGHTS AND FREEDOMS

Legal awareness and empowerment imply formation of those skills and attitudes to trust and capitalize on the pro-
tection offered by the law. An effective tool in this regard is primary legal assistance, including through the network
of paralegals. The state-guaranteed legal aid system contributes to the realization of constitutional principles not only
by facilitating access to justice, but also by sensitizing communities/inhabitants to understand that they have certain
legal problems; help people solve their individual legal problems they face; mobilizing community members to solve
common problems; strengthening respect for the law; legal and civic education of community members; accountabi-
lity of power exponents and mobilization of public authorities in solving community problems.

Keywords: human rights and liberties, legal empowerment, primary legal aid, paralegal.

Acest articol abordeaza pentru prima data roluri ale parajuristilor care nu sunt reflectate pe deplin in
actele normativ-juridice si nu au fost analizate inca in lucrari stiintifice autohtone, roluri care au un impact
Jjuridic si socio-economic deosebit in localitatile unde parajuristii activeaza.

Declararea suveranitatii si independentei Republicii Moldova a semnificat oportunitatea edificarii unei
noi societdti, In care demnitatea si libertatea tuturor si a fiecaruia in parte, sunt consacrate si garantate.
Constitutia Republicii Moldova consfinteste un nou fundament valoric si in particular statul de drept, pacea
civicd, democratia, demnitatea omului, drepturile si libertatile lui, libera dezvoltare a personalitatii umane,
dreptatea si pluralismul politic [1, Preambul].

Pe parcursul a 30 de ani de la adoptarea Constitutiei, populatia Republicii Moldova a fost martora si ex-
pusa la varii procese de transformari si reforme, unele dintre care si-au atins obiectivele, altele doar partial,
o parte nesemnificativa fiind chiar anti-eficiente. In ansamblu, eforturile autoritatilor, conjugate cu cele ale
societatii civile, cu implicarea si sustinerea partenerilor de dezvoltare, au produs o diferentd majora. Este
indiscutabila si evidentd diferenta produsa in ceea ce tine de promovarea, garantarea si respectarea dreptu-
rilor si libertatilor fundamentale ale omului.

O analiza statica prudenta permite a inventaria multiple aspecte ce meritd in continuare atentia sporitd a
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autoritatilor, societatii civile si a partenerilor de dezvoltare. Pe bun drept, continua eforturile de promovare
a principiilor statului de drept, ale unei bune guvernari, inclusiv combaterea coruptiei si asigurarea unei
justitii echitabile. Cu toate acestea, atentie deosebitd meritd nivelul de cultura civica si politica a populatiei.

Lectiile invatate de alte societati demonstreaza ca eforturile de consolidare a autoritatilor publice pro-
duc rezultate, dar acestea nu prezinta garantia incontestabila a ireversibilitatii. In timp ce responsabilitatea
bunei guverndri apartine autoritatilor si mecanismelor constitutionale, putem atribui fara ezitare rolul de
garant al durabilitétii proceselor de reforma doar societatii civile.

Experienta sistemului de asistenta juridica garantata de stat si a organizatiilor societdtii civile demon-
streaza clar un nivel modest de percepere de catre unele persoane a faptului cd au probleme de natura
socio-juridica (de exemplu, constientizarea ca un anumit comportament constituie contraventie sau chiar
infractiune); grad scazut de informare privind serviciile disponibile in comunitate (persoanele nu cunosc
ce servicii existd in comunitate si cum le pot accesa, inclusiv datoritd faptului ca informatia distribuita nu
ajunge la toate grupurile tintd n necesitate sau nu este accesibila sau la nivelul de intelegere a potentialilor
beneficiari); ezitari din cauza abilitatilor modeste de a interactiona cu institutii publice (de exemplu, nu a
scris niciodatd o cerere, nu percepe ca manifestarea vointei poate fi in forma libera); spectrul de servicii ne-
cesare nu este complet (de exemplu, disponibilitatea serviciilor de asistenta juridica primara si a serviciilor
de mediere in anumite localitati, serviciilor de plasament la necesitate); serviciile nu sunt integrate (deseori
serviciile juridice, de documentare, psihologice si sociale sunt prestate in locatii diferite); insuficienta sau
chiar lipsa resurselor financiare pentru a accesa servicii (costurile serviciilor contra platd dar si costuri de
deplasare, traducere etc.); dificultéti logistice de accesare a serviciilor (de exemplu: acomodarea rezonabi-
13, graficul serviciilor de transport) [4, p. 37]. Unele dintre aceste provocari au chiar un caracter sistemic
(sau cel putin repetitiv) si necesitd solutii complexe, de exemplu anumite servicii au devenit accesibile in
format on-line, ceea ce implica accesul persoanelor la internet si echipamentul necesar (inclusiv a celor din
localitatile rurale si facilitarea accesului grupurilor vulnerabile la aceste servicii).

In ansamblu, atat in cazuri de acces problematic la servicii publice cat si in cazuri de abuz al autorititilor,
intalnim subiecti de drept care nici nu constientizeaza existenta problemei de natura juridica; uneori renunta
la solutionarea problemei din cele mai diverse motive; intr-un anumit numar de cazuri incearca a le solutiona,
dar fara succes si in anumite cazuri le solutioneaza [5, p. 8].

Reamintim cd buna guvernare nu semnificd institutii consolidate si autosuficiente, dar institutii publice
care respecta intocmai principiile constitutionale, inclusiv universalitatea si egalitatea in drepturi, rdspun-
derea pentru vatamarea drepturilor prin acte administrative sau nesolutionarea in termen legal a cererilor,
pentru prejudiciile cauzate prin erorile savarsite in procesele penale de catre organele de urmarire penala si
instantele judecatoresti.

Informarea si abilitarea juridica semnifica formarea acelor deprinderi si atitudini de a avea incredere si
de a valorifica protectia pe care o ofera legea [7, p.365]. Un instrument eficient in acest sens este asistenta
juridica primara.

In anul 2008, a fost edificat un nou sistem de asistentd juridica garantata de stat. Misiunea sistemului de
asistenta juridica garantata de stat este protejarea dreptului la un proces echitabil, statuat de articolul 6 al
Conventiei europene pentru apararea drepturilor omului si a libertdtilor fundamentale, prin organizarea si
acordarea asistentei juridice garantate de stat in vederea diminuarii impedimentelor economico-financiare
in realizarea accesului la justitie, asigurand accesul liber si egal pentru toate persoanele la asistenta juridica
efectivd in cadrul unui sistem cost-eficient, accesibil si nediscriminatoriu de asistentd juridica [3, p. 4]. Si
Legea cu privire la asistenta juridica garantata de stat este la fel superficiala in partea ce tine de evidentierea
rolului sistemului de asistenta juridica garantata de stat de abilitare juridica a populatiei [2]. Totodata, abi-
litarea juridica, desi nu este mentionata expres, a fost vazuta totdeauna de catre Consiliul National pentru
Asistenta Juridica Garantata de Stat printre obiectivele primare ale sistemului, prin interpretarea extensiva
a rolului asistentei juridice primare, acordata de catre parajuristi, asociatii obstesti si avocatii publici.

Astfel, la prima vedere, parajuristii doar ajutd persoanele din comunitate sa solutioneze anumite proble-
me socio-juridice prin valorificarea ciilor oferite de catre lege. In realitate, contributia parajuristilor pentru
viata unei comunitati este mult mai ampla.
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Parajuristii ajuta comunitatea/locuitorii sa inteleaga ca au anumite probleme de natura juridica. Pe
cat de teoreticd este o asemenea constatare, pe atit de practicd ea devine. In primul rand, parajurista/pa-
rajuristul este parte din comunitate si se confrunta la nivel personal cu probleme similare pe care le con-
fruntd membrii comunitatii. De la parajurist/parajuristd se asteaptd ca acesta/aceasta sd interactioneze cu
membrii comunitatii, cu liderii de opinie si sd-si formeze o intelegere clard despre problemele juridice pe
care le au membrii comunitatii (de exemplu, un singur angajator care impune conditii inechitabile de mun-
ca), care sunt cele mai frecvente (de exemplu, incédlcarea drepturilor consumatorului), mai importante (de
exemplu, lipsa contractelor de arenda a paméantului), care cer solutii de neamanat (de exemplu, gunoistea
neautorizatd). Dupa ce are o claritate a stérii de lucruri, parajuristul/parajurista in cadrul discutiilor indi-
viduale, lectiilor publice, evenimentelor de altd natura, formuleaza intrebari si ii face pe interlocutori sa
constientizeze cd au o problema de naturd juridica care meritd a fi adresata cat de curand posibil pentru a o
rezolva prin mijloace legale [6, p. 15].

Parajuristii ajuta persoanele sa-si solutioneze problemele juridice individuale cu care se confrunta.
Orice problema are cu precizie cel putin o solutie. Odata ce persoana incearca a gasi solutie, deja este un
pas inainte. Cu toate acestea, nu totdeauna solutiile preferate de catre membrii comunitatii sunt cele mai
eficiente si durabile. Si anume din considerentul ca anumite solutii sunt doar temporare si nu au acoperirea
legald necesara. Parajuristul/parajurista insa are menirea de a ajuta membrii comunitatii sd gaseasca acele
solutii care sunt reciproc avantajoase, sunt permise (sau, dupa caz, impuse de lege) si contribuie la stabili-
tatea comunitara. Aceasta presupune un efort considerabil din partea parajuristului/parajuristei de a aduce
partile in conflict cat mai curand posibil in fata problemei ca sa o rezolve (este mai usor de a rezolva o
problema care nu escaladeazd) si anume pe cale legala, in arealul legalului (in caz contrar nu vor beneficia
ulterior de protectia pe care legea le-o oferd). Aceasta se face prin implicarea doar a parajuristului/paraju-
ristei (prin consultanta pe care acesta/aceasta o ofera sau prin medierea unui conflict) sau prin implicarea
de catre parajuristi a altor specialisti si institutii (referire pentru a beneficia de alte servicii publice sau de
servicii juridice ale unor avocati) [6, p. 15].

Parajuristii mobilizeazid membrii comunitdtii in vederea solutiondrii unor probleme comune. In fiecare
comunitate pot fi intalnite varii probleme, unele fiind doar ale unor locuitori, altele — unei anumite parti din
locuitori, iar unele — ale comunitatii in ansamblu. Este o artd intreaga de a convinge membrii comunitétii,
de ai face sd creada ca ei sunt cei care trebuie sd depund efort pentru a solutiona problemele comune.
Este de mentionat ca la acest compartiment, parajuristul/parajurista ar putea actiona ca organizator (toate
activitatile sunt dirijate de parajurist/parajurista), executor (unele dintre activititi sunt realizate de paraju-
rist/parajuristd) si facilitator (parajuristul//parajurista doar impulsioneazd anumite decizii, actiuni din partea
membrilor comunitétii si 11 ajuta in realizarea lor). Acest ultim rol este cel mai important, or, parajuristul//
parajurista are menirea de a ajuta in solutionarea problemelor comune, insasi solutionarea si executarea
actiunilor ce se impun revenind membrilor comunitatii si liderilor acestora [6, p. 16].

Parajuristii consolideaza respectul fata de lege. Nu vom exagera cu abordari complexe, ci doar vom
sublinia ca parajuristii sunt cei care ofera oportunitatea solutionarii pe cdi legale a problemelor de natura
juridica, oferind accesul persoanelor la mecanismele de protectie a drepturilor lor. Odata valorificate si
obtinand un rezultat echitabil si durabil, sporeste respectul fatd de lege si protectia pe care o oferd legea
fiecaruia [6, p. 16].

Parajuristii contribuie la educatia juridica si civica a membrilor comunitatii. Astfel, prin intermediul
interactiunilor individuale, dar si lectiilor publice, parajuristii oferd membrilor comunitatii oportunitatea
de a se Intreba: de ce avem asemenea probleme, cum pot fi ele solutionate, care sunt cdile democratice de
solutionare. Aceasta reprezintd o educatie juridicd general [6, p. 17]. Existd multiple subiecte de interes
pentru membrii comunitdtii, pe care parajuristii ar putea sa le abordeze, spre exemplu, consultarea per-
soanelor in probleme locale de interes major, modalitatea de participare la luarea deciziilor, asigurarea
transparentei in activitatea institutiilor publice etc.

Parajuristul/parajurista prin activitatile sale contribuie la responsabilizarea exponentilor puterii. Mem-
brii comunitdtii se pot confrunta cu multiple probleme. Asa cum aratd studiile si experienta retelei de
parajuristi, multe dintre acestea sunt cauzate chiar de cétre autoritatile publice prin incalcarea unor drepturi
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sau prin lipsa de actiune in vederea solutiondrii anumitor situatii ce lezeaza drepturile membrilor comunitatii.
Este de reamintit ca parajuristul/parajurista nu este exponent si nici 1n serviciul autoritatilor. Parajuristul/
parajurista este in serviciul membrilor comunitatii. De aceea, ar putea ca la o anumita etapa autoritatile sa
nu fie prea multamite de activitatea parajuristului/parajuristei, deoarece le creeazd impedimente in exerci-
tarea abuziva a puterii. Prin consultantele individuale oferite la problemele juridice specifice, prin mobili-
zarea comunitatii, prin actiuni In interes individual sau public, parajuristul/parajurista poate determina ca
exponentii puterii publice sa isi revizuiasca abordarile, asa incat acestea sa fie in deplind conformitate cu
legea [6, p. 17].

Parajuristii prin activitatile lor contribuie la mobilizarea autoritatilor publice in solutionarea probleme-
lor comunitatii. Merita a atrage atentia aici la doud aspecte. Pe de o parte, exista multe lucruri de facut in
comunitate si s-ar putea ca anumite probleme pe care le au membrii comunitatii sa nu fie considerate de ca-
tre autoritati ca fiind prioritare. Astfel, prin facilitarea interactiunii dintre membrii comunitatii si autoritati,
de fapt parajuristii contribuie ca problemele stringente ale membrilor comunitatii sa fie auzite si sa devina
parte din agenda prioritard a autoritatilor. In special, aceasta este valabil pentru grupurile vulnerabile si
marginalizate, care singure nu au capacitate de a determina autoritatile sa actioneze si in interesul lor. Sub
un alt aspect, deseori Insdsi autoritdtile locale au nevoie de suport in realizarea unor activitati in comunitate.
Aici parajuristii au menirea ca sa coopereze cu autoritatile publice, asa incat acestea sd poate realiza deplin
activitdtile care sunt in interesul comunitatii (prin consultarea in privinta unor aspecte legale, dar nu mai
putin important — prin implicarea acelor membri ai comunitétii care sunt in opozitie cu autoritatile). Uneori
pot apdrea contexte in care parajuristul/parajurista de fapt mediaza conflictul autoritatilor cu unii membri ai
comunitatii. Hotarul este destul de delicat, or, aceasta impune ca parajuristul/parajurista sa determine exact
si contextual nivelul si stilul de cooperare si interactiune cu autoritatile (pe de o parte sa coopereze, dar
aceasta nu ITnseamna sa treaca Tn umbra interesele membrilor comunitatii) [6, p. 17].

Numarul anual de cazuri de beneficiere de asistenta juridicd garantatd de stat, inclusiv primara, este In
continud crestere (de la n jur de 20000 cazuri in 2009 la aproximativ 60000 cazuri in 2023). De la 01 iulie
2008 si pana la finele anului 2023, au fost inregistrate in total 727 042 cazuri de acordare a asistentei juri-
dice garantate de stat calificate si 118 117 cazuri de asistenta juridicd primara [3, p. 23], cu o varietate de
beneficiari (din numarul total de 44 695 cazuri de acordare a asistentei juridice calificate in 2023: in 7337
cazuri beneficiarii au fost au fost femei, circa 16 %; in 2428 cazuri beneficiarii au fost au fost minori, circa
5 %; 1n 1296 cazuri beneficiarii au fost persoane cu dizabilitati, circa 3%; in 2642 cazuri au avut statut
de victima/parte vatamata a infractiunii, circa 6%, dintre care 1 690 victime ale violentei domestice si 144
victime ale traficului de fiinte umane).

Fig. 1. Evolutia nr. total de cazuri acordare AJGS.
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Astfel, in 15 ani de activitate, un numar impunator de persoane (circa 845000 cazuri) au beneficiat nu nu-
mai de asistentd juridicd garantata de stat, dar si de suport si abilitare juridica. Implicit, sistemul de asistenta
Jjuridica garantata de stat contribuie la realizarea principiilor constitutionale, drepturilor si libertatilor
fundamentale nu doar prin facilitarea accesului la justitie, dar si prin sensibilizarea comunitatilor/locuito-
rilor sa inteleaga ca au anumite probleme de natura juridica, ajutor persoanelor sa-si solutioneze proble-
mele juridice individuale cu care se confrunta, mobilizarea membrilor comunitatii in vederea solutionarii
unor probleme comune; consolidarea respectului fata de lege; educatie juridica si civicai a membrilor
comunitatii; responsabilizarea exponentilor puterii si mobilizarea autoritatilor publice in solutionarea pro-
blemelor comunitatii.

Sistemul de asistentd juridica garantatd de stat si reteaua de parajuristi, pentru a amplifica efortul de
abilitarea juridicd a comunitatilor, necesita extindere geografica, capacitate profesionald si o mai buna
interactiune cu alte retele profesionale. Masurile legale si administrative in acest sens vor fi analizate in una
din urmatoarele cercetari.

Referinte:

1.

CONSTITUTIA REPUBLICII MOLDOVA, Preambul. Nr. 1 din 29-07-1994. n: Monitorul Oficial al Republi-
cii Moldova, nr. 78 art. 140, 29.03.2016.

. LEGE Nr. LP198/2007 din 26.07.2007 cu privire la asistenta juridica garantata de stat. Publicat: 05.10.2007

in MONITORUL OFICIAL Nr. 157-160 art. 614.

Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat. RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE, 2023.
https://cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/2338/1.1_Raportul de activitate al CNAJGS 2023 .pdf (accesat la
18.07.2024)

. Igor DOLEA, Victor ZAHARIA, Mihaela GHERASIM, Viorica BUCSA. ACCESUL LA JUSTITIE. GHID

PRACTIC IN VEDEREA RESPECTARII DREPTURILOR PERSOANELOR DIN GRUPURILE VULNERA-
BILE SI MARGINALIZATE. IRP, 2022. https://irp.md/library/publications/1396-ghid-accesul-la-justiie.html
(accesat la 18.07.2024)

. Victor ZAHARIA, Ion CAPATINA, Ceslav PANICO. GHID PRIVIND ACORDAREA ASISTENTEI JURIDI-

CE PRIMARE GARANTATE DE STAT DE CATRE VIITORII JURISTI. IRP, 2015. https://cnajgs.md/uploads/
asset/file/ro/918/Ghid_privind _acordarea AJP de catre viitorii_juristi.pdf (accesat la 18.07.2024)

. Victor ZAHARIA, Victoria VIRSCHI, Sergiu CHIRUTA. Ghid metodologic pentru para-juristi. Institutul de

Reforme Penale (IRP) 2017. https://irp.md/library/publications/1004-principalele-instrumente-de-lucru-pen-
tru-parajuriti.html (accesat la 18.07.2024)

. ZAHARIA, Victor. Abilitarea juridica si facilitarea accesului la justifie in perioada de pandemie Covid-19

prin valorificarea tehnologiei informatiei. in: State, security and human rights: in digital era, 10-11 decem-
brie 2020, Chisinau. Chisinau: Tipografia Artpoligraf, 2021, pp. 365-373. https://ibn.idsi.md/vizualizare arti-
col/154044 (accesat la 18.07.2024)

Date despre autor:

Victor ZAHARIA, doctor, conferentiar universitar, Departament Drept Public, Universitatea de Stat din Moldova.
ORCID: 0009-0002-4342-1385

E-mail:

Prezentat la 30.09.2024

164



