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Prefata si precizari

Aceasta evaluare a fost realizata in cadrul proiectului ,Promovarea unui sistem durabil de
asistenta juridica garantata de stat in Moldova”, implementat de Fundatia Soros-Moldova, cu
sprijinul financiar al Programului pentru Drepturile Omului si Buna Guvernare din cadrul
Fundatiilor pentru o Societate Deschisa, implementat ih 2010-2011.

Fundatia Soros-Moldova s-a ocupat de problema asistentei juridice garantate de stat inca din
2003, reprezentand unul dintre principalii actori ai societatii civile care au stabilit parteneriate
cu guvernul in scopul de a realiza reforma sistemului de asistenta juridica in Moldova. Ea gi-
a asumat prima cercetare asupra calitatii si accesibilitatii asistentei juridice, in anii 2003 i
2004; a infiintat primul Birou-pilot al Avocatilor Publici in 2006 si I-a sprijinit pana in 2011; a
desfasurat campanii de advocacy pentru o noua lege a asistentei juridice garantate de stat,
angajandu-se sa sustina proiectul pe langa guvern si sa ofere acestuia asistenta tehnica in
conceperea si implementarea legii pentru asistenta juridica, oferind un sprijin substantial
Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat si Oficiile sale Teritoriale din
2008 si pana la sféarsitul lui 2011. Eforturile Fundatiei Soros —Moldova s-au concentrat in
primul rand pe imbunatatirea calitatii si a accesibilitatii sistemului de asistenta juridica in
cauze penale si pe infiintarea unei institutii functionale de administrare gi coordonare a
asistentei juridice garantate de stat. Tocmai in acest context a fost initiata prezenta evaluare.

Principalul scop al evaluarii este intelegerea impactului Legii cu privire la asistenta juridica
garantata de stat si al institutiilor create prin aceasta asupra accesului la asistenta juridica in
cazurile penale, a masurii in care legea pentru asistenta juridica si-a atins scopurile statutare
si a provocarilor cu care se confrunta inca noul sistem de asistenta juridica garantata de stat.
Speram ca rezultatele acestei evaluari sa fie utile guvernului Moldovei pentru a imbunatati
politicile cu privire la accesul la justitie. Pe de altd parte, evaluarea poate fi de folos
Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantatd de Stat si Oficiilor sale Teritoriale
pentru a rationaliza procesele legate de administrarea si de furnizarea asistentei juridice
garantate de stat. In fine, sperdm ca rezultatele acestui raport sa fie de folos donatorilor
locali sau internationali gi organizatiilor societatii civile in stabilirea agendei lor fin
conformitate cu prioritatile si cu nevoile fundamentale ale sistemului de asistenta juridica
garantata de stat.

Evaluarea a fost realizatéd de Martin Gramatikov, expert cu o vasta experienta in reformarea
sistemului de asistenta juridica garantata de stat din Bulgaria si in efectuarea cercetarilor cu
privire la accesul la justitie in numeroase tari, si de Nadejda Hriptievschi, avocata din
Republica Moldova, care a colaborat cu Fundatia Soros-Moldova inca din 2003 in cadrul
proiectelor legate de reforma sistemului de asistenta juridica garantata de stat. Totodata, ea
s-a preocupat si de reformarea sistemului de asistenta juridicd din Bulgaria, Georgia,
Lituania, Mongolia si Ukraina.

Autorii multumesc tuturor celor intervievati pentru timpul acordat gi pentru dorinta de a-si
impartasi opiniile Tn cadrul procesului de colectare a datelor. Evaluarea nu ar fi fost posibila
fara contributia lor inestimabild. De asemenea, am dori sa-i multumim lui Victor Zaharia,
Presedintele Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantatéd de Stat, lui Victor
Munteanu, Director al Programului de Drept al Fundatiei Soros-Moldova, lui Alexandru
Cocirta, expert independent, Veronicai Mihailov, avocat public si lui lurie Cuza, coordonator
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de proiect la Fundatia Soros-Moldova, pentru comentariile lor extrem de utile pe marginea
schitei de raport.

In sfarsit, am dori s& multumim angajatilor Fundatiei Soros-Moldova, in particular Tatianei
Danilescu, pentru dedicatie gi pentru ajutorul nepretuit pe care ni I-a acordat in pregatirea
interviurilor si in alte aspecte ale procesului de evaluare si lui Marcel Varmari, pentru
supervizarea si administrarea proiectului.



Sumar executiv

Lucrarea de fatd evalueaza impactul Legii cu privire la asistenta juridica garantatd de stat
asupra sistemului de asistenta juridica garantata de stat si asupra accesului la justitie n
general in Republica Moldova. Legea a fost adoptata in 2007 si a intrat in vigoare in iulie
2008. Constatarea generala a evaluarii este ca reforma a condus la o adeziune mai ferma a
Moldovei la principiile liberului acces la justitie. Tn intervalul 2008 — 2011, bugetul alocat
asistentei juridice a crescut aproape de doua ori. Daca extindem comparatia la intervalul
2007 -2012, bugetul s-a marit de aproape cinci ori. Suplimentarea semnificativa a bugetului
pe 2012 este o indicatie clara a faptului ca accesul la justitie in cauze penale, dar si civile gi
contraventionale constituie o prioritate. in comparatie cu anul 2006, numarul persoanelor
care au beneficiat de asistenta juridica pe an a crescut de aproape patru ori.

Indicatorii cantitativi nu sunt singurul obiectiv al noului sistem de asistenta juridica garantata
de stat. Un rol central in cadrul noii legislatii il are asigurarea calitatii serviciilor juridice
garantate de stat. Desi nu exista inca vreo dovada concludenta, raportul sustine ca exista o
imbunatatire generala a calitatii asistentei juridice garantate de stat, in comparatie cu
sistemul dinainte de 2008. Concluzia se bazeaza pe opinia avocatilor intervievati, a
organelor de urmarire penald, a judecatorilor si a managerilor sistemului de asistenta juridica
garantata de stat. Rezultad cu claritate din aceasta evaluare ca unele conditii prealabile de
mare importanta care lipseau inainte de LAJGS sunt acum indeplinite, ceea ce ar trebui sa
determine o crestere a calitatii serviciilor avocatilor din sistemul de asistenta juridica
garantata de stat. Spre exemplu, avocatii din sistemul de asistenta juridica garantata de stat
nu mai sunt numiti de autoritatile ce efectuiaza sau conduc procedurile penale sau civile.
Asadar practica ,avocatilor de buzunar” se reduce semnificativ in comparatie cu situatia
dinainte de 2008. De asemenea, avocatii din sistemul de asistenta juridica garantata de stat
devin mai independenti in raport cu actorii justitiei penale si pot contesta mai activ actiunile
sau inactiunile acestora. Remuneratia avocatilor a suferit o usoara crestere, iar sistemul de
plata recompenseaza punctualitatea si responsabilitatea avocatilor. Cu toate acestea, multi
avocati se plang de remuneratia redusa din sistemul de asistenta juridica garantata de stat si
de numarul mic de actiuni de aparare platite de stat, desi multi admit o imbunatatire
comparativ cu situatia dinainte de LAJGS. Noul sistem a stabilit reguli clare pentru numirea
avocatilor din sistemul de asistentd juridica garantatd de stat. In incercarea de a spori
accesul la justitie, asistenta juridica a fost divizatd in asistenta juridca primara si calificata.
Pana in 2012, asistenta juridica calificatd, constand in consultanta juridica si reprezentare, a
fost asigurata numai pentru cazurile penale. Asistenta juridica primara, sau accesul tuturor la
consultanta juridica, fara vreo proba de merit, functioneaza numai in 30 de sate, acolo unde
Fundatia Soros-Moldova fii sustine pe parajuristi. Asadar, asistenta juridica primara, precum
si introducerea unor prestatori alternativi de servicii de asistenta juridica garantata de stat
este un domeniu care ofera mari oportunitati in viitor.

Cel mai important lucru este ca reforma sistemului de asistenta juridica garantaté de stat a
stabilit un cadru institutional national care a indreptat atentia factorilor decisional din Moldova
spre accesul la justitie. S-a instituit astfel Consiliul National pentru Asistentd Juridica
Garantata de Stat, care si-a preluat activ responsabilitatile de supraveghere a sistemului de
asistenta juridica garantata de stat. Exista acum o autoritate a carei misiune centrala este
aceea de a furniza si de a garanta accesul la justitie, fapt fara precedent. Am putea afirma ca
existd acum un ,campion al accesului la justitie” pe scena institutionala, juridica si politica a
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Moldovei. De asemenea, existd un buget unificat pentru asistenta juridica garantata de stat,
ceea ce ilustreaza cu claritate nevoia de finantare a sistemului de asistenta juridica garantata
de stat. Alaturi de CNAJGS, exista o intreaga retea de institutii regionale, Oficiile Teritoriale
ale CNAJGS, care implementeaza in practica politicile ce tin de asistenta juridica garantata
de stat. in plus, Ministerul Justitiei joaca un rol important, ca principal factor de decizie in
domeniul asistentei juridice garantate de stat.

In afard de realizarile LAJGS, existd si serioase provocari. Capacitatea administrativa a
institutilor de asistenta juridici este inca slaba. in cazul CNAJGS, lipsa aparatului
administrativ ridicad mari ingrijorari cu privire la sustenabilitatea institutiei. Pe de alta parte,
deficienta administrativa pune sub semnul intrebarii rigiditatea si capacitatea de extindere a
sistemului de asistenta juridica garantata de stat. Pana in 2012, amploarea asistentei juridice
garantate de stat s-a limitat la cazurile penale. Extinderea asistentei juridice garantate de stat
si asupra cazurilor care nu sunt de natura penala, domeniu in care nevoile sunt mult mai

numeroase, a fost initiata in ianuarie 2012. Raméane de vazut cum va fi implementata.

Lipsa unei testari riguroase a mijloacelor (testul sau criteriul financiar), care reprezinta un
pilon al unui sistem comprehensiv de asistentd juridicd garantata de stat, determina o
presiune enorma asupra sistemului de asistenta juridica garantata de stat in cauze penale.
Testarea mijloacelor este si mai importanta pentru functionarea corecta a asistentei juridice
garantate de stat Tn alte cazuri decét cele penale. Contributiile personale vor fi vitale pentru
fezabilitatea unui sistem de asistenta juridica garantatda de stat la scara larga, care sa
acopere necesitatile de asistenta juridica garantatda de stat in cauze penale, civile si
contraventionale. De notat ca atat testarea mijloacelor, cat si contributiile personale sunt
direct legate de capacitatea administrativa a CNAJGS si a OT. Un alt domeniu, dependent in
mare masura de capacitatea administrativa a CNAJGS, este abilitatea de a introduce
asistenta juridica primara ca mecanism de captare a unui public mai larg si de rationalizare a
costurilor asistentei juridice garantate de stat.

Cu toate ca s-a observat o anumitd imbunatatire a calitatii asistentei juridice, exista
numeroase ingrijorari privind faptul ca aceasta calitate ar fi legata in principal de motivatia
etica a prestatorilor individuali de servicii. Calitatea sistemului de asistenta juridica finantat
din bugetul de stat trebuie sa reprezinte o parte importanta a unui sistem comprehensiv de
formulare, implementare si re-evaluare a politicilor din domeniul accesului la justitie.
Calitatea asistentei juridice garantate de stat a figurat pe agenda Consiliului National pentru
Asistenta Juridica Garantata de Stat, dar acesta trebuie sa devind mai activ in dezvoltarea
unor mecanisme adecvate de asigurare a calitatii. De asemenea, implicarea activa a Uniunii
Avocatilor in asigurarea calitatii asistentei juridice garantate de stat este cruciala.



1. Obiectivele raportului

Moldova este una din primele tari ale Europei Centrale si de Est care gi-au reproiectat in
intregime sistemul de asistenta juridica. Fundamentul principal al acestei reforme 1l
reprezinta Legea cu privire la Asistenta Juridica Garantata de Stat (LAJGS). Legea a fost
adoptata pe 26 iulie 2007 si a intrat in vigoare la 1 iulie 2008. Prevederile sale vizeaza
garantarea accesului egal la justitie pentru cetatenii Moldovei, precum si pentru strainii i
pentru persoanele apatride implicate in procedurile efectuate de autoritatile moldovene. Art.
1 face legatura in mod explicit intre obiectivele LAJGS si realizarea drepturilor fundamentale
ale omului de catre populatie.

inainte de adoptarea LAJGS, Moldova a avut un sistem de asistenta juridica tipic pentru
toate tarile din fostul bloc estic. In rezumat, asistenta juridica garantata de stat a fost descrisa
nu ca un element al accesului la justitie, ci ca o protectie speciala pentru un numar limitat de
participanti la procedurile din instanta, cei deosebit de vulnerabili. Ea a fost vazuta ca un fel
de garantie pentru legalitatea procesului, nu ca o salvgardare a drepturilor individuale.
Principiul calauzitor este ca atat consilierea juridica ,gratuitd” sau finantata de stat, cat si
reprezentarea in instanta erau rezervate procedurilor juridice penale. In sens filosofic,
asistenta juridica se baza pe recunoasterea faptului ca aparatorii implicati in procedurile
penale dispun de o putere mult mai mica (daca nu cumva sunt total lipsiti de putere) in
comparatie cu puternicul aparat de stat reprezentat de politie $i de procuratura.

Tn 2011, Fundatia Soros-Moldova si-a asumat sarcina de a realiza o evaluare a implementarii
LAJGS. Intrebarile principale ale evaluérii sunt:
- Care a fost impactul LAJGS asupra accesului la justitie in Moldova?
- In ce masura cadrul institutional stabilit prin LAJGS garanteaza asistenta juridica
accesibila si competenta?
- Care este impactul legii asupra furnizorilor de servicii de asistenta juridica?
- Ce schimbari a provocat LAJGS in procesul de furnizare a serviciilor de asistenta
juridica?

2. Abordare si metodologie

Pentru a raspunde la aceste intrebari, echipa de cercetatori a adoptat o abordare
comparativa longitudinald, in care situatia dinaintea legii este pusa in contrast cu situatia de
la momentul studiului (la trei ani dupa ce LAJGS a intrat in aplicare). De notat ca perioada de
aproape trei ani dintre adoptarea LAJGS si momentul studiului nu este suficienta pentru a
evalua toate consecintele importante pe care noul regim le-ar putea avea asupra accesului la
justitie Tn Moldova. Multe dintre avantajele si dezavantajele LAJGS se vor produce in anii
urmatori. Cu toate acestea, este important sa observam si sa evaluam efectele noului sistem
de asistenta juridica.

Un alt aspect important al cercetarii este optiunea echipei de cercetatori pentru o evaluare
empirica a gradului de implementare. Astfel, pentru a estima efectele LAJGS din perspectiva
tuturor actorilor implicati in sistemul de asistenta juridica, au fost realizate peste 20 de
interviuri individuale amanuntite. Pentru a completa informatia obtinutd prin interviurile
individuale, au fost utilizate cateva grupuri-tinta.



n plus, de céate ori a fost posibil, s-au colectat date statistice din surse oficiale privitoare la
diverse aspecte ale sistemului de justitie si, in particular, la intersectiile sale cu sistemul de
asistenta juridica. Dar, nu toate sursele de informatii au raspuns integral, sau cel putin partial
tuturor cerintelor noastre.

Pentru a imbogati evaluarea, ne-am folosit si de datele unui studiu recent cu privire la
problemele cu caracter juridic ale populatiei din republica Moldova si existenta sau lipsa
solutiilor pentru acestea.’

Diferitele surse de informatii enumerate mai sus vor fi utilizate pentru a descrie diferentele
intre situatia dinaintea LAJGS si cea de dupa LAJGS. Studiul se centreaza pe impactul legii
asupra aspectelor institutionale si operationale ale sistemului de asistenta juridica garantata
de stat. Trebuie sa specificam ca studiul nu exploreaza efectele individuale ale asistentei
juridice garantate de stat. Spre exemplu, nu discuta felul in care indivizii sau comunitatile
beneficiazd de disponibilitatea asistentei juridice garantate de stat. Aspectele de gen de
asemenea nu sunt incluse ca si criteriu pentru evaluare. Accentul principal cade pe
amploarea impactului LAJGS asupra sistemului de asistenta juridica garantata de stat.

Pornind de la aceasta premisa, utilizam o abordare dualista. Mai intai, conturam principalele
trasaturi ale fostului sistem de asistenta juridica. Asa cum s-a mentionat mai sus, vechiul
sistem nu este original. Multe din proprietatile sale, sau chiar toate, pot fi observate la o
multime de state care continud sa se bazeze pe vechiul model sovietic. De aceea,
descrierea vechiului sistem nu va fi una amanuntita, cata vreme neajunsurile sale au fost
documentate in numeroase alte studii. Atentia noastra se va indrepta asupra realizarilor gi
provocarilor sistemului reformat. in final, vom discuta atat despre provocarile, cat si despre
oportunitatile ce vor aparea in viitorul apropiat $i vom schita o serie de recomandari politice.

3. Sistemul de asistenta juridica garantata de stat inainte de LAJGS

3.1. Domeniu limitat de acoperire

Nu dispunem de date demne de incredere pentru a aprecia disponibilitatea asistentei juridice
inainte de 2006. Numarul de cazuri de asistenta juridica in 2006 a fost estimat la aproximativ
6000.” Se considera ca 99% din aceste cazuri de asistenta juridica au fost cazuri penale.
Sistemul se baza pe vechiul model al numirii avocatilor privati de catre instantd sau politie,
acestia fiind prost remunerati, din diverse surse ale bugetului de stat. Dupa cum s-a
mentionat mai sus, aproape toate numirile au fost duse la indeplinire ca asistenta juridica
obligatorie In cauze penale. Deosebit de problematica s-a dovedit desemnarea asistentei
juridice premergatoare procesului, domeniu in care un cadru legal dubios a permis politiei si
ofiterilor de urmarire penala, precum sgi procurorilor sa numeasca asistenta juridica in alte
cazuri decét cele in care aceasta este obligatorie.

! Studiul asupra problemelor cu caracter juridic ale populatiei din Moldova cu solutii si f4ra s-a bazat pe un sondaj reprezentativ
la scara nationala, realizat in august 2001, in cadrul unui proiect al Fundatiei Soros-Moldova. Studiul va fi disponibil Tn limba
engleza si in limba roméana va fi disponibil pe www.soros.md incepand cu luna aprilie 2012.

2 Conform surselor CNAJGS.


http://www.soros.md/

in 2003, Fundatia Soros-Moldova a comandat o analiza a cadrului legal referitor la sistemul
de asistenta juridica garantata de stat® si si-a asumat realizarea unui studiu empiric referitor
la furnizarea asistentei juridice garantate de stat, in 2004 in doua instante raionale ale tarii.
Analiza legala din 2003 a identificat neajunsuri semnificative, printre care normele vagi ale
programelor guvernamentale de asistenta juridica, lipsa normelor procedurale pentru
implementarea dreptului la asistenta juridica in cadrul procedurilor non-penale, lipsa regulilor
de numire a avocatilor din domeniul asistentei juridice, lucru care, in practica, ii face pe
acestia sa depinda de organele de urmarire penala si de judecatori, regulile greoaie de plata
pentru asistenta juridica si comisioanele mici, care nu ii motiveaza pe avocati sa lucreze bine
pentru inculpati/clientii lor. Studiul din 2004 a dezvaluit alte detalii negative referitoare la
practica de asistenta juridica si anume faptul ca asistenta juridica era oferitd numai in acele
cazuri penale Tn care prezenta unui avocat era obligatorie, desi, prin lege, ea ar fi trebuit sa
fie oferitd si in cazurile civile in care asistenta juridica era obligatorie; avocatii care ofereau
asistenta juridica erau numiti, intr-un numar mare de cazuri, insa, in practica, acesti avocati
ar fi solicitat adeseori o plata suplimentara de la client (in natura sau monetara), ceea ce a
facut imposibila orice estimare a nevoilor si a costurilor actuale ale asistentei juridice;
avocatii numiti in cazurile de asistenta juridica s-au dovedit foarte pasivi in apararea clientilor
lor; plata redusa pentru cazurile de asistenta juridica nu a reprezentat o motivatie pentru o
prestatie solida, profesionista, ci, mai degraba, a determinat formarea unei scheme de
asistenta juridica din avocati care, altfel, nu ar fi avut un flux constant de clienti privati.

3.2. Lipsa de transparenta si deficientele cadrului institutional

Sistemul care exista Tnainte de LAJGS nu era unul transparent, din cauza unui cadru
institutional inadecvat, a lipsei unor institutii care sa aiba drept misiune prioritara asistenta
juridica garantata de stat. Nu exista nici o organizatie responsabila pentru supravegherea
functionarii sistemmului de asistenta juridica garantatd de stat, nici pentru monitorizarea
nevoilor existente. Prin urmare exista si o informatie precara referitoare la resursele pe care
statul le cheltuia anual pentru asistenta juridica garantatd de stat. Spre exemplu, un inalt
functionar din sistemul de asistenta juridica declara: Jnainte de adoptarea legii, nimeni nu
stia cate cazuri de asistenta juridica exista, cu exceptia anului 2006-2007, cand acestea au
fost numarate, la cererea Fundatiei Soros —Moldova.” Bugetul alocat asistentei juridice nu
era adus la cunostinta publicului. Nu exista nicio estimare a costurilor cazurilor tipice de
asistenta juridica. Calitatea serviciilor de asistenta juridica nu figura pe agenda niciunei
institutii publice si nici a Baroului.

Conceperea si implementarea politicii de asistenta juridica era acordatd in mod difuz, mai
multor actori diferiti din sistemul juridic: MJ schita bugetul; Baroul alcatuia listele cu furnizorii
de servicii de asistenta juridica si platea avocatii implicati in asemenea cazuri. Din 2006,
platile catre furnizorii individuali de servicii de asistenta juridicd au fost procesate de MJ.
Actorii din sistemul de justitie penala (ofiteri de politie, ofiteri de urmarire penala, procurori
sau judecatori) desemnau avocatii de pe aceasta listd sau dinafaréd — fara ca participarea
avocatilor care nu figurau pe listéd sa provoace vreo consecinta.

% A se vedea analiza legala a sistemului de asistenta juridica garantata de stat schitata de Eugen Osmochescu, lon Vizdoaga si
Viorel Rusu, pornind de la metodologia pusa la dispozitie de Initiativa pentru Justitie a Societétii Deschise, Budapesta si de
Programul de Drept al Fundatiei Soros —Moldova, din octombrie 2003, raport disponibil la cerere (in limba romana sau in limba
engleza).

* A se vedea studiul statistic cu privire la furnizarea asistentei juridice penale in Moldova, realizat de Victor Munteanu, Victor
Zaharia si lon Jigau, Fundatia Soros — Moldova, 2004. Metodologia studiului s-a dezvoltat pe baza metodologiilor utilizate in
studiile privitoare la accesul la un avocat, realizate de Fundatia Bulgara Helsinki in Bulgaria, in 2002, si a reomandarilor
Initiativa pentru Justitie a Societatii Deschise. Rezultatele sunt disponibile la cerere (in limba romana).
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Ca urmare, diversele functii erau dispersate intre actori institutionali diferiti. Lipsit de o
conducere clar definitd, sistemul era eclectic si in esenta receptiv fata de interesele si
necesitatile divergilor actori profesionali. In schimb, exista o slaba preocupare pentru
interesul public sau pentru interesele persoanelor care aveau nevoie de asistenta juridica
sau recurgeau la aceasta. Probleme precum calitatea, eficienta, planificarea si dezvoltarea
sistemului erau in mare parte neglijate, in absenta unei puteri institutionale care sa sustina si
sa conduca acest proces. O consecinta vizibila a lipsei de conducere politica a fost absenta
oricaror standarde profesionale pentru activitatea de asistenta juridica. De fapt, ramanea la
latitudinea fiecarui avocat sa se asigure daca activitatea sa intruneste standarde considerate
acceptabile din perspectiva respectului fata de interesul justitiei si fata de interesul fiecarui
client. Spre exemplu, lipsa monitorizarii serviciilor furnizate de avocatii din sistemul de
asistenta juridica, asociata retributiilor mici, a condus la numeroase abuzuri savarsite de
avocatii din oficiu. Cum era de asteptat, acest lucru a generat o puternica perceptie a
publicului cum ca avocatii din sistemul de asistenta juridica percepeau plati suplimentare de
la beneficiari. Se pune problema daca aceasta practica a incetat odata cu adoptarea noii
LAJGS.

Lipsa unui cadru limpede gi functional a condus la incertitudine cu privire la bugetul asistentei
juridice garantate de stat. Impartite intre diverse linii bugetare, cheltuielile pentru asistenta
juridica garantate de stat dinainte de 2008 erau practic imposibil de estimat Th mod cert.
Intarzierile mari, sau uneori uriase ale finantarilor deja aprobate pentru asistenta juridica
garantate de stat, au redus si mai mult entuziasmul avocatilor, din ce Tn ce mai putin
interesati sa acorde asistenta juridica garantata de stat. Spre exemplu, in 2003, sistemul s-a
aflat in pragul colapsului, atunci cand avocatii au refuzat sa mai preia alte cazuri din cauza
disputelor legate de remuneratie.

3.3. Calitatea asistentei juridice garantate de stat

Tnainte de LAJGS, calitatea serviciilor juridice era apreciatd mai cu seaméa din perspectiva
responsabilitatii disciplinare a unui avocat fata de clientii sai. Cu toate acestea, datele
furnizate de Barou demonstreaza ca procedurile disciplinare nu constituiau mecanisme
puternice care sa garanteze clientilor servicii juridice de Thalta calitate. Mai mult, remuneratia
era destul de slaba, ceea ce reducea motivatia avocatilor de a folosi aceleasi standarde
profesionale pentru clientii carora le acordau asistenta juridica, ca si pentru clientii privati.
Cata vreme asistenta juridica era preponderent vazuta de avocati mai degraba ca o datorie
si nu ca un drept al indivizilor, care sunt indreptatiti sa beneficieze de asistenta juridica si de
reprezentare, asteptarile cu privire la asigurarea calitatii erau limitate. Avocatii implicati in
cazurile de asistenta juridica erau desemnati de organele de urmarire penala sau de instante
si necesitau semndatura acestora pentru a confirma prezenta lor in caz/ in actiunea
procedurald pentru a incasa plata pentru asistenta juridica acordata. Acest lucru ii plasa ntr-
o accentuata dependenta fata de autoritatile care-i numeau, ceea ce afecta negativ calitatea
serviciilor pe care le prestau. Astfel s-a consacrat in societatea moldoveana perceptia cum
ca avocatii din oficiu nu ar trebui ,sa bata toba”, ci ar trebui ,sa inchida ochii” la multe din
incalcarile drepturilor acuzatului gi ca ei sunt mai putin activi decat avocatii angajati. Din
pacate, aceasta perceptie continua sa predomine, pe scara larga.

,De regula (in majoritatea cazurilor) veneau stagiarii — lipsiti de experienta; deseori,
trebuia sa pun eu intrebari in locul avocatului, pentru ca ei nu se pricepeau.” (Interviu
CU un procuror)



3.4. Dependenta intre avocatii care acorda asistenta juridica garantata de
stat gi autoritatile care ii numesc

Vechiul sistem de asistenta juridica s-a concentrat aproape exclusiv pe cazurile penale. O
provocare deosebita in urmarirea penala a fost reprezentatd de probabilitatea unei relatii
apropiate intre autoritatile tutelare — ofiterii de politie sau procurorii i avocatul apararii.
Conform legii, ofiterii de urmarire penald, procurorii sau instantele trebuiau sa solicite
coordonatorului baroului local s& numeascé un avocat pentru cazurile impuse. In practica,
existau liste de avocati care furnizau asistenta juridica din oficiu si orice procuror, orice ofiter
de urmarire penala sau judecator putea apela la oricare dintre cei inscrisi. Daca apelau la un
avocat care nu era de serviciu, nu existau niciun fel de consecinte juridice sau
organizationale. Avocatii care erau in relatii apropiate cu autoritatile tutelare aveau mai mari
sanse sa fie solicitati, cata vreme ofiterii de urmarire penala sau procurorii puteau sugera
asta acuzatului sau puteau apela direct la avocatul pe care il cunosteau. Asadar, pentru a fi
numiti, avocatii trebuiau s fie ,cunoscuti”, ,recunoscuti” si solicitati de autoritatile tutelare. Tn
lipsa unui sistem bazat pe criterii clare si obiective de abilitare, practicile au variat destul de
mult. Pentru unii clienti, avocatii erau apelati imediat, in timp ce pentru allii, ei erau chemati
mai tarziu, pe parcursul procesului.

,In vechiul sistem, exista o legatura directa intre procuror, ofiter de urmarire penala si
avocat — orice ofiter de urmarire penala sau procuror putea apela la un prieten avocat
si rezultatul acestui tandem era o calitate scazuta a serviciilor de asistenta juridica.
Avocatii inchideau ochii la numeroase abuzuri; spre exemplu, ei puteau semna
procesul-verbal al audierii fara ca macar sa-l fi vazut pe banuit sau invinuit, etc. Acest
sistem a fost demontat de LAJGS.” (Interviu cu un avocat din oficiu)

,Daca persoana dispunea de bani — procurorul/ politia chema imediat avocatul sau
avocatii cu care colaborau.” (Interviu cu un avocat privat care acorda asistenta
juridica garantata de stat)

Tn alte cazuri, in special in cele de ruting, in care clientul nu dispunea de fonduri, ofiterii de
urmarire penald puteau intdmpina dificultati Tn asigurarea unui avocat, atat timp cat nu exista
nicio autoritate care sa asigure participarea avocatilor la procedurile penale.

»,Am fost nevoit sa apelez la coordonatorul din teritoriu al avocatilor si sa chem
avocatul de serviciu. Acesta nu era tot timpul disponibil $i nu multi erau dispusi sa-|
inlocuiasca. Asta din cauza marilor intarzieri in plata avocatilor din oficiu, care
refuzau pur si simplu sa se prezinte.” (Interviu cu un procuror)

Pe scurt, inainte de 2008, cand a intrat in vigoare LAJGS, avocatii din oficiu erau perceputi
mai curand ca apararatori formali, decat ca autentici aparatori ai drepturilor clientilor lor. De
notat ca nu putem, fireste, generaliza pentru toti sau pentru majoritatea avocatilor care au
oferit asistenta juridica inainte de 2008. Am auzit multe relatari despre avocati din oficiu care
au aparat drepturile clientilor lor cu integritate si profesionalism, Tn ciuda remuneratiei mici
sau a intarzierii platilor, fara monitorizare sau control, si in ciuda unei slabe aprecieri publice
a activitatii de asistenta juridica. Asta Tnseamna ca inainte de 2008 existau prea putine
mecanisme si resurse care sa garanteze ca eficienta si calitatea asistentei juridice finantate
de stat nu depinde doar de integritatea personala a fiecarui avocat care acorda asistenta
juridica garantata de stat.
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4. Procesul de implementare

4.1. Domeniile acoperite de sistemul de asistenta juridica garantata de
stat

Legea cu privire la Asistenta Juridica Garantata de Stat (LAJGS) a fost adoptata pe 26 iulie
2007. Ea a revizuit complet prevederile existente si obiectivele asistentei juridice finantate de
stat din Moldova. In primul réand, spre deosebire de situatia anterioara, in care asistenta
juridica era inteleasa din perspectiva numirii unui avocat care sa ofere asistenta juridica si
reprezentare in cazurile de aparare/reprezentare din oficiu, LAJGS a instituit doua tipuri de
asistenta juridica:
- Asistenta juridica primara — informare juridica elementara si asistenta in redactarea
diverselor acte, oferite de parajuristi si de ONG-uri specializate.®
- Asistenta juridica calificata — consultanta juridica si reprezentare in fata organelor de
urmarire penala, sau in instanta, in cadrul proceselor penale, civile si
contraventionale, reprezentare in fata autoritatilor publicee’, oferita de avocati,
indiferent din ce categorie fac parte (avocati publici, sau avocati privati ce ofera
asistenta juridica garantatd de stat la cerere)’ sau de ONG-uri. ONG-urile pot oferi
asistenta juridica in orice caz cu exceptia reprezentarii in instanta in cauze penale si
contraventionale.® incepand din ianuarie 2012, reprezentarea in fata instantelor poate
fi realizata numai de avocatii calificati, ceea ce a redus semnificativ aria cazurilor in
care ONG-urile pot oferi asistenta juridica, reducandu-le practic la consiliere si la
orice procedura inafara instantei.

Asistenta juridica primara este oferita oricarei persoane, pentru orice problema, fara a fi
limite referitoare la domeniul juridic. Orice persoana poate beneficia de asistenta juridica
primara fara a trebui sa-si justifice statutul financiar. Legislatorul a optat pentru a lasa
,deschisd” optiunea de asistenta juridica primara din considerente de promptitudine:
problemele care se preteaza asistentei juridice primare se presupun a fi probleme simple,
care pot fi clarificate imediat de orice persoana educata, nu neaparat de un avocat calificat.
Scopul este acela de a gasi o solutie rapida pentru o problema care poate fi rezolvata rapid,
fara a impune cerinte de eligibilitate care nu ar face decat sa descurajeze populatia care ar
dori sa se foloseasca de aceastd oportunitate. Asadar, asistenta juridica primara trebuie
oferita la cerere imediat, sau la cel mult 3 zile dupa inregistrarea cererii la parajurist/ONG.° In
cazul in care problema clientului este una complicata, sau daca parajuristul/lONG-ul nu stie
cum sa raspunda la ea, persoana trebuie sfatuitd sa contacteze un avocat sau invitata sa
revina mai tarziu, daca furnizorul de servicii juridice ii poate da un raspuns In maximum 3
zile. Parajuristul/ONG-ul insarcinat cu asistenta juridica primara trebuie sa explice persoanei
posibilitatile de a solicita asistenta juridica calificata.

Cu toate ca nu solicita nicio atestare a statutului financiar, asistenta juridica primara este
destinata persoanelor sarace care nu-si pot permite sa angajeze un avocat. Pentru a preveni
orice abuz, legislatorul a prevazut ca o persoana sa nu poata beneficia de asistenta juridica

® Vezi articolele 2 si 15-17, LAJ.
® Vezi art. 2 din LAJ.

" A se vedea art. 2 si 29 ale LAJ.
8 A se vedea art. 35, LAJ.

° A se vedea art. 18, LAJ.

11



de mai multe ori pentru aceeasi problema, in afara de cazul in care ar surveni noi
circumstante.™

Pana in acest moment, asistenta juridica a fost asiguratd numai in 30 de sate, acolo unde
Fundatia Soros-Moldova a sustinut reteaua de parajuristi in anul 2010 — 2011.

Asistenta juridica calificaté este oferitd in cazurile penale, civile, contraventionale si
administrative (numite mai departe in text cazuri non-penale).* Tnainte de a desemna
asistenta juridica calificatd, CNAJGS si organismele sale trebuie sa aplice teste financiare si
de merit. Pentru a beneficia de asistenta juridica, beneficiarul trebuie sa aiba un venit mai
mic decat cel prevazut de guvern pentru a beneficia de asistenta juridica,*? cu exceptia
acelor persoane care pot beneficia de asistenta juridica indiferent de statusul lor financiar.
Pentru a calcula nivelul de venit pentru a beneficia de asistenta juridica, se ia in calcul venitul
inregistrat in ultimele 6 luni care preced momentul cererii de asistenta juridica. Metodologia
detaliata de calculare a venitului si de determinare a nivelului pana la care se poate beneficia
de asistenta juridicd sunt prevazute in Hotararea de Guvern Nr. 1016, din 1.09.2008."
Regulamentul se bazeaza pe prezumptia de incredere in datele furnizate de aplicant. Prin
urmare, pentru a adopta o decizie cu privire la adecvarea financiara a aplicantului, este
suficient ca acesta sa completeze si sa semneze o declaratie-tip referitoare la mijloacele sale
financiare si sa o depuna la Oficiul Teritorial al CNAJGS. Oficiul respectiv poate solicita
documente suplimentare care sa dovedeasca statutul financiar, in cazul in care sinceritatea
persoanei starneste ingrijorare. De asemenea, acesta poate decide sa ofere asistenta
juridica, solicitand ca respectivele dovezi sa fie aduse mai tarziu, in perioada de examinare a
cazului. Prezumptia este foarte importanta, deoarece colectarea datelor necesare pentru a
demonstra statutul financiar poate dura pana la 2 saptamani, iar OT trebuie sa adopte o
decizie cu privire la asistenta juridica in maximum trei zile de la momentul primirii cererii.
Pentru a ne asigura ca aplicantul furnizeaza informatii corecte, declaratia prevede asumarea
responsabilitatii aplicantului pentru corectitudinea informatiilor furnizate si obligatia acestuia
de a acoperi costurile asistentei juridice de care a beneficiat in cazul in care informatiile se
dovedesc false sau in cazul in care situatia sa financiara s-a imbunatatit in perioada in care
a beneficiat de asistenta juridica, fata de momentul depunerii respectivei declaratii.

in functie de procesul sau de etapa in care survine, asistenta juridica calificata din Moldova
poate fi:

- Asistenta juridica obignuitd™* si

- Asistenta juridica de urgent&™

intre cele doua tipuri de asistenta juridica nu existd deosebiri esentiale, ci doar in privinta
procedurii de desemnare a avocatilor care o oferad si a cerintelor de eligibilitate.. Asistenta
juridica de urgenta este oferita oricarei persoane retinute/arestate in vederea unui proces
penal sau contaventional, pana in momentul in care statutul persoanei este clarificat: eliberat
sau detinut in faza de urmarire penala. De regula asistenta juridica se acorda pana la prima

1 A se vedea art. 18,para (3), LAJ.
™ A se vedea art 19, LAJ.
2 A se vedea art. 20, LAJ.

3 A se vedea Hotararea de Guvern nr. 1016 din 1.09.2008, cu privire la aprobarea Regulamentul privind metodologia de calcul
a venitului in scopul acordarii asistentei juridice calificate, publicat pe 5.09.2008.

¥ Legea cu privire la asistenta juridica nu utilizaz termenul de asistenta juridica ,obisnuitd”, dar eu il folosesc aici pentru a
sublinia distinctia intre acest serviciu si asistenta juridica de urgenta.

5 A se vedea art. 28, LAJ.
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audiere, atunci cand persoana arestata apare in fata judecatorului de instructie, in afara
cazului in care organul de urmarire penald sau organul care a operat retinerea decide sa
elibereze persoana inainte de a aduce cazul in fata instantei. Scopului asistentei juridice de
urgenta este acela de a implica un avocat cat mai repede, dupa retinerea si arestarea
persoanei, pentru a asigura dreptul fundamental al acesteia la aparare si pentru a preveni
orice eventual abuz al autoritatii de detentie. Asistenta juridica de urgenta trebuie acordata in
maximum 3 ore de la momentul retinerii. Organul care a operat retinerea trebuie sa
contacteze imediat, la maximum o ora de la retinere, OT care sa desemneze imediat un
avocat, in maximum doua ore din momentul primirii cererii de la organul care a operat
retinerea persoanei.’® In alte localitati decat cele in care functioneaza OT, sau in afara orelor
de functionare a OT, organul de urmarire penald sau instanta solicitd direct avocatii de
serviciu. Lista avocatilor de serviciu este alcatuita lunar de OT si distribuita tuturor organelor
de urmarire penala si instantelor. Se aplica aceeasi limita de timp de 3 ore pentru
desemnarea avocatilor.

Dupa cuantumul costurilor care revine clientului, asistenta juridica calificata poate fi de doua
tipuri:
- Asistenta juridica calificata gratuita — costurile fiind acoperite de stat gi
- Asistenta juridica calificata partial gratuita, care se ofera in cazurile in care venitul
persoanei este mai mare decat nivelul stabilit de guvern pentru a beneficia de
asistenta juridica, iar persoana este capabila sa acopere o parte a costurilor
asistentei juridice.'’ O asemenea prevedere este favorabild clientului care nu are
resurse suficiente pentru a acoperi toate costurile asistentei juridice. De asemenea,
ea este buna pentru stat, intrucat ii ofera posibilitatea de a acoperi in mai mare
masura nevoile de asistenta juridica din tara. Totodata, o contributie partiala poate
descuraja pe clientii care nu detin o plangere valida spre a fi sustinutd in fata
instantei. Pana acum, aceasta prevedere a ramas formalad (un aspect prevazut de
lege, dar neimplementat inca; a se vedea comentariile de mai jos, din capitolul
~Provocari”).

Asistenta juridica este asigurata indiferent de statutul financiar al persoanei in urmatoarele
conditii:
1. Persoane care necesita asistenta juridicd de urgenta in cazul retinerii in cadrul unui
proces penal sau al unei proceduri contraventionale,™®
2. Cazuri in care prezenta unui avocat este obligatorie (cazuri de aparare obligatorie)
conform articolului 69 alin. (1), pct. 2)-12) al Codului de Procedura Penala si
3. Cazuri in care asistenta juridica este obligatorie conform art. 304 si 316 al Codului de
Procedura Penala al Republicii Moldova.*®

In ceea ce priveste testul sau criteriul cu privire la meritul cauzei, previzut de lege, in
cazurile penale ,interesul justitiei” impune numirea unui avocat. Pentru cazurile civile,
contraventionale si de contencios administrativ, este prevazut un criteriu aditional, respectiv
,atunci cand cazul este unul complex din punct de vedere juridic sau procesual”.”® Criteriul

'® A se vedea art. 28 si 26 din LAJ, precum si amendamentele la CPP. Vezi si Regulamentul CNAJGS cu privire la procedura de
solicitare si de numire a unui avocat care sa ofere asistenta juridica de urgenta, aprobat pe 16.07.2008.

" A se vedea art 22, LAJ.

8 A se vedea art. 19 para (1), LAJ.

% A se vedea art 19 para (1), LAJ.

2 A se vedea art 19 para (1) .a) si l.e) din LAJ.

13



,in interesul justitiei” se bazeaza pe jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului
(CEDO), referindu-se de obicei la gravitatea acuzatiei si la sentinta posibila, la complexitatea
cazului si la capacitatea persoanei de a se reprezenta ea insasi.** CEDO considera c& ,in
principiu, atunci cand este in joc libertatea, interesul justitiei impune ca persoana sa fie
reprezentatd.””?Pornind de la aceste concluzii si de la analiza prevederilor LAJGS referitoare
la asistenta juridica de urgenta si la procesele in care asistenta juridica obligatorie este
necesara, am putea crede ca asistenta juridica in Moldova trebuie acordata in oricare caz
penal in care persoana este retinuta/arestata sau risca privarea de libertate, sau orice caz
penal sau civil in care asistenta juridica este obligatorie. De asemeni, asistenta juridica
trebuie asigurata oricarei persoane retinute/arestate intr-o procedura contraventionala.

4.2. Cadrul institutional

CNAJGS are o dubla responsabilitate — pe de o parte, pentru formularea si elaborarea
politicilor nationale de asistenta juridica garantata de stat si, pe de alta parte, pentru
implementarea lor. De fapt, MJ este organul care elaboreaza politica de stat in domeniul
asistentei juridice garantate de stat in teritoriu, iar CNAJGS ajuta MJ in realizarea politicii
domeniul asistentei juridice garantate de stat.?® In acelasi timp, CNAJGS intocmeste rapoarte
anuale de activitate In sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat si le
prezintd MJ, Guvernului si Parlamentului®® si rapoarte trimestriale prezentate MJ cu privire la
utilizarea mijloacelor financiare alocate pentru asistenta juridica garantata de stat.”

in momentul infiintarii CNAJGS, conceptul rational care a stat la baza fondarii sale a fost
acela de a absolvi MJ de functia de a presta servicii nepotrivite pentru un minister, de
exemplu de a administra fondurile destinate tuturor avocatilor implicati in sistemul de
asistentd juridicad garantatd de stat din intreaga tara. in acest sens, MJ trebuie sa se
concentreze pe elaborarea politicii generale si nu pe prestarea de servicii. Aceasta delimitare
a functiilor intre MJ si CNAJGS este importantd si pentru a asigura o aplicare corecta si
independenta a LAJGS, ca si pentru crearea unei imagini impartiale a sistemului de asistenta
juridica garantata de stat in fata opiniei publice din tara. Ca entitate separatda de MJ,
CNAJGS decide, prin intermediul OT cine este si cine nu este indreptatit sa beneficieze de
asistenta juridica garantata de stat, inclusiv in cazurile contra autoritatii publice, inclusiv
contra MJ. In plus, crearea CNAJGS scuteste Baroul national de sarcina de a administra
sistemul de asistenta juridica, functiune inadecvatd pentru acest organ, preocupat mai
degraba de a asigura standarde inalte de reprezentare, decat de a supraveghea eficienta
utilizarii mijloacelor financiare destinate asistentei juridice garantate de stat. Consideram ca
principalele scopuri care au stat la baza infiintarii CNAJGS se vor dovedi juste si vor putea fi
implementate, contribuind cu adevarat la instituirea in teritoriu a unui sistem rational de
adoptare a politicilor si de acces la justitie. Conform declaratiilor administratorului CNAJGS,
MJ nu intervine in procesul decizional al CNAJGS. Mai mult, MJ lasa destul spatiu de joc
CNAJGS pentru a implementa si a initia politici de asistenta juridica. Pe de alta parte,
reprezentantii CNAJGS au mentionat ca ar fi nevoie de mai multa implicare si sprijin din
partea MJ, in special in formularea politicilor ce tin de asistenta juridica garantata de stat.
Poate ca asumarea unui rol mai activ al MJ in procesul de elaborare a politicii ar fi util pentru

2L A se vedea Quaranta v. Switzerland, 24.05.1991.

2 A se vedea Benham v. United Kingdom, 10.06.1996.
2 A se vedea art 9 al LAJ.

2 A se vedea art 12 alin. (1), lit.f), LAJ.

% A se vedea art.12 alin.(1) subpar. G), LAJ.
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a demonstra angajamentul politic si devotamentul fatd de sistemul de asistenta juridica
garantata de stat in Moldova.

CNAJGS este un organ colegial cu statut de persoana juridica de drept public, format din 7
membri, dupa cum urmeaza: 2 — desemnati de Ministerul Justitiei, 2 — de Baroul Avocatilor,
1 — de Consiliul Superior al Magistraturii, 1 — de Ministerul Finantelor si 1 membru ales de
Ministerul Justitiei pe baza unui proces public de nominalizare dintre membrii asociatiilor
obstesti sau a mediului academic.”® Modelul reprezentdrii diversificate in Consiliul National a
fost ales intentionat, ca o garantie in plus a independentei sale institutionale. Membrii
CNAJGS nu sunt nici angajatii CNAJGS, nici ai MJ. in acest sens ei nu sunt obligati s& Tsi
dedice tot timpul administrarii sistemului de asistenta juridica garantata de stat. Ei trebuie
doar s participe la sedintele Consiliului, care trebuie organizate cel putin o data la trei luni.”’

Principalele sarcini ale CNAJGS sunt:

- Realizarea politicii in domeniul asistentei juridice garantate de stat;

- Determinarea criteriilor financiare si a mecanismelor care permit persoanelor sa
beneficieze de asistenta juridica garantata de stat;

- Stabilirea criteriilor de admitere a avocatilor care doresc sa figureze in registrul
national al persoanelor care acorda asistenta juridica garantata de stat;

- Determinarea regulilor de remunerare, a cuantumului cheltuielilor si a altor costuri ce
trebuie platite avocatilor din sistemul de asistenta juridica garantata de stat;

- Asigurarea calitatilor serviciilor de asistentd juridica garantata de stat, inclusiv
stabilirea standardelor pentru activitatea subiectilor implicati in sistemul de asistenta
juridica garantata de stat si determinarea criteriilor de evaluare pentru monitorizarea
serviciilor de asistenta juridica garantata de stat in colaborare cu Baroul, etc.;

In conformitate cu LAJGS, au fost instituite cinci Oficii Teritoriale (OT) n localitatile unde
sunt prezente cele 5 curti de apel, pentru a sustine CNAJGS si a implementa politica de
asistenta juridica la nivel local. OT raspund de determinarea eligibilitatii, de numirea
avocatilor din sistemul de asistenta juridica, de alcatuirea listelor de serviciu pentru avocatii
care presteaza servicii de asistenta juridica de urgenta, de revizuirea rapoartelor avocatilor si
de realizarea platilor, de coordonarea asistentei juridice primare in regiunea lor, de
colectarea datelor statistice necesare si de depunerea rapoartelor catre CNAJGS la fiecare
trei luni.

infiintarea CNAJGS nu a fost lipsita de dificultati si de provocari. Cea mai dificila perioada a
fost primul an de dup& adoptarea LAJGS. In 2008 au trebuit redactate o sumedenie de legi si
de regulamente administrative.

Recrutarea avocatilor a reprezentat si ea o provocare. In unele locuri pur si simplu nu existau
(si nici acum nu exista) suficienti avocati care sa raspunda nevoilor locale. in alte locuri, s-a
manifestat lipsa de incredere si uneori chiar ostilitatea fati de noul sistem. in primii doi ani,
principala sarcina a CNAJGS si a Oficiilor Teritoriale a fost aceea de a garanta ca exista
suficienti furnizori de servicii de asistenta juridica pentru a asigura aplicarea in practica a
principiilor si a prevederilor LAJGS.

% A se vedea art. 11 al LAJ, precum si Regulamentul CNAJGS adoptat pe 24.01.2008, Regulamentul cu privire la procedura de
selectare a membrilor CNAJGS dintre membrii asociatiilor obstesti sau din mediul academic, aprobat pe 11.02.2008.

7 Vezi art 13, LAJ.
15



,In primii 2 ani, principala noastré sarcina a fost asigurarea unui numar suficient de
avocati; acum — am trecut de la cantitate la calitate — verificand felul in care sunt
realizate serviciile. Actualmente, prioritatea noastra este calitatea.” (Interviu cu
coordonatorul unui Oficiu Teritorial)

4.3. Modele de acordare a asistentei juridice garantate de stat

LAJGS prevede un sistem mixt de prestare a serviciilor de asistenta juridica. Asistenta
juridica calificata poate fi furnizatda de avocati privati, inscrisi la Registrul national al
persoanelor care acorda asistenta juridica garantatd de stat, si de avocati publici. De
asemenea, ONG-urile pot furniza asistenta juridica non-penala, asistenta juridica calificata
(care s-a diminuat Tn instanta dupa modificarea procedurii civile intratd in vigoare din ianuarie
2012). in anumite conditii, asistenta juridicd primara poate fi furnizatd de parajuristi si de
ONG-uri specializate.

Motivele pentru care s-a optat pentru un model mixt au fost legate in special de cresterea
calitatii si a accesibilitatii sistemului de asistenta juridica garantata de stat, precum si de
asigurarea rentabilitatii serviciilor de asistenta juridica. Se considera ca o competitie intre
diversele tipuri de furnizori ar putea contribui la reducerea costurilor si la cresterea calitatii
asistentei juridice. In plus, consideram ca avocatii publici si parajuristii finantati din surse de
stat, vor asigura un sprijin de incredere pentru sistemul de asistenta juridica in cazul in care
preturile serviciilor avocatilor particulari ar exploda sau acestia ar refuza sau ar fi incapabili
sa asigure asistenta juridica dintr-un anume motiv. Pana acum, statul a sprijinit financiar
numai un singur birou de avocati publici, din ianuarie 2012, in timp ce anterior, Fundatia
Soros-Moldova a sustinut biroul avocatilor publici din 2006 si pana in 2011 (informatii
suplimentare despre BAP in capitolul 5.8).%

5. Impactul LAJGS

5.1. Domeniile asistentei juridice garantate de stat

De la adoptarea LAJGS in 2008, s-a inregistrat o crestere constanta a finantarii publice a
sistemului de asistenta juridica din Moldova. Intre 2006 si 2011 , cresterea este de 143% (o
crestere de 2,4 ori a fondurilor disponibile). Astfel, bugetului pentru asistentd juridica
reprezenta in valoare absoluta 3,5 milioane MDL in 2006, 4,6 milioane MDL in 2007, 3,84
milioane MDL in 2008, 5,7 milioane MDL in 2009, 6,5 milioane MDL in 2010 si 8,5 milioane
MDL in 2011 (a se vedea Figura 1). Aceasta crestere indica faptul ca tot mai multi cetateni ai
Moldovei s-au bucurat de asistenta juridica si implicit de acces la justitie, pe care, altfel, nu gi
[-ar fi permis.

Mai mult, bugetul actual, precum si previziunile bugetare pentru perioada 2011-2014
sugereaza o crestere semnificativa a fondurilor (a se vedea Figura 1). De remarcat ca
finantarea publica a sistemului moldovean de asistenta juridica explodeaza in 2012. Bugetul
confirmat destinat asistentei juridice in anul 2012 este de 22,8 milioane MDL, de aproape trei
ori mai mare fata de bugetul anului 2011. Tn 2012, sistemul de asistenta juridica garantata de
stat se va extinde substantial, pentru a acoperi gi nevoile juridice non-penale. Conform
estimarilor bugetare, sistemul de asistenta juridica garantatd de stat va continua sa se

%8 Alti 10 avocati publici, specializati in delincventa juvenila, au fost sprijiniti de UNICEF — Moldova pentru aproape un an, in
2009-2010, dar biroul lor a fost inchis odata cu intreruperea finantarii externe.
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dezvolte. Prognoza pentru 2013 prevede o finantare de 23 milioane MDL, iar pentru 2014, de
23,3 milioane MDL.
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Figura 1: Bugetul asistentei juridice garantate de stat
Nota: Graficul pentru anii 2013 si 2014 reprezinta o proiectie.

Cresterea fondurilor puse la dispozitia sistemului de asistenta juridica garantata de stat dupa
2008 nu reprezintd insd singurul aspect relevant. In plus, se manifestd si o tendinta
ascendentd al numarului de cazuri de asistenta juridica si a numarului persoanelor care
beneficiazd de asistenta juridica. Daca luam drept reper anul 2006, cand numarul
beneficiarilor de asistentd a fost de aproape 6000,%° si comparam cu 2009, cand au fost
rezolvate 18 096 cazuri de asistenta juridica pentru 20 096 beneficiari, observam o crestere
de 235% a numarului de beneficiari. In 2010, 23 007 persoane au beneficiat de asistenta
juridica, ceea ce reprezinta o crestere de 283% comparativ cu 2006 si de 15% comparativ cu
2009. in 2011 au fost rezolvate 26 056 cazuri de asistenta juridica pentru 25 587 beneficiari,
ceea ce reprezinta o crestere de 326% fata de 2006 si de 11% fata de 2010. Cat despre
asistenta juridica de urgenta, in 2009 s-au adoptat 1 500 decizii*® de numire a avocatilor
pentru asistenta juridica de urgenta, in 2010 s-au adoptat 1 835 decizii, iar in 2011, 2 123
decizii. De remarcat c& numarul cazurilor de asistentd juridicd ce nu au specificatii de
urgenta creste mult mai repede decét cel al cazurilor de asistenta juridica de urgenta (a se
vedea Figura 2). Acest lucru poate indica o oarecare limitare a numarului si a fluctuatiei
cazurilor de asistenta juridica de urgenta, ceea ce presupune o crestere a numarului de
cazuri obignuite de asistenta juridica, care nu prezinta vreo urgenta. O altéd explicatie ar
putea fi aceea ca persoanele retinute/arestate apeleaza la proprii avocati, sau ca organele
de urmarire penala continua sa apeleze la alti avocati decat cei inscrigi pe lista de serviciu,
persoane care actioneaza ca avocati particulari gi in consecinta, isi taxeaza clientii. Asa cum
am explicat mai sus, o mai buna informare a beneficiarilor si a factorilor de decizie va
determina, implicit, si o crestere a cererii. In plus, o crestere previzibil& a cazurilor civile se va
adauga acestui proces.

% |nterviu cu presedintele CNAJGS.
% Unele decizii prevedeau numirea a 2 sau mai multi avocati, sau numirea unui singur avocat pentru 2 sau mai multe cazuri,
sau numirea unui avocat pentru mai multi beneficiari ai aceluiasi caz, drept care o decizie nu semnifica un caz sau un acuzat.
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Figura 2: Numarul cazurilor de asistenta juridica garantata de stat

Un alt domeniu in care se inregistreaza o crestere treptata este numarul de avocati care
participa la sistemul de asistentd juridicd garantatd de stat. in 2008, numarul avocatilor
eligibili pentru a furniza asistenta juridica era de 267 (258 avocati la cerere si 9 avocati
publici), Th 2009, numarul lor a crescut la 296 (277 avocati la cerere si 19 avocati publici), in
2010, la 350 (331 avocati la cerere si 19 avocati publici), iar in 2011, la 508 (501 avocati la
cerere si 7 avocati publici). Se pare ca problema initiald, aceea de a convinge avocatii
particulari de potentialul si de beneficiile noului sistem de asistenta juridica, a fost in linii mari
depasita. Lipsa de avocati care sa ofere asistenta juridicd este observabilda mai ales in
zonele limitrofe, unde, Tn general, numarul avocatilor practicanti este mic. Lipsa avocatilor in
afara orasului Chisinau este o constrangere importanta cu care se confrunta CNAJGS,
deoarece ea afecteazad posibilitatea Consiliului de a selecta avocatii potriviti. Selectarea
avocatilor este practic imposibilda in regiunile cu un numar mic de avocati. De fapt,
concurenta intre avocati este redusa, cu exceptia orasului Chiginau.>

,Principalele noastre probleme se leaga de faptul ca avem suficienti avocati in
Chiginau, in medie 30 pe raion, dar in unele raioane nu avem suficienti avocati (cei
care exista lucreaza mult, dar au prea multe cazuri) sau avocatii nu doresc sa lucreze
in sistemul de asistenta juridica. Putem numi si avocati din alte raioane, dar regulile
de decontare a deplasarilor sunt foarte greoaie si ei nu vor sa se confrunte cu asa
ceva.” (Interviu cu un coordonator de Oficiu Teritorial)

Care sunt factorii care contribuie la cregterea impactului asistentei juridice? in primul rand,
este vorba de noul cadru institutional, care rationalizeaza procesul de administrare, numire,
retribuire gi audit a asistentei juridice finantate de stat. Rezultd de aici ca avocatii sunt mai
interesati sa furnizeze servicii de asistenta juridicd dupa adoptarea LAJGS. In al treilea rand,
se inregistreaza o crestere si o imbunatatire a informarii cu privire la disponibilitatea
asistentei juridice.

in legatura cu aceasta problema, a se vedea si raportul anual al CNAJGS pentru 2011, p. 11.
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,Informarea cu privire la asistenta juridica se dezvolta. Tnainte, acest domeniu avea o
reputatie foarte proasta, pe cand acum, populatia recunoaste din ce in ce mai mult ca
avocatii din sistemul de asistenta juridica sunt utili. Chiar si in instanta — judecatorii
spun: ,Nu pot sa-si dau niciun sfat, dar adreseaza-te avocatilor din sistemul de
asistenta juridica” — referinta care este si ea o dovada de incredere.” (Interviu cu un
administrator al CNAJGS)

Asistenta juridica de urgenta dezvaluie o dinamica diferita. Intr-adevar, Figura 2 sugereaza
ca tendinta ascendenta nu este atat de accentuata ca in celelate cazuri de asistenta juridica.
Fapt este ca pentru asistenta juridica de urgenta (desemnata in sectiile de politie) nu exista
un test de mijloace. Folosindu-se de aceasta prevedere liberala a LAJGS, politia si ofiterii de
urmarire penald se grabesc sa cheme avocatul de asistenta juridica pentru tot felul de
aspecte procedurale, chiar si atunci cand actiunea insasi nu poate fi cotata drept urgenta. in
diverse interviuri, am descoperit ca ofiterii de urmarire penala (dar si procurorii) pretind ca in
CPP se stipuleaza prezenta avocatului in stadiul preliminar al procesului, in cadrul unor
actiuni procedurale, care nu cad sub incidenta cazurilor de aparare obligatorie. Pentru ei, cea
mai dificila situatie cu care trebuie sa se confrunte este aceea in care inculpatul nu doreste
sau nu poate si solicite un avocat pe cont propriu. In asemenea cazuri, autoritatile de
urmarire penala trebuie sa gaseasca un avocat pentru a putea sa desfasoare respectiva
actiune procedurala. Congtiente de faptul ca procedura de verificare a mijloacelor poate fi
greoaie si lenta, autoritatile care conduc urmarirea penala tind sa solicite avocatii, pretinzand
ca este vorba de un caz de asistenta juridica de urgenta si, in consecinta, ocolind procedurile
de numire a avocatilor pentru cazuri obignuite de asistenta juridica. Prin urmare, politia si
ofiterii de investigatii fac exces de zel in solicitarea avocatilor din sistemul de asistenta
juridica, depasind mult limitele permise de asistenta juridica obligatorie.

Dupa parerea unor ofiteri de politie si a unor procurori pe care i-am intervievat, aceasta
practicd garanteaza in mai mare masura protectia drepturilor banuitilor gi a invinuitilor.
Avocatii au o opinie oarecum diferita, pretinzand ca autoritatile de urmarire penala sunt
manate nu atat de dorinta de a asigura accesul la aparare al banuitului/invinuitului, ci de a se
asigura de prezenta unui avocat pentru a indeplini cerintele legii pentru aceasta actiune
procedurala. De fapt, adeseori, ei cheama avocatii dupa ce actiunea procedurala a fost dusa
la indeplinire si se asteapta ca acestia sa semneze doar protocolul. Spre exemplu, un avocat
ne-a declarat ca a fost chemat in timpul noptii pentru o procedura de arestare, dar ofiterul de
urmarire penala i-a ,sugerat cu amabilitate” ca poate veni dimineatd sa semneze protocolul
interogatoriului. Se cuvine sa consemnam ca, dupa lege, avocatul trebuie sa fie prezent si sa
poarte o discutie confidentiala cu persoana retinutd/arestata inainte de primul interogatoriu al
politiei.

Dar ce ii determina pe ofiterii de politie si/sau pe procurori sa-i sfatuiasca pe detinuti sa-gi
exercite dreptul la asistentd juridica in cazurile de urgentd? Din dovezile pe care le-am
adunat, putem trage concluzia ca organele de urmarire penala se simt mai in siguranta in
legaturd cu evolutia investigatiei dacd numesc inca de la inceput un avocat. In acest fel, se
considerd ca vor fi mai putine temeiuri de contestare a actiunilor si a actelor lor in
urmatoarele stadii procedurale.

in ciuda faptului c& asemenea practici determina o crestere nominald a impactului asistentei
juridice furnizate, efectele lor pozitive nu sunt unanim acceptate. Argumentul este ca, in
domeniul asistentei juridice, cantitatea nu trebuie sa bata calitatea. Avocatii considera ca
atata timp cat vor continua sa fie solicitati pentru asistenta juridica de urgenta in situatia unor
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proceduri obisnuite, organele de urmarire penala vor continua sa lucreze impulsiv, fara a
respecta legea care prevede ca notificarea unui avocat trebuie facuta inainte de
desfasurarea actiunii procedurale. Mai mult, acei avocati care continud sa semneze
protocoalele pentru actiuni desfasurate inainte de sosirea lor sau fara a fi prezenti deloc
violeaza ei insisi drepturile persoanei retinute si submineaza credibilitatea intregului sistem
de asistenta juridica si a profesiei de avocat.

,Era mai greu inainte, deoarece atunci cand eram toti de serviciu — magistrati,
procurori si politia — era chemat un anume avocat. Participam la 8-10 cazuri sau
actiuni procedurale. La sfarsitul lunii, era gi mai greu. Toata lumea evita sa fie de
serviciu la sfargitul lunii. Statul nu platea destul — 36 lei pe fiecare participare. Acum e
mai usor. Daca suntem de serviciu, participdm numai la retinerea persoanei, iar in
rest — numai daca suntem liberi. Acum avem un contract, asa ca serviciul obligatoriu
se desfagoara mult mai bine.” (Interviu cu un grup-tinta)

Codul de Procedura Penala trebuie analizat odata cu LAJGS. Pe de o parte, exista o lunga
lista de cazuri in care asistenta juridica este obligatorie Tnca din stadiul preliminar, inainte de
judecata. Pe de alta parte, exista numeroase activitati procedurale in care legea impune
prezenta unui avocat. Trebuie stabilit un echilibru intre nevoia de a garanta dreptul la un
proces echitabil si accesul la justitie si asigurarea alocarii corecte a resurselor limitate ale
statului pentru a asigura asistenta juridica acolo unde este cea mai mare nevoie. n plus, in
aprecierea acestui echilibru, decidentii politici moldoveni trebuie sa ia in considerare regula
Salduz a CEDO din 2008 care prevede ca accesul la un avocat trebuie sa fie ,practic si
efectiv” inca de la primul interogatoriu aplicat de politie suspectului.

Testarea mijloacelor este un pilon important al sistemului moldovenesc de asistenta
juridicd.** Este greu de apreciat procentul din asistenta juridica furnizata de la intrarea in
vigoare a LAJGS in 2008, care a fost asigurat dupéa testarea mijloacelor. In orice caz, este
clar ca persoanele vulnerabile sunt singura categorie la care asistenta juridica s-a raspandit,
atata timp cat cazurile obligatorii gi cele de urgenta (a se vedea comentariile de mai sus
despre asistenta juridica de urgentd) sunt relativ limitate si bine definite prin lege. In acest
spirit, saracia va juca un rol tot mai important in functionarea sistemului moldovenesc de
asistenta juridica. In conformitate cu opiniile exprimate in interviuri, interpretarea generala a
apararii juridice obligatorii este daunatoare intregului sistem de asistenta juridica. In acest
sens, principala ingrijorare este aceea ca exista prea multi oameni care primesc asistenta
juridica obligatorie, ceea ce inseamna ca exista alte cazuri in care asistenta juridica nu este
obligatorie, dar pot fi mult mai importante pentru drepturile si interesele persoanei
retinute/invinuite, pentru interesul justitiei sau al societdti. O problema similard este
reprezentata de testarea mijloacelor gi de contributiile personale care sunt discutate in
detaliu mai jos, precum si in sectiunea Provocari. De asemenea, practica diagnozei si triajul
solicita mai multa flexibilitate si o abordare pe baza meritelor pentru a identifica domeniile si
cazurile in care consilierea si reprezentarea juridica conteaza cel mai mult.

32 Asistenta juridica calificata este oferité persoanelor, al caror venit mediu lunar este mai mic decét venitul minim pe cap de
locuitor al tarii. Regulamentul guvernului cu numarul 1016, din 1 septembrie 2008 referitor la metodologia de calcul a venitului Tn
scopul acprdarii asistentei juridice garantate de stat reglementeaza metodologia de calcul a venitului care permite calificarea
unei persoane pentru a primi asistenta juridica garantata de stat. Conform reglementarii, asistenta juridica calificata este oferita
persoanelor al caror venit mediu este mai mic decat venitul minim pe cap de locuitor al tarii. Atunci cand se calculeaza venitul
mediu lunar, este luat in considerare venitul pe cele 6 luni anterioare lunii in care a fost depusa si inregistrata solicitarea pentru
asistenta juridica. Media lunara a venitului este calculata din venitul mediu lunar al familiei raportat la numarul de membri ai
familiei. Nivelul minim al venitului este determinat pe baza datelor Biroului National de Statistica si se calculeaza conform
Regulamentului aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 902, din 28 august 2000. Pentru al treilea trimestru al anului 2011, venitul
minim a fost de 1386,4 MDL (aproximativ 118$, sau 84, 49 Euro (conform ratei medii de schimb a Bancii Nationale din 2011).
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In momentul pregétirii raportului existau importante provocéri legate de reglementarea si
implementarea testelor de mijloace. A stabili de jure si de facto nivelul de la care fiecare
individ care solicita asistenta juridica pe temeiul saraciei poate fi respins este o sarcina
ingrata. S-a stabilit ca OT sa nu aiba acces la baza de date a autoritatilor fiscale pentru a
stabili venitul sau proprietatea. Pe de alta parte, ele nu dispun de resursele umane necesare
pentru a verifica cel putin un esantion minor din cererile depuse. Ca urmare, atunci cand
trebuie sa decida daca o persoana este sau nu eligibila, ele sunt silite sa se bazeze pur si
simplu pe declaratile depuse si inregistrate de aplicant. Coordonatorii oficiilor teritoriale ne-
au Tmpartasit banuiala ca uneori persoana care pretinde ca este saraca ar putea sa-si
permita un avocat , dar ca prefera sa se foloseasca de aceasta lacuna administrativa. Unii
dintre avocatii, judecatorii i procurorii intervievati considera ca un procent cuprins intre 20%
si 50% din beneficiarii asistentei juridice ar putea de fapt sa plateasca pentru asistenta
juridica, integral, sau cel putin partial. Inevitabil, acest lucru conduce la alocarea fondurilor
publice pentru asistenta juridica in beneficiul unor persoane care nu sunt sarace si ar putea
sa-si permita consiliere si reprezentare juridica pe cont propriu. Avand in vedere resursele
limitate disponibile, aceasta inseamna ca altii, care nu pot cu adevarat sa-gi permita
asistenta juridica privata, sunt privati de beneficiile sistemului.

In pofida identificarii lacunelor si a neajunsurilor in sistemul de aplicare a testelor de
mijloace, persoanele angajate in administrarea asistentei juridice sunt preocupate mai mult
de reconsiderarea criteriilor de eligibilitate. S-a mentionat mai sus ca solutiile administrative
si tehnice (conectarea la baza de date a autoritatilor fiscale) ar trebui evitate. O alta
interpretare este expansiunea sistemului de asistenta juridica suportata partial de beneficiar
(prin contributie proprie). Oricum, nivelul de contributie personala trebuie sa se bazeze pe
estimarea venitului. In orice caz, folosirea pe scara largd a modelului contributiei personale
este secundara fata de nevoia de a stabili cu o oarecare certitudine nivelul real al nevoii de
asistenta juridica a fiecarui aplicant.

in momentul pregétirii acestui raport, sistemului de asistenta juridicd garantatd de stat din
Moldova se limita in linii mari la cazurile penale. Dreptul la asistenta juridica garantata de stat
in cazurile non-penale a intrat in vigoare de la 1 ianuarie 2012, dar amendamentele
relevante la legislatie se afla inca la etapa preliminara epntru a putea fi evaluate. Traditional,
asistenta juridica garantata de stat isi are originea in dezechilibrul de forte din cadrul
procedurilor penale. Pe de alta parte, numeroase studii demonstreaza ca nevoile juridice
civile nu sunt mai putin importante pentru persoanele implicate. Pierderea locului de munca,
a locuintei, a drepturilor parentale, a beneficiilor sociale sau a dreptului la pensie este la fel
de dramatica ca si acuzatia de crima. Analizdnd problemele juridice din perspectiva
persoanelor implicate, nu este greu de observat cat de important poate fi accesul la justitie in
domeniul civil. Un studiu recent arata ca aproape unul din patru moldoveni (22,8%) s-au
confruntat cu o problema juridica non-penala, dar serioasa si dificil de rezolvat, in ultimii 3,5
ani. Doar o mica parte a acestor probleme ajung vreodata la etapa de a beneficia de
consiliere sau de asistentd juridicd profesionald. In acest sens, extinderea sistemului de
asistenta juridica garantata de stat in domeniul justitiei civile reprezinta o provocare majora,
sub aspectul resurselor, al organizarii si al acoperirii. Proiectul de lege pentru amendarea
LAJGS, supus discutiei Parlamentului in decembrie 2011, prevede o extindere a categoriei
persoanelor eligibile pentru asistenta juridica garantata de stat, indiferent de nivelul de venit.
Categoriile propuse includ: persoane care au nevoie de asistenta juridica de urgenta sau de
reprezentare/aparare obligatorie, cazuri reglementate prin Codul de Procedura Penala si prin
Codul de Procedura Civila; persoanele suspectate de comiterea unei contraventii
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administrative pentru care se poate aplica arestul administrativ; persoane care pot fi
extradate in urma unei proceduri contraventionale; persoane pentru care se cere inlocuirea
muncii in folosul comunitatii sau a amenzii cu privarea de libertate; persoane care au
beneficiat de ajutor social in ultimele 6 luni. Ar fi de dorit ca lista persoanelor eligibile pentru
asistentd juridicd garantata de stat fird un test de mijloace sa fie extinsa. In orice caz,
trebuie evaluata sustenabilitatea acestei extinderi, in special prin coroborarea cu prevederile
cu privire la reprezentarea/apararea obligatorie.

Acelasi proiect de modificare a LAJGS prevede urmatoarele motive pentru a refuza o cerere
de numire a unui avocat intr-un caz non-penal: cererea rezulta din activitatea comerciala a
aplicantului; valoarea plangerii este mai mica decat venitul minim calculat conform
metodologiei aprobate de Guvern; pretentii la daune pentru calomnie; cererea este legata de
plata taxelor in alte cazuri decat acelea in care aplicantul este acuzat in respectiva
procedura; cererea este legata de o incalcare a drepturilor de vecinatate, cu exceptia cazului
in care se leaga de evitarea pericolului de prabugire a unei constructii; dispute cu privire la
limitele si la distanta dintre cladiri. Actuala lege mai prevede si urmatoarele patru motive
pentru a refuza finantarea de catre stat a asistentei juridice calificate: cererea pentru
asistenta juridica este nefondata; aplicantul nu dispune de dreptul a carui protectie este
solicitata, dupa cum rezulta din documentele prezentate; valoarea solicitarii este considerabil
mai mica decat costul asistentei juridice; aplicantul are posibilitatea de a acoperi costurile
asistentei juridice din proprietatea pe care o detine, cu exceptia celor care nu pot fi luate in
calcul conform legii.

Poate ca nu putem aprecia in acest moment daca criteriile prevazute de lege si de proiectul
de modificare sunt destul de elaborate pentru a asigura acordarea asistentei juridice
garantate de stat celor care au cea mai mare nevoie de ea si faptul daca statul acopera
necesitatile curente. Se pare ca, pana acum, CNAJGS a ales strategia de a nu promova in
publicul larg dreptul la asistenta juridica garantatad de stat pentru cazurile non-penale, pentru
ca OT sa nu fie coplesite cu cereri pentru asistenta juridica garantata de stat (a se vedea mai
jos sectiunea “Actiuni de sensibilizare” in capitolul “Recomandari de politici”). Proiectul de
lege nu este inca aprobat de Parlament. Este clar ca CNAJGS si OT ale acestuia trebuie sa
analizeze atent datele disponibile si sa stabileasca limitari suplimentare sau, dimpotriva, o
triere mai riguroasa a cazurilor in care asistenta juridica non-penala nu este necesara. Spre
exemplu, susmentionatul sondaj cu privire la nevoile juridice civile si administrative arata ca
disputele intre vecini sunt cele mai frecvente probleme care apar. Problemele legate de
familie, disputele legate de consumatori gi neintelegerile cu privire la proprietatea asupra
pamantului sunt alte categorii de probleme cu care oamenii se confrunta frecvent in viata lor
de zi cu zi. Oamenii saraci raporteaza mai multe probleme de familie. De asemenea,
persoanele din mediul rural (care, in medie, tind a fi si cele mai sarace) raporteaza mai des
probleme legate de dispute asupra pamantului, probleme de familie si solicitari pentru
ajutoare sociale. Aproximativ 30% din persoanele care raporteaza ca s-au confruntat cu o
problema serioasa si greu de rezolvat nu au incercat sa obtind niciun fel de asistenta
juridica. Asemenea constatari pot aduce clarificari semnificative asupra dezvoltarii sistemului
de asistenta juridica garantata de stat din Moldova.

5.2. Responsabilitatea decizionala si cadrul institutional

Una din cele mai importante realizari ale LAJGS este cadrul institutional stabilit pentru
organizarea, finantarea, planificarea gi controlul sistemului de asistenta juridica garantata de
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stat din Moldova. Spre deosebire de situatia dinainte de adoptarea Legii, in 2011, sistemul
de asistenta juridica dispune de o structura institutionala bine definitd si de o divizare a
responsabilitatilor. Cel mai important este existenta unei conduceri gi a unei apartenente
politice a sistemului de asistenta juridica. CNAJGS este o institutie a carei misiune centrala
este de a garanta accesul la asistenta juridica de inalta calitate in Moldova. CNAJGS
propune bugetul, colecteaza fonduri si solicita date, ocupdndu-se de administrarea si de
furnizarea serviciilor de asistentd juridica finantate de stat. Inainte de 2008 nu exista o
apartenenta politica. Intr-un anume sens, sistemul de asistenta juridica era administrat in
mod colectiv de diferite institutii si fiecare dintre ele evita s&-si asume responsabilitatea. Tn
baza LAJGS este clar cui revin meritele pentru succese sau cui revin reprogurile pentru
esecurile sistemului de asistenta juridica. De aceea, apartenenta politica legitima, inteleasa
ca implicare gi ca responsabilitate pentru accesul la justitie in Moldova este una din cele mai
semnificative si mai tangibile realizari ale reformei introduse prin LAJGS.

Cu toate acestea, de la crearea sa, CNAJGS manifesta doua deficiente majore, si anume: el
nu dispune de o administratie capabilda sa realizeze corect atributile sale si, in mod
paradoxal, membrii sai nu primesc nicio remuneratie pentru munca pe care o desfagoara,
indeplinindu-si functiile in mod altruist.

in ciuda acestor limite, CNAJGS a indeplinit pand acum multe din sarcinile incredintate de
LAJGS. Membrii séi par a-si fi luat munca in serios. Spre exemplu, in primul an de existenta,
CNAJGS s-a reunit de 20 de ori. Conform LAJGS, Consiliul trebuie sa se reuneasca de
minimum 4 ori pe an. Or, in 2009 s-au organizat 12 sedinte, iar in 2010 si 2011 cate 7
sedinte pe an. In timpul interviurilor s-au identificat si o serie de solutii novatoare la
provocarile existente. Astfel, un manager al CNAJGS ne-a impartasit ca una din strategiile
de a face fata deficientelor administrative ar fi aceea de a ,folosi” sprijinul administrativ al
Oficiului Teritorial din Chisinau. Pe 1anga caracterul sau inovativ, o asemenea solutie indica
totusi ca existd lacune in capacitatea administrativd a sistemului de asistenta juridica din
Moldova. Or, asemenea lacune afecteaza performanta si credibilitatea sistemului.

Cu toate ca sunt de facto voluntari, membrii CNAJGS dovedesc un inalt nivel de angajare.
Acest lucru asigura, pe termen lung o perceptie pozitiva, CNAJGS nefiind considerat ca o
organizatie dependentd sau partinitoare. Cu toate acestea, voluntarismul poate fi o
provocare pentru continuitatea gi pentru stabilitatea organizatiei care conduce intregul sistem
de asistenta juridica din Moldova. Trebuie sa ludm in considerare contributia semnificativa pe
care FSM o ofera CNAJGS sponsorizandu-| pe presedintele acestuia, asigurand indemnizatii
simbolice tuturor membrilor si sustinand OT. in plus, alte agentii de dezvoltare au oferit
diverse tipuri de sprijin noului sistem de asistentad juridica, de la asistenta in schitarea
reglementarilor pentru asistenta juridica si pana la sponsorizarea avocatilor publici
specializati care sa ofere asistenta juridica in cazuri de delicventa juvenila. Ne intrebam daca
sistemul ar fi reusit s& obtina rezultatele de pana acum fara acest sprijin extern. In orice caz,
pentru ca sistemul sa se dezvolte pe mai departe si sa poata face fata provocarilor prezente
si viitoare, capacitatea administrativa a CNAJGS trebuie intarita.

Dincolo de faptul ca mai multe persoane beneficiaza de asistenta juridica si de faptul ca
interesul justitiei este mai bine asigurat, exista si un alt efect institutional important. Actualul
sistem asigura transparenta in privinta indatoririlor i a responsabilitatilor. inainte de 2008,
numirea avocatilor ex officio a generat mari probleme tuturor institutiilor si actorilor individuali
implicati — politie, procuratura, instante, Barou, avocati si mai cu seama persoanelor care
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necesitau asistenta juridica si reprezentare. LAJGS a adus sistemului de asistenta juridica
garantata de stat certitudine si previzibilitate.

,Din punctul lor de vedere, ofiterii de urmarire penalad se simt acum mai liberi. Daca
fhainte de 2008, atunci cand aveau nevoie de un avocat pentru persoana
retinuta/invinuita si nimeni nu voia sa vina, ei nu puteau face nimic, sau uneori
foloseau documente semnate dinainte, acum ei stiu ca daca oficiul nu le trimite un
avocat, nu este problema lor, ci problema noastra, a sistemului. Astfel, mecanismul
de numire a fost imbunatatit.” (Interviu cu un administrator al CNAJGS)

OT constituie al doilea nivel de administrare a politicii de asistenta juridica. La fel ca si in
cazul CNAJGS, persoanele din OT se plang ca sunt supraaglomerate si ca trebuie sa se
confrunte cu numeroase provocari iesite din comun. Spre exemplu, pana la mijlocul anului
2011, oficiul din Chisinau raspundea de 16 raioane, dar avea un singur coordonator, patru
consultanti si un contabil. De altfel, OT din Chiginau s-a ocupat de realizarea mai multor
functii si activitati legate de organizarea intregului sistem, nu doar in limitele ariei sale de
jurisdictie. Trebuie sa remarcam ca OT din Chisindu este in mod deosebit coplesit cu cereri
care depasesc capacitatea sa administrativa. Cu toate acestea OT are un rol crucial in
functionarea generala a sistemului de asistenta juridica.

,Participarea avocatilor in fiecare caz este strict reglementata, asa ca trebuie sa
asiguram conditiile propice pentru asta — cel putin formal, organele de urmarire
penald/avocatii sunt foarte stricti in privinta participarii avocatilor” (Interviu cu un
coordonator de Oficiu Teritorial)

,Noul (sistem de asistenta juridica) este mai bun intrucat putem sa sunam la orice ora
din zi sau din noapte si sa gasim un avocat.” (Interviu cu un grup-tinta)

La fiecare trei luni, OT prezinta un raport sau o scurta nota informativa Consiliului, cu privire
la nivelul asistentei juridice desemnate, monitorizate si remunerate. Conform raportului anual
de activitate al CNAJGS pe 2011, 5 coordonatori si 12 consultanti au procesat solicitari
pentru asistenta juridica de la 27 587 persoane, ceea ce a inclus primirea solicitarilor,
verificarea mijloacelor, numirea avocatilor, comunicarea deciziei, monitorizarea si verificarea
raportului de activitate al avocatului gi aprobarea platii. Aceste cereri au vizat numai cazuri
penale. Este important de remarcat ca majoritatea cazurilor penale cad sub incidenta
prevederii de aparare obligatorie, prin urmare in asemenea cazuri testul de mijloace nu este
verificat. Odata cu intrarea in vigoare a asistentei juridice pentru cazuri non-penale, din 1
ianuarie 2012, este necesara o evaluare atenta a capacitatii sistemului de a raspunde noilor
provocari, care vor presupune cel putin unele noi functii precum eligibilitatea in functie de
rezultatele testelor de mijloace si de merite.

5.3. Politica de asistenta juridica garantata de stat

Ministerul Justitiei este principalul element conceptual al politicii de acces la justitie. Aceasta
distributie a autoritatii se bazeaza pe prevederile LAJGS, care a lasat functia de elaborare a
politicii in seama MJ, stabilind ca autoritate de implementare a politicii CNAJGS. CNAJGS
are acces direct la Guvern si la Parlament prin rapoartele sale de activitate anuale, dar, pana
acum, aceasta functie a ramas mai curand nominala.

Guvernul pare a se angaja in sprijinirea asistentei juridice, daca judecam dupa sumele
anuale alocate prin buget si dupa documentele politice emise. In particular, o serie de
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prevederi relevante sunt incluse in Programul de Activitate a Guvernului pentru 2011-2014,
in Strategia Nationald de Dezvoltare pentru 2008-2011, in Planul National de Actiuni pentru
Drepturile Omului pentru 2011-2014 si in Strategia de Reformare a Sectorului Justitiei pentru
2011-2016.

LAsistenta juridica figureaza pe agenda noastra — prin Programul de Activitate a
Guvernului si prin Strategia de Reformare a Justitiei, asa incat consideram acest
domeniu foarte important.” (Interviu cu un inalt functionar din Ministerul Justitiei)

In practica, sprijinul acordat de MJ Consiliului National pentru Asistentd Juridica Garantata
de Stat a variat mult. Judecand dupa felul in care a fost implementata LAJGS, actiunile de
pregatire a implementarii Legii au fost realizate cu o0 oarecare intarziere, ceea ce a
determinat intarzieri in implementarea Legii Tnainte de 2008. De la sfarsitul anului 2008 si in
2009, a urmat o perioada activa, in care au fost adoptate majoritatea reglementarilor si au
fost puse in practicad o serie de initiative menite sa ridice nivelul de informare. Aceasta
perioada a fost urmata de una mai putin activa, de la sfargitul anului 2009, pana la mijlocul
anului 2011.

in acelasi timp, MJ se bazeaz& pe propunerile CNAJGS pentru politicile de asistenta juridica,
dar, in forma sa actuala, CNAJGS nu dispune de suficiente resurse pentru a formula politici
si a initia actiuni. De aceea, la randul sdu CNAJGS se bazeaza pe initiativele si actiunile MJ.
Spre exemplu, s-a constituit recent, pe 21 septembrie 2011, un grup de lucru pentru
modificarea si completarea legislatiei cu referire acordarea asistentei juridice in cazurile non-
penale. Propunerile acestuia au fost inaintate Parlamentului abia la sfarsitul lunii decembrie
2011. Nu ne surprinde faptul ca, in momentul desfasurarii interviurilor pentru acest raport
(august 2011) personalul OT, avocatii si chiar reprezentanti CNAJGS Tsi manifestau
ingrijorarea cu privire la momentul 1 ianuarie 2012, cata vreme s-au intreprins prea putine
actiuni pregatitoare inainte de intrarea in vigoare a prevederilor referitoare la cazurile de
asistenta juridica non-penala.

In cadrul general al sistemului juridic, CNAJGS este perceput ca o organizatie careia i revin
meritele pentru succesele asistentei juridice, dar si responsabilitatile esecurilor acestui
sistem. CNAJGS este institutia angajata sa serveasca cauza accesului la justitie. Chiar daca
este inca o institutie noua si relativ slaba, CNAJGS coordoneaza in mod evident agenda
asistentei juridice. Dar, se pare ca el are nevoie de mai mult sprijin din partea MJ si a
Guvernului:

,S€e pare ca asistenta juridicad nu se afla inca in topul prioritatilor, dar speram ca va
ajunge acolo, pe parcurs. S-ar putea sa se decida amanarea intrarii in vigoare a
Legii. Daca toate pregatirile nu vor fi incheiate pana in decembrie, atunci s-ar putea
ca legea sa fie améanata, dar asa ceva nu ar fi un lucru intelept in cazul in care
pregatirile minimale ar fi realizate. Consider ca noi reprezentam o parte importanta a
sistemului de justitie si ca trebuie sa participam la actuala reforma a sistemului de
justitie.” (Interviu cu un administrator al CNAJGS)

Poate ca, pe termen lung, CNAJGS nu va avea nevoie de prea mult sprijin din partea MJ,
dar, atat timp céat acesta este o institutie unde functioneaza un personal nesalarizat si nu
dispune de personal administrativ, implicarea MJ trebuie sa fie mai consistenta. Chiar si
atunci cand CNAJGS va deveni un organism pe deplin functional, iar cea mai mare parte a
politicilor ce tin de asigurarea accesului la justitie va fi initiatd si/sau formulata de MJ,

CNAJGS va trebui sa-gi dezvolte capacitatea si resursele necesare unei activitati adecvate
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pentru formulare de politici, deoarece e greu de imaginat ca agentia de implementare a
politicii va fi separata de procesul de elaborare a politicii.

5.4. Procesul de numire a avocatilor din sistemul de asistenta juridica
garantata de stat

Procesul de selectie si de numire a avocatilor pentru asistenta juridica intr-un caz particular
comporta o importantd majora pentru interesele clientilor dar si din perspectiva interesului
justitiei. Odata cu implementarea LAJGS, acest proces a fost simplificat in mod semnificativ.
Procesul decizional a fost clar conturat prin lege si majoritatea participantilor la sistem stiu
cum functioneaza.

Pentru ca un avocat sa poata furniza servicii de asistenta juridica, el trebuie sa aplice la
CNAJGS, care recenzeaza permanent aplicatiile. Avocatul trebuie sa prezinte urmatoarele
documente: o cerere de participare la serviciile de asistenta juridica, o copie a actelor sale de
identitate si o copie a licentei sale de avocat. Acestea sunt conditii usor de indeplinit, astfel
incat fiecare candidat sa poata fi, teoretic, acceptat. Acest sistem care aproape ca
garanteaza acceptarea a fost ales pentru a asigura atragerea in sistem a unui numar
suficient de avocati, in conditiile in care, initial, avocatii s-au dovedit reticenti fatd de noul
sistem, iar in primele luni, I-au boicotat chiar. CNAJGS poate schimba criteriile i conditiile de
selectie pentru ca sistemul sa genereze numarul suficient si diversitatea furnizorilor.
Asistenta juridica de urgenta este acordata de avocatii de serviciu, desemnati lunar de OT
pentru fiecare regiune/sector (din jurisdictia unei instante). Avocatii publici sunt solicitati sa
ofere asistenta juridica de urgenta, in timp ce toti ceilalti avocati sunt solicitati numai daca
doresc sa participe la grupul avocatilor de serviciu.

Partile implicate in sistemul de asistenta juridica garantata de stat par sa cunoasca noua
procedura intr-o oarecare masura. Cu toate ca perceptia lor cu privire la eficienta noilor
proceduri difera, toti considera ca procesul este mai bine organizat decéat inainte de 2008.

,De pilda, am fost sunat pe la ora 9 de coordonatorul OT si mi s-a comunicat cine
este ofiterul de urmarire penald si cine este acuzatul. In calitate de avocat, m-am
prezentat la comisariat. Am reusit sa cunosc clientul si am intrebat daca incadrarea
cazului este corecta, apoi am avut o intrevedere confidentiala cu clientul. Mi s-a
relatat cazul — asta numai dacéa clientul este dispus sa vorbeasca (pentru ca multi
clienti considera ca daca a fost chemat de politie, a venit un avocat al politiei si atunci
nu sunt dispugi s& spuna adevarul). Apoi mi s-au adus la cunostintd documentele
existente. Dupa aceea, clientul meu a fost interogat. I-am lasat clientului cartea mea
de vizitd — dar rareori clientii suna. S-a elaborat o decizie de numire a mea in acest
caz. Atunci cand cazul se incheie — facem un raport despre felul in care am actionat
acest caz.” (Interviu cu un avocat particular inscris n Registrul national al
persoanelor care acorda asistenta juridica garantata de stat)

,In prezent, nu e o mare diferenta, in afara de faptul ca procesul este mult mai bine
organizat. Nu mai e ca inainte, un haos. Exista acum liste.” (Interviu cu un procuror)

,Noul sistem (de asistenta juridica) este mult mai bine organizat si se raporteaza tot
ce se petrece, iar noua, ca avocati, ni se cere sa facem mai mult, sa fim mai
responsabili fata de clientii nostri; asteptam anul 2012 ca sa& putem sa acordam
asistenta juridica si pentru cazuri non-penale.” (Interviu cu un grup-tinta)

,Pentru asistenta juridica de urgenta este foarte usor, dar pentru asistenta juridica
obisnuita procedura este prea complicata, in special formularele — de ce au nevoie de
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asistenta juridica; daca faci o greseala, e greu. Nu dispunem de faxuri.” (Interviu cu
un procuror)

,Dificultatea deriva din faptul ca OT solicita informatii despre statutul financiar al
persoanei, dar judecatorul nu le poate oferi, pentru ca nu existd asemenea informatii
Tn dosarul cazului. Au fost cazuri Tn care solicitarea pentru un avocat a fost refuzata.
Dar nu este clar ce organism poate demonstra statutul financiar al persoanei. Ar dura
prea mult. Judecatorul ar trebui sa solicite informatii de la organele cadastrale etc.,
pentru ca nu avem acces la baza de date. Dureaza prea mult sa trimitem solicitarea
si sa primim raspunsul. lar noi trebuie sa trimitem avocatului notificarea cu cel putin 5
zile Tnainte de a veni. Asadar, legea este buna, dar modalitatea de verificare a
statutului financiar nu este prea buna.” (Interviu cu un judecator)

O alta provocare notata de unii avocati se leaga de lipsa unei reale cooperari intre Oficiile
Teritoriale, Curtile de apel si Curtea Suprema, precum si procedurile problematice ale
acestor instante. De regula, aceste instante audiaza multe cazuri pe zi si solicita numirea
avocatilor fara sa verifice daca inculpatul are sau nu un avocat contractat. Ca urmare, se
intdmpla ca avocatii pentru asistenta juridica garantata de stat sa fie numiti, iar atunci cand
ajung in instanta sa constate ca este prezent si avocatul angajat prin contract. Odata numit,
avocatul pentru asistenta juridica garantaté de stat trebuie platit, asa incat fondurile publice
sunt risipite in zadar.

Cu toate ca LAJGS prevede principiul continuitatii asistentei juridice garantate de stat, acesta
nu pare a fi respectat in fiecare caz. Din cauza modului Tn care sunt concepute regulile de
retribuire, avocatii din sistemul de asistenta juridica garantatd de stat nu sunt suficient de
motivati s& se ocupe de caz pana la sfarsit, asa incat ei obigsnuiesc sa reprezinte clientii in
diverse etape procedurale. Se subintelege ca schimbarea avocatilor nu este in favoarea
intereselor clientilor si afecteaza negativ procesul de infaptuire a justitiei. Este un alt
exemplu despre modul in care reglementarea deficitara poate conduce la ineficienta
serviciilor de asistenta juridica garantata de stat.

5.5. Calitatea asistentei juridice garantate de stat

Calitatea serviciilor juridice este dificil de masurat si de apreciat. Una din cele mai mari
probleme in aprecierea implementarii LAJGS este aceea de a stabili in ce masura ea are un
impact asupra calitatii serviciilor juridice. Din perspectiva persoanelor care au dreptul la
asistenta juridica, cele mai importante aspecte sunt accesibilitatea, posibilitatea de asumare
a costurilor si calitatea serviciilor. Daca privim din perspectiva interesului justitiei, cel mai
mult conteaza calitatea sfatului juridic si reprezentarea.

Datele colectate pentru acest raport nu sunt lipsite de ambiguitate referitor la problema
calitatii. Unii actori considera ca a avut loc o crestere a calitatii; altii isi mentin parerea ca nu
exista o schimbare semnificativa fata de vechiul sistem.

Cei care pretind ca s-a inregistrat o crestere a calitatii aduc in acest sens mai multe
argumente. Tn primul rand, ei pretind c& actualul sistem foloseste mecanisme de control care
maresc calitatea asistentei juridice garantate de stat.

»....avocatii din sistemul de asistenta juridica sunt acum mai responsabili in relatiile lor
cu clientii, stiind ca exista cineva care ii controleaza. Unii avocati au preluat modelul
de dosar de caz folosit de avocatii publici si il utilizeaza si ei. Existd acum mai multa
responsabilitate fata de sistemul anterior.” (Interviu cu un administrator al CNAJGS)
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.Foarte mult, cata vreme in vechiul sistem, chiar si atunci cand exista un motiv pentru
a depune un apel, nu depuneau apelul, chiar daca era intemeiat. Acum, ei se
folosesc de toate oportunitatile — sunt mult mai activi.” (Interviu cu un inalt functionar
din Ministerul de Justitie)

,un avocat bun e bun, fie in vechiul sistem, fie in cel nou, dar LAJGS a creat
posibilitatea ca majoritatea avocatilor sd devind mai responsabili fatd de client. De
ce? De exemplu, in vechiul sistem eram platit foarte putin pe zi si fara a se tine
seama de numarul actiunilor desfagurate in fiecare caz. In actualul sistem, fiecare
actiune procedurala este platita, iar avocatul este interesat sa indeplineasca toate
aceste actiuni, ca sa poata intocmi dosarul cazului, demonstrand astfel activitatea
depusa. El primegte banii numai daca dovedeste ce a facut. lar retributia este ceva
mai bun& decat anterior. in plus, acum avocatii stiu ca pot fi controlati, aga incat sunt
mai responsabili.. Acest sistem i-a disciplinat si pe ofiterii de urmarire penala,
deoarece acum ei nu stiu ce avocat se va prezenta si cum se vor confrunta cu el si
trebuie sa fie mai prudenti.” (Interviu cu avocatii publici)

In vechiul sistem existau prea putine documente care sa ateste calitatea asistentei juridice.
Dupa implementarea LAJGS, OT ale CNAJGS solicita avocatilor participanti sa adune si sa
prezinte informatii despre serviciile furnizate. Firegte, o asemenea activitate nu este primita
cu prea mult entuziasm de avocati, desi altii sunt multumiti de sistem.

,S€ pierde mult timp cu pregatirea documentelor pentru raportarea fiecarui caz, de
numai 500 lei. Dupa fiecare actiune procedurald — trebuie sa consemnez in registru,
apoi sa scriu despre ea in raportul de la sfargitul lunii.” (Interviu cu avocatii particulari
inscrigi in Registrul National al persoanelor care acorda asistenta juridica garantata
de stat)

,Sistemul actual este mai ordonat. Ca urmare, munca avocatilor nu mai este haotica.
Raportarea nu necesita timp. Daca esti ordonat, e destul de usor. Eu obisnuiesc sa
completez raportul imediat dupa ce realizez actiunea proceduralda. Daca esti
disciplinat, e usor.” (Interviu cu un avocat privat inscris la Registrul National al al
persoanelor care acorda asistenta juridica garantata de stat)

CNAJGS a adoptat o serie de formulare-tip care sa fie utilizate de furnizorii de servicii de
asistenta juridica, precum registrul de servicii sau rapoarte-model pentru asistenta juridica
urgenta sau calificata. La sfargitul anului 2009, CNAJGS a adoptat conceptul de monitorizare
a calitatii serviciilor de asistenta juridica garantatd de stat, pe baza caruia Oficiile Teritoriale
monitorizeaza calitatea furnizorilor din jurisdictia lor. Pe moment, calitatea este monitorizata
de OT exclusiv pe baza rapoartelor realizate si prezentate de furnizorii de servicii de
asistenta juridica.

Exista cateva functii de control preliminar al calitatii legate de lista furnizorilor. In acest
stadiu, listele nu sunt folosite deliberat ca un element de triere a furnizorilor de elita.

,2Strategia noastra — 1i admitem pe toti si apoi stabilim ce sa facem cu fiecare dintre
ei.” (Interviu cu un coordonator de Oficiu Teritorial)

CNAJGS poate primi plangeri referitoare la servicile de asistenta juridica. Plangerile
referitoare la calitatea asistentei juridice trebuie trimise Baroului pentru initierea unei
proceduri disciplinare. Se pare ca, pana acum, acest mecanism nu a fost pus in aplicare.
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Sunt necesare mai multe mecanisme de monitorizare minutioasa a calitati. CNAJGS Tnsusi
admite in raportul sdu anual pe 2011 ca asistenta juridica acordata de avocatii din sistem nu
atinge asteptarile calitative ale Consiliului. In acelasi timp, CNAJGS nu poate face mare lucru
fara participarea Baroului. Atata vreme cat Baroul nu a adoptat inca standarde destinate
asistentei juridice si mecanisme de asigurare efectiva a calitatii, demersurile de asigurare a
calitatii asistentei juridice rdman extrem de dificile. In 2011, Fundatia Soros Moldova,
impreuna cu CNAJGS si cu Baroul din Chisinau au derulat un proiect de testare a unui
model de verificare colegiala in Moldova. Pe scurt, ideea mecanismului de verificare
colegiala a calitati este aceea ca munca avocatilor sa fie verificatda de alti avocati —
independenti, dar informati si experimentati in acest domeniu. Proiectul a ajuns la concluzia
ca modelul verificarii colegiale este aplicabil in Moldova si a recomandat ca Baroul si
CNAJGS sa il ia in considerare spre a fi implementat in cazurile de acordare a asistentei
juridice in cazurile penale. Tn orice caz, pand in momentul realizarii acestui raport, modelul
verificarii colegiale, precum si alte scheme elaborate pentru in scopul atestarii calitatii
asistentei juridice asteapta inca sa fie dezvoltate si implementate in Moldova.

»,Pana in prezent, noi nu realizam decat un control administrativ, al documentelor si
financiar. Nu putem realiza un control de calitate — desi verificarea colegiala a fost
elaborata de Fundatia Soros-Moldova si de Barou.” (Interviu cu coordonatorul unui
Oficiu Teritorial)

Fireste, o mai buna calitate a asistentei juridice ihseamna si avocati mai pregatiti, mai
asertivi si mai agresivi. Acest lucru garanteaza drepturile si interesele utilizatorilor de servicii
de asistentd juridica, precum si interesele justitiei. In orice caz, pentru ofiterii de politie o
asemenea activitate poate presupune mai multa munca de cercetare si de probare, in locul
de a se baza pe evidente. De aceea, calitatea asistentei juridice poate avea diverse conotatii
pentru diferitii actori ai sistemului de justitie penala.

,D0aca organul de urmarire penala se plange de avocat, inseamna ca acesta e bun.
Acesta este un indicator. lar noi deja avem cereri de la ofiterii de urmarire penala sa
nu desemneze un avocat public, ceea ce spune multe despre calitatea avocatilor
publici.” (Interviu cu coordonatorul unui Oficiu Teritorial)

5.6. Remuneratia

in intreaga lume, asistenta juridicd este o activitate mai putin profitabild decat munca privata.
Tn orice caz, sistemul de pana acum, cu plafonul sau de 160 de lei pe zi, era in mod evident
nemotivant chiar gi pentru cei mai entuziasti avocati. Fireste, si sub regimul LAJGS se
conserva o diferenta intre tarifele platite de stat si tarifele de pe piata privatd. Cu toate
acestea, unele aspecte s-au imbunatatit. In primul rand, in actualul regim, plafonul a fost
stabilit la 200 lei. in unele situatii (de exemplu atunci cand sunt rezolvate mai mult de 5
cazuri pe zi), acest plafon poate fi depasit.

in al doilea rand, procesul de plata a comisioanelor datorate s-a imbunatatit, ceea ce ar
putea avea un efect motivant asupra avocatilor. O consecinta directa a noilor procese este
ca acum, avocatii din sistemul de asistenta juridica se bazeaza mai putin pe alti actori
institutionali pentru a-si primi comisioanele.

Atunci cand sunt intrebati de ce se angajeaza in sistemul de asistenta juridica, majoritatea
avocatilor particulari se refera la stabilitatea sursei de venit si la posibilitatea de a dobandi
experienta.
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,Este o sursa stabila de venit si o buna modalitate de a acumula experienta” (Interviu
cu un avocat particular inscris in Registrul National al persoanelor care acorda
asistenta juridica garantata de stat)

»,Am fost intotdeauna serios in activitatea mea de asistenta juridica, dar acum ei
(Oficiul Teritorial) solicita mai multe hartii. Niciun avocat nu a parasit sistemul din
cauza monitorizarii. Avocatii au nevoie de aceasta activitate de asistenta juridica,
deoarece este totusi platita. (interviu cu un grup-tinta)

Un aspect negativ al acestei responsabilitati sporite este birocratia pe care o implica. Avocatii
care fac parte din schema de asistentd juridica se plang de procedurile birocratice
impovaratoare. Unii au marturisit ca ei nu obisnuiau sa completeze formulare care sa ateste
tipul si volumul de activitate. Pentru unii avocati, aceasta raméne o problema; altii
marturisesc ca s-au obisnuit cu ideea de a raporta.

,Procedura de remunerare a avocatilor s-a imbunatatit, sporindu-le independenta:
acum nu mai au nevoie de semnatura nimanui; le revine doar responsabilitatea de a
prezenta rapoartele. Din perspectiva partii adverse — avocatul nu mai depinde de
ofiteri de urmarire penala/ procurori/ judecatori.” (Interviu cu un administrator al
CNAJGS)

.n cazurile de asistenta juridica — sunt platiti la un nivel mai mult sau mai putin
corect, comparativ cu sistemul anterior, dar si acum castiga mai putin decat
practicienii particulari.” (Interviu cu un inalt functionar al Ministerului Justitiei)

Cu toate ca remuneratia a crescut in general, iar procedurile s-au simplificat, avocatii tot nu
sunt multumiti de regulile legale de remuneratie, cata vreme acestea nu acopera, dupa
parerea lor, toate actiunile procedurale menite sa asigure clientului o aparare eficienta. Spre
exemplu, avocatul este platit pentru maximum cinci intalniri cu clientul arestat in fiecare caz.
Apoi, Tn opinia avocatilor, OT obisnuiesc sa taie timpul de asteptare atunci cand sunt
prezentate rapoartele.

,<Adeseori, Oficiul Teritorial taie timpul de asteptare din rapoartele avocatilor — de
exemplu cele 3 ore petrecute la apel. In protocolul instantei nu exista nicio nota
despre ora la care a inceput si la care s-a terminat audierea. OT taie timpul din
rapoarte, desi acesta este prevazut in Regulament.” (Interviu cu avocatii particulari
inscrigi in Registrul National al persoanelor care acorda asistenta juridica garantata
de stat)

Multi avocati se plang ca regulile de decontare a calatorillor sunt prea birocratice si
inadecvate, ceea ce inseamna ca, in practica, avocatii nu cer aceste cheltuieli de deplasare.
In schimb, acest lucru ridica intrebari despre serviciile furnizate de avocatii care acorda
asistenta juridica, spre exemplu atunci cand avocatii isi viziteaza clientii aflati in centrele de
detentie, sau isi limiteaza la minim timpul de deplasare, ingrijorati fiind ca& nu vor obtine
compensatiile.

S-a comentat mai sus despre faptul ca una din principalele nereusite ale vechiului sistem de

asistenta juridica garantata de stat a fost dependenta dintre avocati si autoritatile care fi
numesc, in special ofiterii de politie si procurorii i despre fenomenul ,avocatilor de buzunar”,
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avocati care lucreaza intr-un fel de cooperare cu autorititile care i numesc.®® Aceasta
practica a subminat integritatea urmaririi penale si a fost o evidenta sfidare a principiului
corectitudinii procesului, a egalitatii fortelor si a dreptului la consiliere juridica competenta.
Odata cu adoptarea si cu implementarea LAJGS, legatura dintre organele de investigatie
penale si avocati a fost in lini mari intrerupta. Un inalt administrator al CNAJGS pretinde ca
aceasta a fost una din cele mai valoroase realizari ale LAJGS.

,(Cea mai mare realizare este) ruperea legaturii intre avocatul ex officio si ofiterul de
urmarire penala.”

»+Acum nu mai existd o dependenta intre avocatii din sistemul de asistenta juridica si
organele de urmarire penald/ instante, in conditiile in care noi raspundem de numire.”
(Interviu cu un coordonator al unui Oficiu Teritorial)

5.7. Responsabilitatea

in actualul sistem, unul din rolurile Oficillor Teritoriale este monitorizarea calitatii si
asigurarea respectarii regulilor de catre paricipantii la sistemul de asistenta juridica. Rolul
Oficiilor Teritoriale de a controla activitatea declarata de avocati este deosebit de important.
Inevitabil, exercitarea acestui tip de control starneste controverse. Independenta este una din
cele mai invidiate caracteristici ale profesiei juridice. Pe de alta parte, in cazul asistentei
juridice garantate de stat, se cheltuiesc bani publici, iar interesele justitiei sunt la indemana.

Multi dintre avocatii intervievati pentru acest raport ne-au explicat cum functioneaza
mecanismele responsabilitati. Dupa cum era de asteptat, au existat contradictii intre
principiul independentei si cel al responsabilitatii.

,La inceput, in 2009, le-a fost frica, dar acum au inteles limitele si faptul ca noi nu
facem decéat sa supraveghem felul in care respecta cerintele contractului si ale legii,
asa ca s-au obignuit cu asta.” (Interviu cu un coordonator al unui Oficiu Teritorial)

,conform noului sistem, se poate vedea mai bine ce face in realitate avocatul in
fiecare caz. De aceea, avocatii sunt mai grijulii cu ceea ce intreprind in fiecare caz,
sau mai tarziu, cand alcatuiesc raportul si cer banii pentru serviciile prestate. (Interviu
cu un avocat particular inscris in Registrul National al persoanelor care acorda
asistenta juridica garantata de stat)

Unii avocati se plang ca procedurile sunt excesive. Spre exemplu, ei trebuie s& consemneze
in registrul pentru asistenta juridica ce fac in fiecare zi si apoi sa copieze aceleasi actiuni,
clasificate pe fiecare caz, atunci cand depun raportul pentru a fi platiti pentru fiecare caz.
Aceasta prevedere pare a servi scopului ca fiecare avocat sa fie verificat, astfel incat el sa
nu inventeze actiuni in raportul de justificare a platii. Acest raport poate fi verificat de OT prin
compararea rapoartelor asupra cazurilor individuale cu actiunile listate in registru. in acelasi
timp, se poate pune intrebarea daca aceasta este cea mai eficientda modalitate de a asigura
raportarea corecta si valida a avocatilor, catd vreme acest sistem nu oferé nicio garantie
impotriva raportarii unor activitati in plus, daca acestea sunt inregistrate corespunzator atat
in Registru, cat si in raport. Actualul sistem de monitorizare a cantitatii de munca realizeaza
cel putin un lucru — previne raportarea de catre avocat a unei cantitati de munca mai mare
decét este fizic posibil de realizat intr-o zi.

% Spre exemplu, avocatii care ar putea fi chemati in orice moment de organele de urmarire penala pentru a certifica un anume
protocol, desi nu fusesera prezenti la respectiva actiune procedurald. Avocatii consimteau sa faca asemenea ,favoruri’
organelor de urmarire penala pentru a primi in viitor si alte numiri.
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Din perspectiva Oficiului Teritorial, problema responsabilitatii ia forma monitorizarii calitatii
serviciilor juridice furnizate. La Oficiile Teritoriale exista o listad de indicatori de monitorizare i
asigurare a calitatii.

,Noi monitorizam constant acordarea serviciilor; verificam calitatea — la fiecare 3 luni
cerem socoteald avocatilor — 3 cazuri pentru stadiul de urmarire penala si alte 3
pentru stadiul in instanta; suntem deosebit de exigenti in a verifica daca avocatul are
un dosar pentru fiecare caz si client. Problema este ca nu orice avocat dispune de
asemenea dosare! Prin lege, li se cere sa tina asemenea dosare, dar nu exista
standarde cu privire la definirea unui asemenea dosar de aparare, asa incat calitatea
este foarte diferita. Le recomandam sa studieze dosarele de caz ale OAP.” (Interviu
cu un coordonator de Oficiu Teritorial)

5.8. Diversitatea prestatorilor de servicii de asistenta juridica garantata
de stat

Din perspectiva furnizarii serviciilor juridice, LAJGS depagseste modelul traditional al
serviciilor furnizate exclusiv de membrii Baroului. Spre exemplu, institutia legala a asistentei
juridice primare permite parajuristilor sa acorde anumite servicii. LAJGS defineste parajuristul
drept ,persoana care se bucura de o inalta stima din partea comunitatii locale, avind studii
juridice incomplete sau studii superioare complete, care nu practica activitate de avocat si
care, dupa o instruire speciala, este calificat sa acorde asistenta juridica primara membrilor
comunitatii din contul mijloacelor destinate acordarii de asistenta juridica garantata de stat,
conform unui regulament referitor la statutul si la calificarea para-juristilor™®* Pana la sfarsitul
anului 2011, existau 30 de parajuristi, instruiti si sponsorizati pentru a asigura asistenta
juridica in 30 de comunitati in cadrul proiectului ,Asigurarea Bunei Guvernari in Moldova prin
Sporirea Participarii Publice”, implementat de Fundatia Soros-Moldova (FSM) cu sprijinul
financiar al Guvernului Suediei in periada decembrie 2009 — 31 ianuarie 2012. Proiectul s-a
desfasurat in parteneriat cu Ministerul Justitiei, cu Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei si cu CNAJGS. Existenta parajuristilor este prevazuta in mai multe documente
politice si speram ca acest demers sa continue in viitor. Din interviurile realizate pentru acest
raport, rezultd ca serviciile parajuristilor sunt necesare in Moldova, in particular in regiunile
dinafara Chigindului i a altor oragse mari, unde existd mult mai putini avocati si ONG-uri
specializate care sa poata furniza servicii de asistenta juridica.

LAJGS mai prevede si faptul ca ONG-urile pot furniza servicii de asistenta juridica primara si
de asistenta juridica calificatd pentru cazuri non-penale. in orice caz, pand acum nu s-a
dezvoltat un mecanism de angajare a ONG-urilor in sistemul de asistenta juridica. Aceasta
problema se afla insa pe agenda CNAJGS.

Pentru asistenta juridica calificatd, LAJGS prevede in plus o importantd noutate in peisajul
serviciilor juridice din Moldova, respectiv introducerea avocatilor publici. Legea defineste
avocatii publici ca persoane avind dreptul de a desfagura activitate de avocat in conditiile
Legii cu privire la avocatura, admise in baza unor criterii de selectare sa acorde gratuit sau
partial gratuit asistenta juridica calificata din contul mijloacelor destinate acordarii asistentei
juridice garantate de stat. Pentru activitatea de avocati publici, ei primesc o remuneratie
lunara fixa de la OT. Activitatea avocatilor publici este reglementata si prin Regulamentul de

3 Art. 2, LAJ.
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activitate al avocatilor publici adoptat de CNAJGS. Toti avocatii publici sunt solicitati sa
presteze servicii de asistenta juridica de urgenta.

Exista un singur Birou al Avocatilor Publici in Chiginau, infiintat in 2006, cu sprijinul FSM.
BAP s-a deschis cu 4 avocati, a avut 9 avocati in anul 2008-2009 si de atunci a angajat alti 7
avocati. Pana in 2012, BAP a fost finantat din fonduri publice si private: intretinerea biroului
si chiria au fost acoperite din bugetul pentru asistenta juridica garantata de stat, in vreme ce
onorariile avocatilor au fost suportate de FSM. In 2009-2010, au aparut alti 10 avocati
specializati in cazuri de delincventa juvenila. Acestia au fost sustinuti de UNICEF — Moldova
si au lucrat cu aproximatie un an, dupa care finantarea a fost intrerupta.

Cu toate ca numarul avocatilor publici era foarte mic in comparatie cu cel al avocatilor privati
din Barou, BAP a avut un rol special in reforma asistentei juridice. De fapt, BAP s-a deschis
Thainte de adoptarea LAJGS si a servit drept oficiu pilot. Ideea de baza de la care a pornit
infiintarea BAP a fost aceea de a incerca un nou model de serviciu, reunind céativa avocati
care sa impartaseasca aceleasi valori si standarde in activitatea de aparare, facand din
calitatea reprezentarii principalul tel al oficiului. Tn plus, oficiul avea rolul de a elabora
standarde de aparare eficienta si de a le testa in contextul specific Moldovei. Practica de
aparare penala din Moldova a fost dominata de practicanti individuali care depindeau in
mare masura de sistem. De altfel, apararea activa nu avea traditie in Baroul moldovean, iar
avocatii ocupau o pozitie slaba in sistemul de justitie penala.

BAP s-a dovedit un model calitativ viabil si necesar pentru Moldova. Pana acum, Biroul
avocatilor publici s-a integrat foarte bine in sistemul de justitie. Avocatii publici sunt
respectati in raioane pentru profesionalismul lor fata de clienti si fatéd de alte parti interesate
in justitie. Actorii din justitie, in particular ofiterii de urmarire penala, sunt mult mai prudenti in
privinta procedurilor atunci cand stiu ca a fost numit un avocat public in cazul respectiv. O
dovada a acestui lucru este numarul mic de situatii in care OT a fost solicitat s& numeasca
un alt avocat decéat avocatul public.

Ecourile din partea clientilor cu privire la serviciile prestate de avocatii publici sunt bune sau
foarte bune. Biroul a aplicat diverse practici menite sa asigure clientilor o aparare eficienta.
Spre exemplu, avocatii publici insista ih mod constant ca intrevederea privata cu clientul sa
aiba loc nainte de primul interogatoriu al politiei; ei insista asupra necesitatii de a dispune de
suficient timp pentru a pregati apararea si cer ca organele de executare a legii si instantele
sa respecte termenele prevazute de lege. BAP isi trateaza toti clientii cu respect si incearca
sa reprezinte clientul in general, ocupandu-se si de alte nevoi care |-au adus pe client in
sistem, nu numai de aspectele penale ale cazului.

,(De ce credeti ca Guvernul ar trebui sa finanteze BAP) Noi furnizam clientilor nostri o
reprezentare de calitate... Toti avocatii publici s-au obignuit sa isi redacteze motiunile,
listele de evidenta, argumentele pentru concluzii. Spre exemplu intr-un caz, PG a
anulat decizia adjunctului Procurorului General ca urmare a motiunii foarte bine
redactate a avocatului. ... Noi am completat o multime de plangeri la adresa ofiterilor
de urméarire penald pentru nerespectarea regulilor. In sectorul in care lucram, ofiterii
de politie stiu ca ar putea veni un avocat de la acest oficiu care sa se planga daca
procedura nu a fost respectata, asa ca sunt mult mai prudenti; calitatea documentelor
organelor de urmarire penala s-a ameliorat si ea. ...Noi constituim o sursa demna de
incredere de informare a CNAJGS in legatura cu problemele sistemului si cu solutiile
posibile etc.” (Interviu cu avocatii publici)
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BAP reprezinta in special un grup de avocati specializati pe cauze penale. Cu toate
acestea, in anumite cazuri, avocatii Biiroului reprezintad si victime, de exemplu victime ale
abuzurilor politiei. Avocatii publici au reprezentat mai multi clienti care au fost victime ale
evenimentelor din aprilie 2009 din Moldova.* Cu titlul de experiment, Tnainte de intrarea in
vigoare a prevederilor referitoare la asistenta juridica in cauze non-penale, avocatii BAP au
furnizat asistenta juridica in cazuri civile, sau in probleme familiale. Informatiile despre acest
experiment au fost prezentate spre analiza OT din Chisinau.

in afara de activitatea desfasurata in slujba clientilor individuali, BAP a abordat probleme de
sistem legate de furnizarea serviciilor de asistenta juridica si de sistemul justitiei penale din
Moldova. Asadar, acesta este primul oficiu juridic care a elaborat standarde de aparare si a
integrat in activitatea sa un sistem de management al calitatii. Cinci avocati ai Biroului au fost
implicati in conceperea unui sistem de verificare colegiald ca mecanism de asigurare a
calitatii serviciilor oferite de avocatii din Moldova. in privinta practicii de aparare penala,
avocatii publici organizeaza periodic intalnii cu cele mai importante organisme interesate
(Ministerul de Interne/ politia, Oficiul Procurorului General/procuratura, Curtea Suprema de
Justitie, Consiliul Superior al Magistraturii/judecatorii, Ministerul Justitiei), prezentand
propuneri referitoare la depasirea obstacolelor sistemice in scopul unei aparari eficiente in
Moldova.

Practica BAP a fost utilizatd pentru a elabora Regulamentul cu privire la remunerarea
serviciilor de asistenta juridica, iar practicile sale interne au fost utilizate pentru elaborarea de
catre CNAJGS a conceptului de monitorizare a calitatii. In absenta unor standarde pentru
aparare impuse de Baroul din Moldova, OT obignuiesc sa recomande avocatilor particulari
sa consulte manualul BAP. Tot astfel, formularele redactate de avocatii publici ai BAP pentru
dosarele cazurilor de aparare sunt adaptate si folosite de multi avocati privati.

Managerii CNAJGS si ai OT apreciaza avantajele oferite de BAP. Cel mai important avantaj
este faptul ca pentru avocatii BAP, cazurile de asistenta juridica reprezintd o activitate
prioritard. Spre deosebire de multi alti avocati, cei care lucreaza in cadrul BAP nu considera
activitatea de asistenta juridica o distractie.

LAr fi de dorit sa se organizeze mai multe OAP, astfel incat avocatii sa poata lucra
numai pentru asistenta juridica si sa nu mai amestece cazurile private cu cele de
asistenta juridica.” (Interviu cu avocatii publici)

A fost nevoie de patru ani de la adoptarea LAJGS, pentru ca Guvernul sa aloce, in ianuarie
2012, fonduri pentru avocatii BAP. Aceasta este o realizare semnificativa a LAJGS. In orice
caz, este necesar ca monitorizarea si ameliorarea sa continue pentru ca BAP sa devina un
model durabil pentru Moldova. Pana acum, bugetul prevede doar fonduri pentru retribuirea
avocatilor, nu si pentru acoperirea costurilor manageriale ale oficiului. Finantarea este
conditionata de numarul de cazuri procesate de avocatii BAP, ceea ce nu acopera in niciun
fel activitatile de interes public ale BAP. Avocatii publici primesc un onorariu fix, comparabil
cu al altor actori din sectorul justitiei, dar garantii sociale, sau alte forme de beneficiu
caracteristice actorilor din sectorului justitiei nu se aplica la avocatii publici. Daca principiile

* pe 7 aprilie 2009 au avut loc la Chigindu o serie de proteste violente, avand la baza acuzatii referitoare la falsificarea
alegerilor. In cursul acestor proteste, cladirea Parlamentului si cea a Presedintiei au fost seros avariate si multi politisti au fost
raniti. Intre 7 si 9 aprilie, au fost arestate peste 600 de persoane si retinute pentru mai multe zile in urma unor proceduri
judiciare administrate in graba. Multi dintre cei arestati s-au plans ca au fost batuti cu bestialitate si ca li s-a refuzat dreptul la
justitie.
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de finantare publicd a BAP raman aceleasi, atunci oficiul va trebui sa colecteze fonduri
pentru finantare suplimentara si resurse necesare pentru a-si duce la indeplinire intreaga sa
misiune. Altfel, exista riscul ca el sa se concentreze prea mult pe cantitate, sau sa se abata
de la drumul sau.

6. Provocari deosebite

6.1. Calitatea asistentei juridice garantate de stat

In pofida mecanismelor institutionale consacrate pentru planificare, cheltuieli si audit, exista
destule indoieli cu privire la calitatea serviciilor de asistenta juridica finantate de catre stat.
intr-adevar, principala provocare pentru noul cadru institutional in primii 2-3 ani dupa
adoptarea LAJGS a fost sa se asigure operationalitatea cadrului institutional si de oferire a
serviciilor. Multa energie si multe resurse au fost cheltuite pentru a se asigura ca oamenii
care au nevoie de asistenta juridica garantatda de stat in situatile cele mai presante
(asistenta juridica de urgenta si actiuni penale ce necesita asistenta juridica obligatorie) si
pentru ca oamenilor nevoiasi care nu si permit un avocat in problemele penale sa li se ofere
un avocat din oficiu in termenul dat. in tentativa de a reforma profund sistemul de asistent&
juridica garantata de stat, calitatea a fost lasata in plan secundar. Asta nu inseamna ca
pentru institutiile gi pentru oamenii ce conduc sistemul calitatea serviciilor juridice finantate
de stat nu este o prioritate. Precum ne-a spus un manager al OT, in primii doi ani prioritatea
a fost de a se asigura necesarul numeric de avocati pentru acoperirea cererii. Acum, cand
sistemul este mai mult sau mai putin stabil, atentia se muta de pe existenta unei structuri pe
calitatea acesteia.

Exista mai multe perspective asupra calitatii dupa 2008.

“Par a fi aceiagi avocati in faza premergatoare procesului, cei ce par a fi prieteni cu
organele de urmarire penala. Atunci cand vad aceste relatii prietenesti, am indoieli cu
privire la calitatea asistentei juridice. Acest lucru se intdmpla mai mult in vechiul regim.
Avocatul afirma ca nu sunt cereri specifice la finalul investigatiei penale, din dorinta de a
nu Tnrautati relatia cu organul de urmarire penala. Apoi, avocatul prezinta tot felul de
cereri in instanta. Noi acceptam acest lucru, dar apare problema dovezilor: pe care sa le
credem, cum sa verificam etc. Este problematic faptul ca avocatul apararii nu a pretins
anumite actiuni procedurale inainte de proces, precum examinarea la locul faptei sau a
noilor dovezi. Ei pot cere acest lucru dupa o perioada de timp, atunci cand ajung in
instanta, dar este deja tarziu. ” [Interviu cu un judecator]

“Daca avocatul nu Tsi face bine treaba, clientul stie unde trebuie sa vina sa se planga.
Avocatii sunt mai responsabili.”. [Interviu cu un avocat privat inscris in Registrul National
al persoanelor care acorda asistenta juridica garantata de stat]

“Practic, noua ne este mai usor sa lucram cu avocati din oficiu, deoarece nu intra atat de
mult Tn detaliile cazului; diferenta intre avocatii privati si cei din oficiu este deci mare;
avocatii din oficiu sunt acolo de o maniera formala. in realitate, sunt si avocati buni din
oficiu. In final, depinde de fiecare persoana.” [Interviu cu un procuror]

“Sunt avocati din oficiu care fac o treaba foarte buna, dar acestia sunt putini. Atunci cand
sunt bine platiti, performantele lor sunt mai mari. Atunci cand se prezinta in cazurile de
asistenta juridica garantata de stat, sunt mult mai putin motivati.” [Interviu cu un procuror]

“Pentru clientii mai profitabili, avocatul este mai activ. Pentru cazuri minore sau pentru
clienti mai vulnerabili, avocatul este mai putin activ. Dar, am avut avocati privati care nu
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erau foarte activi si clientul i-a respins, cerand unul din oficiu. Asemenea cazuri sunt rare,
dar totusi exista.” [Interviu cu un judecator]

O treaba profesionista a avocatului apararii poate insemna mai mult de munca pentru
autoritati Tnainte de proces sau pentru procurori. Precum afirma un manager al sistemului de
asistenta juridica garantata de stat: “daca ofiterii de politie i investigatorii se plang de
avocat, este un semn ca avocatul isi face bine treaba”. De aceea, problema calitatii trebuie
privitd cat se poate de obiectiv si poate compensa eventuala partinire a unor institutii.

Totusi, remuneratia asistentei juridice garantate de stat este mult in urma onorariilor de pe
piata privata. Pentru anumiti avocati o asemenea remuneratie poate sa nu reprezinte o
motivatie suficienta pentru o munca de calitate. Ne putem agtepta sa existe o diferenta atunci
cand avocatii sunt platiti diferit pentru acelasi tip de munca. Avocatii si alti actori ai sistemului
juridic par a fi de acord ca munca din oficiu este platitd semnificativ mai prost fata de sarcini
comparabile in mediul privat. Inevitabil, o remuneratie mai proasta afecteaza motivatia de a
oferi asistenta juridica de calitate. In acelasi timp, dupd cum afirma anumite persoane cu
care am vorbit, banii sunt un factor motivational limitat pentru unii dintre avocatii care iau
parte la sistemul de asistenta juridica garantata de stat. Conform unora, motivatia de a lucra
pe cazurile cu finantare publica este 1) oportunitatea avocatilor tineri — neexperimentati de a
acumula experienta si 2) posiblitatea de a construi o baza de clienti. O perspectiva mai cinica
este ca o mica parte dintre avocatii din oficiu folosesc sistemul spre a lua bani atat de la
sistemul de asistenta juridica garantata de stat céat si de la client.

“Desigur ca avocatii privati sunt mai calificati, iar asistenta juridica garantata de stat nu
este suficient de bine platita. Avocatii din oficiu nu sunt prea interesati.” [Interviu cu un
procuror]

“Atunci cand se prezinta, avocatii intreaba — “Ai bani de un contract?” Daca nu, pot refuza
sa continue cu furnizarea asistentei din oficiu.” [Interviu cu un avocat privat inscris in
Registrul national al persoanelor care acorda asistenta juridica garantata de stat]

“100 lei pentru interogare — pentru unii acestia nu sunt bani. Unii avocati s-au trecut pe
listele de asistenta juridica garantata de stat doar pentru a vedea daca e rost de un
contract. Daca nu intocmesc un contract, semneaza procesul-verbal de audiere si asta e
tot.” [Interviu cu un avocat privat inscris Tn Registrul national al persoanelor care acorda
asistenta juridica garantata de stat]

“La inceput, unii avocati au incercat practici asemanptoare cu vechiul sistem — luau
cazuri din oficiu, le raportau si erua platiti de OT, dar luau totodata bani si de la client.
Acum, dupa ce un avocat s-a purtat necorespunzator, zvonurile au ajuns la coordonator,
iar acesta a inceput sa verifice aleatoriu avocatii i cazurile penale — aceste observatii nu
se pretau tuturor avocatilor, dar unul a ajuns sa fie dat afara din sistemul de asistenta
juridica garantata de stat. Cred ca a fost un bun semnal pentru ceilalti.” [Interviu cu un
avocat privat inscris in Registrul national al persoanelor care acorda asistenta juridica
garantata de stat]

Aceste citate sunt ingrijoratoare, deoarece aratd ca nu se asigura continuitatea asistentei
juridice garantate de stat, ceea ce poate afecta negativ calitatea, mai ales daca este
necesara o actiune urgenta, dar nimeni nu o poate intreprinde deoarece procedura de
alocare a unui avocat din oficiu este redemarata. Totusi, nu putem analiza daca aceasta
practica este des intalnita. Oficiile teritoriale pot verifica daca aceasta practica este frecventa
si pot lua masurile potrivite pentru a o descuraja.
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Marturiile de mai sus contin o afirmatie serioasa referitoare la posibilitatea ca avocatii din
oficiu sa pretinda bani de la client sau chiar sa fie platiti in paralel de céatre stat si de catre
client. Perspectiva si metodele noastre nu ne permit sa presupunem ca aceasta practica este
foarte rar intalnita si izolata, sau este ceva mai frecventa. Trebuie sa notam totodata ca
dovezile pe care le avem nu au fost verificate de o maniera riguroasa, ele fiind doar pareri
convergente ale unor actori din domeniul juridic. De asemenea, in foarte putine cazuri s-a
dovedit ca avocatii s-au angajat in asemenea practici. Pentru noi, nu este atat de important
faptul ca dubla taxare se produce sau nu. Chiar daca exista asemenea cazuri, ele ar trebui
sa fie destul de putine si nu afecteaza cu adevarat sistemul. Ceea ce este mai important este
ca asemenea practici pot indica faptul ca subfinantarea asistentei juridice garantate de stat
poate afecta scopurile i principiile LAJGS.

Precum am discutat mai sus, in OT Cahul am identificat cazul unui avocat care a fost exclus
din Registrul national al persoanelor care acorda asistenta juridica garantata de stat pe baza
dublei taxari. Practic, acesta este singurul caz de excludere a unui avocat din Registrul
national al persoanelor care acorda asistenta juridica garantata de stat. Pe baza acestui fapt
se pot formula dou& concluzii. In primul rand, se confirma existenta acestei practici. Din nou,
nu stim cat este de rara sau de frecventa. Ceea ce este mai important, totusi, este ca LAJGS
si cadrul sau institutional sa furnizeze un fel de mecanism de combatere a comportamentelor
neetice si ilicite. Un caz nu denota o tendinta, dar este o sugestie clard ca mecanismele
legale si administrative exista si pot fi aplicate in alte cazuri similare.

In al doilea rand, am auzit deseori ca existd avocati din oficiu sarguinciosi sau, dimpotriva,
oportunisti. Cu alte cuvinte, avocatii buni Tsi Indeplinesc intotdeauna sarcinile la standarde
Tnalte si indiferent de modul si de valoarea compensatiei. Pe de alta parte, avocatii mai putin
capabili sau mai putin motivati vor gasi mereu o cale de a compromite sistemul fie in sensul
reducerii efortului, fie al maximizarii remuneratiei. Nu putem face generalizari cu privire la
numarul, distributia sau caracteristicile niciunuia dintre grupuri. Cu datele si metodele
actuale, orice implicatie in aceasta directie nu ar fi decat o speculatie. Ceea ce este
important este ca sistemul moldovenesc de asistenta juridica garantata de stat urmeaza inca
sa intemeieze un sistem potent si viabil de asigurare a calitatii asistentei juridice furnizate.
Primii si poate cei mai dificili pasi in termenii acceptarii au fost deja facuti — dezvoltarea
criteriilor de calitate, a mecanismelor de raportare si a practicilor de monitorizare din partea
OT. Dependenta inca existenta intre etica individuala a fiecarui avocat si calitatea sistemului
de asistenta juridica garantatd de stat sugereaza ca sistemul de monitorizare a calitatii
trebui inca dezvoltat in asa fel incat sa asigure ca toate elementele necesare ale asistentei
juridice si ale reprezentarii sa fie practicate la un nivel satisfacator, indiferent de gradul de
motivare individuala a avocatului.

“Depinde de avocat — unii avocati lucreaza la fel cu fiecare client, iar unii ofera servicii
mai proaste beneficiarilor de asistenta juridica garantata de stat. Organul de urmarire
penala vede diferenta si atunci si atitudinea e similara, ei vor cere sa semnezi acte etc.,
daca stiu ca vei accepta. Procurorul deseori spune — esti un avocat din oficiu, nu-ti pierde
vremea prea mult.” [Interviu cu un avocat privat inscris in Registrul national al
persoanelor care acorda asistenta juridica garantata de stat]

Am discutat mai sus despre faptul ca una dintre provocarile sistemului moldovenesc reformat
de asistenta juridica garantata de stat este de a gasi mecanisme eficiente si de efect pentru
a determina daca asistenta juridica finantatad public este asigurata la un nivel calitativ
suficient de ridicat. In prezent, calitatea muncii avocatului a fost cel mai adesea evaluata prin
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rapoarte scrise. In sine, acest fapt este un progres, deoarece acum avocatii stiu ca exista un
interes institutional n asigurarea calitatii. Inevitabil, acest fapt 1i face mai responsabili pe
avocatii din oficiu. O provocare survine din cauza ca nu toti avocatii sunt entuziasmati de
sistemul de raportare. Legea ii obliga pe avocati sa fsi raporteze activitatile catre OT, dar
standardele de raportare cu privire la continut si rigoarea raportarii sunt supuse interpretarii.
De exemplu, OT Chisinau recomanda avocatilor din oficiu sa foloseasca documentele de
raportare elaborate de Biroul Avocatilor Publici.

Standardele ridicate ale calitatii asistentei juridice necesita un sistem riguros de management
bazat pe auto-rapoarte dar si pe mecanisme externe de monitorizare. CNAJGS a conceput
reguli de monitorizare a calitatii, dar nu poate inlocui tribunalul in stabilirea standardelor
pentru servicii juridice. CNAJGS are abilitatea de a influenta calitatea prin mijloace
administrative. Dincolo de obligatia de a raporta activitatile, sunt putine dovezi ca avocatii din
oficiu ar fi motivati sa evite sa& munceasca la standarde scazute de calitate. Sunt posibile
diferite modele de monitorizare activa. Mai sus am discutat despre un proiect pilot de
asistenta juridica acordata prin metoda revizuirii colegiale (peer-review).

6.2. Provocari politice si institutionale

Prin LAJGS s-au pus bazele unui nou cadru institutional menit sa garanteze o asistenta
juridica accesibila si de calitate in Moldova. Distributia responsabilitatilor, totusi, nu este
foarte clara. La nivel politic, LAJGS prevede responsabilitati semnificative ale MJ. In practica,
functiile cele mai importante de elaborare si implementare a politicilor sunt exercitate de
CNAJGS.

“Politica de asistenta juridica garantata de stat ar trebui sa fie formulata de MJ, dar,
cel putin pana acum, nicio alta institutie nu are o idee clara despre sistemul asistentei
juridice. Un exemplu este asistenta juridica civila. Am cerut MJ sa faca o propunere
de extindere in domeniul dreptului civil. Le-am propus chiar si estimarea de buget
pentru asistenta juridica in cazurile civile. MJ asteapta de la noi chiar si detalii despre
politici specifice de asistenta juridica garantata de stat.” [Interviu cu un manager al
CNAJGS]

In citatul de mai sus sunt exprimate doud provocari explicite. In primul rand, sistemul de
asistenta juridica din Moldova are nevoie de un sprijin politic solid. Un asemenea sprijin este
necesar mai ales in extinderea sistemului de asistenta juridica dincolo de cazurile penale.
Inevitabil, cheltuielile publice necesare sustinerii proiectului vor creste, ceea ce va duce la o
serie de intrebari cu privire la nevoia de a garanta accesul egal la justitie pentru cei care nu
si-0 pot permite. Intr-un asemenea context, CNAJGS va avea nevoie de un sprijin politic
puternic. Totusi, CNAJGS este o agentie executiva care ofera servicii publice. Asa cum este
acum, sunt mici sanse ca CNAJGS sa devina o agentie puternica, cu o capacitate solida de
influentare a politicilor in domeniu.

In consecintd, CNAJGS trebuie sa se bazeze pe sustinerea politicd a MJ. Aceasta este cea
de-a doua provocare pe care o identificam n aceasta faza de implementare a LAJGS. Odata
ce MJ deleaga politica sa de asistenta juridica garantatd de stat catre agentia executiva
CNAJGS, este posibil ca accesul la justitie sa nu mai fie o prioritate si sa devina mai mult o
randuiala administrativa. Din nou, faptul ca MJ se bazeaza cel mai adesea pe CNAJGS sa
preia conducerea in demersul de formulare a politicilor de asistenta juridica garantata de stat
ar putea fi o indicatie a scaderii interesului. Pe termen scurt, 0 asemenea randuiala lasa loc
de actiune si dicretie agentiei specializate (CNAJGS) in ajustarea si experimentarea
implementarii legii. Pe termen mediu si lung, totusi, retragerea MJ din implicarea activa in
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sistemul de asistenta juridica garantata de stat ar putea denigra statutul si elasticitatea
sistemului. Precum putem vedea, dupa 2008 criza economica globala testeaza tocmai
fundamentele politice ale principiului conform caruia indiferent de mijloacele lor economice,
sociale si politice, oamenii ar trebui sa se bucure de acces egal la justitie. Daca s-ar produce
crize similare in Moldova, sistemul de asistenta juridica garantata de stat ar avea nevoie de
sprijin politic puternic si solid.

O a treia provocare politica pentru sistemul de asistenta juridica garantataa de stat este
slabiciunea administrativda a structurii organizationale intemeiate pentru gestiunea si
implemenetarea LAJGS si a normelor sale cu caracter secundar. Vom discuta aceasta
provocare in sectiunea de mai jos.

6.3. Capacitatea administrativa

O capacitate adminsitrativa suficienta este vitala pentru functionarea corecta si dezvoltarea
sistemului de asistenta juridica garantata de stat in Moldova. In acest moment, capacitatea
administrativa de a organiza, planifica financiar si controla asistenta juridica finantata public
este o0 provocare serioasa pentru CNAJGS si OT ale sale. La ambele niveluri exista o lipsa
de personal si inca din prima zi a implementarii legii au fost diverse probleme. CNAJGS este
puternic impiedicat sa-si exercite functiile, agsa cum sunt ele descrise in Art. 10 al LAJGS din
cauza administratiei sale foarte limitate. Conform unui manager CNAJGS, care a fost
intervievat, CNAJGS are o administratie compusa dintr-o singura persoana, angajat al MJ.
Aceasta persoana nici macar nu este angajata pentru asistenta juridica cu norma intreaga,
avand totodata si sarcini din alte domenii. Este dificil de imaginat cum o structura care are de
gestionat oferirea unui serviciu atat de complex precum sistemul de asistenta juridica
garantata de stat poate sa o faca avand un singur angajat cu norma redusa (part-time) ce
ofera suport administrativ.

Un alt exemplu ce ilustreaza capacitatea adminsitrativa inadecvata a CNAJGS este procesul
de calculare a bugetului anual. CNAJGS trebuie sa propuna bugetul anual pentru sistemul
de asistenta juridica garantata de stat pe baza tendintelor observate in cererea si oferta de
asistenta juridica garantata de stat. Totusi, CNAJGS nu are pozitii de contabili si de aceea
calculele sunt efectuate in mod practic de CNAJGS cu sprijinul OT Chiginau. Ulterior, oficialii
MJ sunt implicati in procesul de stabilire a bugetului. Acest rezultat nu este satisfacator,
deoarece departamentele functionale ale MJ nu sunt specializate pe aceasta problema. Pe
de alta parte, CNAJGS - institutia care supravegheaza sistemul — nu are capacitatea umana
de a traduce nevoia de asistenta juridica garantata de stat intr-un cadru financiar coerent.

Volumul mare al cererilor afecteazd deja capacitatea institutiilor de asistenta juridica in
implementarea legii.

“Volumul de munca / numarul de cazuri este prea mare. In cel de-al doilea an avem deja
promisiunea de a primi inca doi specialisti. Nu avem timp decat pentru chestiunile
urgente, precum programare si remuneratie. Pentru celelalte treburi, precum
monitorizare, discutii cu avocatii, analiza tendintelor etc nu avem suficient timp. Lucram
pe cantitate, nu avem timp pentru analiza calitatii.” [Interviu cu un coordonator al Oficiului
Teritorial]

O provocare colaterald serioasa este asigurarea continuitatii cunoasterii si memoriei
institutionale in cadrul CNAJGS. Fara o structura administrativa care sa i sustinad pe membrii
corpului decizional nu este posibil sa se asigure ca organizatia sa isi pastreze capacitatile in
cazul unor schimbari de personal. Daca dintr-un oarecare motiv noi membri CNAJGS ar
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trebui sa ii Tnlocuiasca pe cei in functie, cei noi ar incepe teoretic de la zero. Dincolo de
informatiile explicite din regulamente si alte documente interne, cei nou-veniti vor fi nevoiti sa
invete in mod empiric fiecare aspect al functionarii sistemului. Una dintre cele mai importante
functii ale unei structuri administrative este de a asigura coerenta in plan cognitiv si practic a
managementului si a furnizarii serviciului, chiar daca persoanele sunt inlocuite. Fara o
asemenea structura administrativa CNAJGS este expus la o vulnerabilitate crescuta din
punct de vedere al continuitatii.

6.4. Disponibilitatea avocatilor

Avocatii moldoveni sunt distribuiti neuniform pe teritoriul tarii. Cei mai multi avocati sunt
concentrati in Chiginau si alte mari orage, ceea ce inseamna ca sunt relativ putini cei care
deservesc zonele mai izolate. Cei disponibili populatiei din mediul rural sunt si mai putini.
Problema ar putea deveni si mai evidenta din 2012, odata cu extinderea sistemului la
asistenta juridica in cazuri civile.

“In Chigindu avem prea multi avocati, deci ii putem refuza cu usurinta pe avocatii care
nu sunt conformi criteriilor. Dar mai sunt cateva raioane unde numarul avocatilor este
insuficient, precum Basarabeasca, Taraclia, unde avem 4 avocati, dintre care 2 se
ocupa doar de cazuri civile, unul nu poate lucra din motive de sanatate si doar unul
se poate ocupa de cazurile penale. Ne este teama ca aceasta problema s-ar putea
agrava anul viitor odatd cu asistenta juridica garantatd de stat in cauze civile.”
[Interviu cu un manager al CNAJGS]

Nu exista motive pentru a crede ca oamenii care traiesc in zone mai indepartate si in zone
rurale sunt mai putin predispusi sa se confrunte cu o problema civila, penala, administrativa
sau contraventionala. Un studiu recent cu privire la ocurenta problemelor juridice non-penale
in Moldova aratd o relatie de inversa proportionalitate intre distanta fatd de instanta si
procentul de raportare a unei probleme juridice. Acest lucru inseamna ca oamenii care
locuiesc mai departe de instante sunt mai putin predispusi sa raporteze probleme juridice. Au
ei Tnsd mai putine probleme juridice? O fi existand o diferenta in tipul de probleme juridice
intalnite dar nu avem dovezi ca frecventa ar varia. Este mai plauzibil ca persoanele din
zonele rurale sau mai indepartate sa fie pur si simplu mai pesimiste cu privire la sansele de a
rezolva o problema juridica, de unde si tendinta de a raporta mai rar o asemenea problema.

Extinderea sistemului moldovenesc de asistenta juridica la cazurile civile incepand cu 2012
este, pe de o parte, o dezvoltare buna. Pe de alta parte, distributia inegala a avocatilor ar
putea privilegia anumite persoane doar pe baza faptului ca locuiesc intr-un loc unde acest
serviciu public fundamental este disponibil. Altora li se va refuza acest drept doar din cauza
ca vor parcurge distante mari gi vor pierde mult timp pentru a beneficia de asistenta si
reprezentare juridica.

Unul dintre cele mai importante obiective ale sistemului de asistenta juridica garantata de
stat din Moldova, ca si in oricare alta tara, este de a asigura ca accesul la justitie contribuie
la nivelul general de justitie si egalitate sociala. Distributia inegala a avocatilor ar putea
compromite aceste obiective gi ar putea chiar contribui la accentuarea diferentelor sociale.
De aceea, ideologii ar trebui sa fie atenti s& elaboreze politici si mecanisme de furnizare a
serviciului care sa garanteze ca oamenii din intreaga tara vor avea acelasi acces la asistenta
juridica finantaté public, indiferent de marimea si localizarea domiciliului lor. Cel mai
important este ca sistemul sa garanteze ca oamenii vor avea acces egal la justitie oricand si
oriunde au nevoie de aceasta.
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6.5. Testarea mijloacelor si contributia personala

Conform Art. 19, alin. (1), lit.(a) LAJGS sunt eligibili pentru a primi asistentd juridica
garantata de stat indivizii care “ au nevoie de asistenta juridica pe cauze penale, si interesele
justitiei o cer, ins& nu dispun de suficiente mijloace pentru a plati acest serviciu”. In Art. 19
(1)(e) LAJGS sunt prevazute aceleasi criterii legate de lipsa mijloacelor pentru cazurile civile,
contraventionale si de contencios administrativ. Ratiunea pentru care se efectueaza acest
test al mijloacelor este de a ne asigura ca doar acele persoane care nu Tsi permit sa
plateasca pretul pietei pentru asistenta juridica sa fie ajutate in cautarea dreptatii. Spre a
dovedi lipsa mijloacelor, persoanele care solicita asistenta juridica garantata de stat trebuie
sa aduca dovezi ca atat venitul lor lunar cét si cel din ultimele sase luni este inferior limitei de
venit definite de Guvern. Intr-un fel, testarea mijloacelor restrictioneaza categoriile de
persoane care se pot baza pe asitenta juridica garantata de stat in demersul lor de obtinere
a dreptatii. Deseori, testarea mijloacelor produce rezultate nedrepte pentru cei al caror venit
depaseste doar cu putin limita fixata. De exemplu, daca o persoana are un venit cu doar
cativa lei mai mare decat limita de venit, acea persoana va trebui sa recurga la asistenta
juridica si reprezentare la pretul pietei libere.

O provocare si mai serioasa pentru sistemul de asistenta juridica garantata de stat in tarile
aflate in tranzitie si dezvoltare este asa-zisa “capcana a clasei de mijloc”. Membrii clasei de
mijloc dispun de venituri superioare fata de limita stabilita de testul mijloacelor, ceea ce i
face ineligibili pentru asistenta juridica garantata de stat. Pe de alta parte, ei sunt inca foarte
departe de grupurile sociale si economice potente financiar, care sunt indiferente la pretul
asistentei juridice private.

Astfel, chiar daca membrii clasei de mijloc ar putea fi considerati suficient de avuti pentru a
beneficia de asistenta juridica garantatd de stat, multi exponenti ai acestei clase ar putea fi
incapabili sa acceseze sistemul juridic din punct de vedere functional, din cauza taxelor prea
costisitoare. “Capcana clasei de mijloc” va deveni si mai evidentd odata cu extinderea
sistemului de asistenta juridica garantata de stat la cazurile non-penale. Spre deosebire de
asistenta juridica in cauze penale, beneficiarii asistentei juridice non-penale ar putea fi
persoane din toate straturile sociale. De aceea, testarea mijloacelor trebuie sa asigure doua
lucruri. Tn primul rand, trebuie s& fie suficient de flexibild pentru a garanta c& oamenii care
chiar au nevoie de asistenta juridica si nu isi pot permite sa plateasca pentru servicii juridice
private vor fi eligibili s& o primeasca. In al doilea rand, testarea mijloacelor trebuie sa
garanteze ca sistemul de asistenta juridica garantatéd de stat este oferit doar persoanelor
care nu dispun de fonduri gi nu tuturor. Chiar gi tarile cu cele mai generoase sisteme de
asistenta juridica garantata de stat trebuie sa recurga la anumite criterii de selectie pe baza
de mijloace sau de merit pentru a canaliza resursele limitate catre cei care au cea mai mare
nevoie de ele.

in ceea ce priveste cea de-a doua functie a testarii mijloacelor, existd provocari serioase
pentru sistemul de asistenta juridica garantatd de statul moldovean. Aceste provocari sunt
interdependente si putem spune ca sunt o consecinta a problemelor de capacitate
administrativa a CNAJGS si a OT. Pe scurt, problema este ca o testare riguroasa a
mijloacelor necesita mult timp si multe eforturi. Fiecare solicitare in care un beneficiar
pretinde lipsuri materiale trebuie revizuita si verificatd. Nu detinem numarul exact de cazuri
de asistenta juridica garantata de stat pe baza lipsei mijloacelor financiare (LAJGS Art. 19
(1)( a, e)), dar ne putem imagina ce ar insemna analiza detailata a fiecareia dintre zecile sau
sutele de aplicari zilnice, pentru a verifica daca respectivul solicitant este eligibil pentru

41



asistenta juridica garantata de stat. Fara indoiala, o asemenea politica de implementare ar
supraincarca resursele umane precare ale OT.

Conform Art 21(5) LAJGS, venitul trebuie dovedit printr-o declaratie a resurselor financiare.
Aceasta declaratie este redactata de persoana care solicita asistenta juridica garantata de
stat. Precum s-a discutat mai sus, se asteaptd ca aplicantii sa faca afirmatii valide si
adevarate in declaratiile lor, altfel ar putea fi acuzati penal pentru fals in acte publice. De
facto, sansele ca o declaratie sa fie verificata in amanunt este atat de redusa incat pentru
multi dintre cei implicati Tn sistem, acuzatia de fals in acte publice nu este un mecanism
potent pentru asigurarea validitatii declaratiilor din Art 21. Un director de OT ne-a relatat
numeroase cazuri in care avea indoieli bine fondate ca aplicantii declarau alte sume fata de
veniturile lor reale. Alti oameni implicati si-au manifestat preocuparea, afirmand ca
declaratiile de venit nu sunt neaparat un mecanism solid care sa asigure faptul ca asistenta
juridica garantata de stat este oferita celor cu venituri mici, care impliciti nu Tsi pot permite
servicii juridice private.

“Cred ca majoritatea beneficiarilor pot plati pentru serviciile lor, dar acum nu exista
mecanisme care sa permita controlul mijloacelor lor. Teoretic, ei completeaza declaratia
prin care nu dispun de mijloace, dar nimeni nu verifica acest lucru. in practica, deseori
aceasta declaratie este completatd de politie sau de procuratura.” [Interviu cu un avocat
privat inscris in Registrul National al persoanelor care acorda asistenta juridica garantata
de stat]

“Testarea financiara — chair daca avem dreptul sa apelam la fisele de impozit sau alte
baze de date, practic nu putem face acest lucru — si vom lua decizia doar pe baza a ceea
ce declara persoana.” [Interviu cu un coordonator al Oficiului Teritorial]

“Oficiul Teritorial are propriul sau regulament, intreaba de mijloacele financiare /
declaratie. Noi nu stim nimic despre starea financiara a persoanei, iar practic suntem
obligati sa o chemam aici si sa ii punem intrebari despre asta.” [Interviu cu un procuror]

O solutie practica posibila este de a verifica automat venitul declarat cu sistemul informatic al
autoritatilor fiscale din Moldova. Pot aparea diverse probleme in implementarea acestei
politici. Majoritatea oamenilor ar putea avea venituri care din diverse motive nu sunt
cunoscute de autoritatile fiscale. Pentru a face legatura, sunt necesare resurse financiare,
tehnice si umane. Nu in ultimul réand, accesul la sistemul informatic al institutiilor conduce
deseori la compromisuri si chiar dispute.

in ciuda dificultatilor intrinseci, provocarea unei testari solide si eficiente a mijloacelor este
esentiala pentru viitorul sistemului moldovenesc de asistenta juridica garantata de stat. Daca
ar fi s& se consacre ca un gardian al accesului la justitie si dreptate sociala, trebuie sa
garanteze ca asistenta juridica garantata de stat este acordata conform regulilor. O testare
corecta a mijloacelor este absolut necesara si pentru sustinerea financiara a sistemului. Tn
fiecare an, bugetul pentru asistenta juridicd garantatd de stat este planificat in functie de
estimarea cererii, care se bazeaza pe volumul cererilor de asistenta juridica garantata de stat
si pe numarul celor eligibili pentru aceasta. Daca cel de-al doilea parametru sufera variatii
mari, bugetul pentru asistenta juridica garantatd de stat va risca deseori sa fie subfinantat
sau suprafinantat.

in fine, problemele legate de testarea mijloacelor poate duce la intrebari referitoare la
corectitudinea sistemului d asistenta juridica garantata de stat in general. Perceptia publica
este ca de acest sistem nu beneficiaza cei care au nevoie, ci cei cutezatori. Acest fapt poate
eroda sprijinul politic si social pentru sistem.

42



Contributia personala este unul dintre domeniile in care LAJGS nu a facut niciun progres.
Conform Art. 22(1) LAJGS in anumite conditii beneficiarii pot apela la sistemul de asistenta
juridica garantata de stat platind contributia personala. Sistemul este menit sa ofere asistenta
juridica celor care nu sunt sub limita de venit, dar se considera ca sunt totusi incapabili sa
plateasca pretul intreg al serviciilor juridice. Existd un element psihologic important al
contributiei personale. Se considera ca a cheltui propriile resurse pentru achizitionarea unui
serviciu, cum ar fi unul juridic, 1l face pe client mai exigent si mai implicat in procesul oferirii
serviciului. O alta consecinta importanta este folosirea contributiei personale ca mecanism
de filtrare a solicitarilor adresate doar din cauza existentei unui serviciu public si nu din cauza
unui caz presant. Unele dintre cele mai dezvoltate sisteme de asistenta juridica garantata de
stat (dar si multe dintre sistemele publice de asigurari medicale) folosesc acest mecanism
spre a se asigura ca resursele publice sunt cheltuite corect.

Contributia personala va fi un element crucial al sistemului de asistenta juridica garantata de
stat in cazurile non-penale. Doar prin prisma volumului actual al nevoii de consiliere si
reprezentare juridica, este de neconceput ca sistemul moldovenesc de asistenta juridica
garantata de stat sa poata raspunde macar unei mici proportii a cererii. Un sistem bine
conceput al contributiilor personale, care sa completeze cheltuielile juridice finantate public
ar fi una dintre solutii. Totusi, din 2008 s-au facut putine lucruri in acest sens. in mod firesc,
implementarea unui sistem de contributii personale se bazeaza pe un sistem solid si eficient
de testarea a mijloacelor. Fara o cale temeinica de a verifica veniturile beneficiarilor nu este
posibil sa se diferentieze de o maniera cinstita cei carora ar trebui sa li se subventioneze
cheltuielile integral si cei care ar trebui sa contribuie la costurile serviciilor juridice furnizate.
Un aspect colateral al acestei mari provocari este nevoia de a intocmi si demara un
mecanism de determinare, alocare si colectare a contributiei personale.

6.6. TIC gi gestiunea documentelor

Un sistem functional de asistenta juridicad garantatd de stat necesitd un grad mare de
coordonare, schimb de informatii si gestiune a cunostiintelor. In primii trei ani de existenta,
noul sistem moldovenesc de asistenta juridica garantata de stat a reusit sa atinga obiective
importante. TIC si gestiunea documentelor reprezinta unul dintre domeniile in care este loc
de progrese pe viitor. Mai sus s-a discutat despre problema testarii mijloacelor. Este nerealist
sa ne agteptam ca sistemul de asistenta juridica garantata de stat si institutiile implicate sa
ajunga vreodata sa aiba capacitatea de a desfagura testarea amanuntita a mijloacelor miilor
de persoane care ar putea beneficia de asistenta. Alte structuri ale aparatului public, totusi,
detin aceasta informatie. Conexiunile inteligente, precum si folosirea sau refolosirea
informatiilor deja disponibile este o strategie pentru rezolvarea problemelor curente.

O alta problema care duce la un blocaj institutional este lipsa informatiilor cu privire la
prezenta unui avocat privat. Problema este stringenta mai ales la nivelul audierilor
preliminare. Cel mai adesea, judecatorul nu are un contact direct cu apararea intr-un caz
penal sau privat. Pentru a asigura dreptul la aparare, judecatorii au obiceiul sa trimita
solicitari catre Oficiul Teritorial. Uneori, insa, inculpatul deja a contractat un avocat privat.
Oficiul teritorial, in necunostiinta de cauza, aloca un avocat din oficiu care merge la audieri gi
constata ca acolo este deja un avocat privat. Totusi, avocatul din oficiu are dreptul la o
remuneratie. Tn unele cazuri, este posibil ca avocatul chiar s& se deplaseze in alt oras pentru
a reprezenta un client.

“Numirea la Curtea de Apel si la Curtea Suprema de Justitie continua sa fie problematica.
Se solicita 20-30 avocati din oficiu, dar se dovedeste ca in 15-20% dintre cazuri clientul
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are un avocat privat. Decizia de numire a OT este valida pentru tot cazul si pentru toate
etapele, in timp ce avocatii privati de obicei semneaza contracte pentru cate o etapa
(urmarire penald, prima infatigsare, apel) iar aceasta este una dintre problemele aparute
in solicitarea unui alt avocat pe acelasi caz. Chiar si in sistemul nostru primim deseori
cereri in faza de apel si numim un alt avocat pentru apel, in timp ce exista deja o decizie
care aloca un avocat la prima infatisare. Dar nu avem un sistem de verificare (softul inca
nu functioneaza).” [Interviu cu un coordonator al Oficiului Teritorial]

7. Recomandari cu privire la politici in domeniu

LAJGS contribuie la sporirea accesului la justitie in Moldova. Mai multi oameni beneficiaza
de asistenta juridica garantatd de stat. Exista diferite opinii referitoare la cresterea calitatii
asistentei juridice garantate de stat. Unii dintre actori considera ca noul sistem de
monitorizare a calitatii asistentei juridice garantate de stat stimuleaza calitatea si amploarea
serviciilor furnizate de avocatii ce acorda asistenta juridica garantata de stat. Altii mai afirma
ca o crestere a remuneratiei face asistenta juridica garantata de stat mult mai atractiva, chiar
daca exista o diferenta mare intre aceasta si domeniul privat. Pe de alta parte, unii actori
considera ca sistemul actual nu este de mai buna calitate. Pentru ofiterii de urmarire penala,
argumentul cel mai intalnit este ca in trecut numirea avocatilor era mai simpla si mai
rationalizata. Acest rationament trebuie evaluat cu precautie. Cu siguranta, unii dintre ofiterii
de urmarire penala se refereau la sabloane si practici care le faceau lor munca mai usoara si
mai rapida, dar aveau consecinte negative asupra drepturilor beneficiarilor.

Pentru avocatii care considerd ca nu asistam la o crestere a calitatii asistentei juridice
garantate de stat argumentul principal este remuneratia limitata (facand referire mai ales la
limita zilnica si la numarul limitat de actiuni stipulate) si sistemul birocratic de raportare. Si
acest argument trebuie evaluat cu precautie chiar daca ar putea fi un indicator al nevoii de a
analiza mai in detaliu ceea ce se intampla exact pe un caz. Analiza de fata nu a evaluat
munca avocatilor pe cazuri individuale si nici nu a inclus interviuri cu clientii, concluziile
referitoare la calitate fiind facute mai ales pe baza perceptiei actorilor implicati in sistemul de
asistenta juridica garantata de stat si pe analiza reglementarilor. Diverse tipuri de evaluari
sunt necesare pentru a adresa adecvat problema calitatii. Alti avocati au mentionat problema
sistemului de justitie penala si a rolului avocatului, care este mult mai limitat in practica decat
ar trebui sa fie, ceea ce afecteaza in mod negativ si calitatea asistentei juridice garantate de
stat. Problema respectiva trece dincolo de limitele sistemului de asistenta juridica garantata
de stat dar este importanta pentru reflectii i o analiza viitoare.

Elaborarea politicilor

CNAJGS si OT s-au consacrat ca autoritati publice capabile sa administreze sistemul de
asistenta juridica garantatd de stat, asumandu-si succesele, dar si responsabilitatea pentru
esecurile din sistem. Tn acelasi timp, CNAJGS nu este o institutie de elaborare a politicilor si
are capacitati limitate Tn domeniu. MJ trebuie sa aloce suficiente resurse si atentie pentru
elaborarea politicilor din domeniul asistentei juridice garantate de stat sau sa delege mai
multe functii de elaborare a politicilor catre CNAJGS. Dat fiind rolul MJ ca institutie de
elaborare a politicilor si rolul CNAJGS de implementare a acestora, ar putea fi mai potrivit ca
MJ sa pastreze functiile de elaborare a politicilor, cu conditia s& dezvolte si sa pastreze
suficiente resurse pentru acestea.
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Dezvoltarea capacitatilor

In primul rand, capacitatea administrativd a CNAJGS si a OT trebuie s& fie intaritd si
dezvoltata in continuare. Vremurile cele mai grele pentru reforma sistemului de asistenta
juridica garantata de stat au trecut, dar ideologii trebuie sa realizeze ca un sistem cu o
functionare eficienta atrage o cerere mai mare fata de serviciile juridice oferite. Mai multi
oameni vor cauta asistenta juridica garantata de stat, daca o considera accesibila, ieftina si
de calitate. Luand acest fapt in considerare, capacitatea administrativa a CNAJGS si a OT
de a implementa politicile de asistenta juridica garantata de stat este cruciald. Dupa valul
initial de organizare si de punere in functiune a sistemului, atat nivelul central, cat si cel
teritorial de implementare a politicilor trebuie sa se concentreze pe calitate si eficienta.
Desigur, resursele administrative curente nu sunt adecvate pentru a se confrunta cu
provocarile viitoare. Daca nu se consolideaza capacitatea administrativa, extinderea
sistemului de asistenta juridica garantata de stat la cazurile non-penale ar putea compromite
abilitatea CNAJGS si OT de a garanta furnizarea eficienta a asistentei juridice garantate de
stat. Pentru ca sistemul de asistenta juridica garantata de stat sa isi desfasoare misiunea pe
termen mediu si lung, CNAJGS si OT trebuie sa dispuna de suficiente resurse umane,
financiare si TIC.

Intinderea domeniului asistentei juridice garantate de stat

Un sistem cuprinzator de asistenta juridica garantatd de stat trebuie sa ofere acces la
consiliere juridicd si reprezentare oricand si oriunde au nevoie oamenii. in prezent, cea mai
mare parte a asistentei juridice garantate de stat este concentrata pe chestiuni penale.
Expansiunea masiva si subita catre asistenta juridica non-penala nu este recomandata, mai
ales atunca cand sistemul de asistenta juridica garantata de stat abia a fost reformat iar
fundamentele sale politice, institutionale, financiare si de furnizare a serviciilor de asistenta
juridica in cauze non-penale nu sunt complet stabile. Tn 2012 asistdm la o crestere masiva a
bugetului destinat asistentei juridice garantate de stat. Ideal ar fi ca resursele sa fie suficiente
pentru a oferi consiliere juridica si reprezentare in cazurile penale, civile, contraventionale si
de contensios administrativ eligibile. Exista totusi un mare risc de perturbare a sistemului.
Este de asemenea posibil ca, din cauza lipsei capacitatii administrative si de furnizare a
serviciilor de asistenta juridica, precum si din cauza gradului scazut de constientizare a
riscurilor, extinderea domeniului asistentei juridice garantate de stat sa fie amanata prin
neimplementare. Un asemenea viitor ar afecta mai ales increderea cetatenilor, a avocatilor gi
a altor actori implicati in sistemul de asistenta juridica garantata de stat.

Este de preferat o abordare graduald in care diverse domenii (dreptul familiei, protectie
sociala etc.) sau categorii de beneficiari (batrani, copii etc.) sunt gestionate. Este improbabil
ca in viitorul apropiat sa existe suficiente resurse pentru toate problemele juridice. De aceea,
ceea ce este necesar pentru sistemul de asistenta juridica garantatd de stat din Moldova
sunt strategii inteligente de a identifica problemele cele mai presante sau cele in care
asistenta juridica garantata de stat ar avea cel mai mare impact. Planificarea gi executia unor
asemenea strategii reitereaza nevoia de leadership si de capacitate administrativa.

O alta abordare cu privire la cresterea nevoii de consiliere si asistenta juridica este practica
diagnosticului si a triajului. In domeniul asistentei juridice garantate de stat, diagnosticul gi
triajul pot fi descrise ca o practica de a directiona resursele asitentei juridice pentru un impact
maxim asupra clientului, a sistemului juridic si a societatii in general. Diagnosticul si triajul
pot fi testate de CNAJGS printr-un proiect pilot pe cateva categorii care sunt considerate mai
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putin cruciale din domeniile pentru care oamenii apeleaza la asistenta juridica garantata de
stat. Un asemenea proiect pilot trebuie sa fie conform si cu LAJGS, cu regulamentele lor
interne si cu restul legislatiei relevante din Moldova.

Asistenta juridica pentru victimele infractiunilor

In secolul 21, una dintre cele mai puternice miscari de reformare din domeniul juridic este
nevoia unei justitii penale echilibrate. Echilibrul este inteles in sensul drepturilor acuzatilor si
a victimelor. Numeroase instrumente internationale, legislatia nationala (CPP, LAJGS) si
jurisprudenta nationala si internationala garanteaza anumite drepturi procedurale ale
acuzatilor in cadrul procedurilor penale. Dreptul de a avea un avocat pentru acuzatii
vulnerabili si Tn cadrul procedurilor cu risc ridicat este unul dintre drepturile fundamentale.
Victimele, totusi, sunt rareori indreptatite macar la o parte din drepturile acuzatului. Gasirea
unui echilibru in procedurile penale implica acordarea dreptului la asistenta juridica garantata
de stat si in cazul victimelor, atunci cand acestea nu isi permit sau cand este in interesul
justitiei ca victima sa fie corect consiliata si reprezentata.

Chiar daca CPC stipuleaza dreptul victimelor la asistenta juridica garantatd de stat in
anumite categorii de cazuri penale, aceasta mentiune nu este prezenta si in LAJGS. De
asemenea, nu pare a fi prezenta nici in practica. MJ si CNAJGS ar trebui sa revizuiasca
legile si politicile relevante, spre a include si victimele in categoria beneficiarilor de asistenta
juridica garantata de stat. Extinderea sferei de actiune a sistemului de asistenta juridica si
includerea victimelor va fi un pas important in directia asigurarii unei justiti penale
echilibrate.

Asistenta juridica primara

Asistenta juridica primara, desi este stipulata in LAJGS, nu este inca suficient de dezvoltata.
Aceasta reprezinta un mijloc important de sporire a accesului cetatenilor la justitie si are
totodata potentialul de a reduce, pe termen lung, presiunea si cererea pentru asistenta
juridica profesionista. Asistenta juridica primara ar fi de mare ajutor mai ales in cazurile civile,
contraventionale si de contencios administrativ. Experienta sistemelor de asistenta juridica
garantata de stat din tari precum Olanda, Anglia, Tara Galilor si Canada aratd cum marea
majoritate a nevoilor de consiliere si informare juridica pot fi rezolvate prin alte mijloace decat
consilierea costisitoare oferitd de avocatii calificati inregistrati in registrul national al
persoanelor care acorda asistenta juridica garantata de stat.

Ludnd in calcul cregterea capacitati administrative a CNAJGS si OT, precum si
disponibilitatea fondurilor, ar putea fi recomandata accelerarea eforturilor de a organiza un
sistem de prestatori de asistenta juridica primara. ONG-urile si studentii facultatilor de drept
ar putea fi o solutie, mai ales in zonele urbane. Birourile de avocati publici sunt o forma
eficienta de prestare a unor servicii juridice competente si accesibile din punct de vedere
financiar. Precum s-a demonstrat prin proiectul pilot al parajuristilor, implementat de Fundatia
Soros-Moldova, parajuristii sunt prea putin folositi dar cu siguranta ei reprezintd o cale
eficientd de crestere a accesului la justitie Tn zonele rurale. Cooperarea cu diverse servicii
publice ar putea fi un bun punct de pornire pentru directionarea beneficiarilor sau chiar
pentru creionarea unor servicii holistice Tn care problemele juridice ar fi tratate impreuna cu
problemele sociale, financiare sau medicale deja existente. Liniile telefonice de consiliere
sunt un alt exemplu relativ ieftin si promitator de difuzare a informatiilor catre publicul larg.

46



Tehnologiile informatice, mai precis Internetul (discutat mai jos), sunt o altd cale de
dispersare a asistentei juridice primare.

Odata cu dezvoltarea si extinderea asistentei juridice primare, sistemul de asistenta juridica
garantata de statul moldovean si-ar creste expunerea si si-ar deservi mai bine scopul.

Informarea publicului

Studiile recente cu privire la problemele cu implicatii juridice ale locuitorilor Moldovei arata ca
61% dintre respondenti nu stiu de existenta sistemului de asistenta juridica garantata de stat.
Daca intrebarea s-ar fi referit la a sti cum se foloseste in practica acest sistem, procentajul ar
fi fost inca si mai scazut. Oamenii nu stiu mare lucru despre drepturile lor si nu pot fi
invinovatiti pentru asta. Statul si institutile sale sunt cei responsabili pentru asigurarea
informarii oamenilor si pentru inducerea increderii in mecanismele de exercitare a drepturilor
fundamentale ale omului.

In acest sens, informarea publicului cu privire la sistemul de asistenta juridica garantata de
stat poate fi semnificativ imbunatatita. Aceastd nevoie de informare nu poate decat sa
creasca odata cu extinderea sistemului de asistenta juridica garantata de stat in 2012.
Pentru ca oamenii din Moldova sa fie vreodata stéapani pe situatie, ei trebuie sa isi cunoasca
drepturile si trebuie sa stie cum sa si le exercite in practica. O alta recomandare este de a
acorda atentia necesara instruirii institutiilor sistemului juridic implicate in acest proces.
Judecatorii, grefierii, dar gi alte autoritati centrale si locale trebuie informate cu privire la
dreptul la asistenta juridica garantata de stat si la mecanismele concrete prin care oamenii
pot obtine consiliere i reprezentare juridica.

CNAJGS a avut in primul an de implementare a LAJGS bunul obicei de a organiza prin tara
intalniri cu actorii justitiei penale si cu avocatii care acorda asistenta juridica garantata de
stat, informandu-i cu privire la LAJGS si clarificAnd mecanismele sale de implementare.
Aceasta practica ar trebui sa fie continuatd. CNAJGS si OT ar trebui sa tina in mod regulat
sesiuni comune cu actorii justitiei penale pe tema LAJGS, si sa furnizeze clarificari ale
problemelor ce survin in practica.

O mai buna testare a mijloacelor pentru asistenta juridicd garantata de stat

A determina cine are nevoie de asistenta juridica finantata public va deveni din ce in ce mai
mult o chestiune juridica, sociala si politica. Odata cu cresterea constanta a bugetului pentru
asistenta juridica garantata de stat, diferite grupuri si interese politice gi sociale vor pune
intrebari legitime precum: banii contribuabililor se duc la cine trebuie?; Cei ce beneficiaza de
asistenta juridica garantatad de stat sunt cei care chiar au nevoie de aceasta?; Sunt cheltuiti
cu inteligenta si integritate banii nostri? Metodologia actuala a testarii mijloacelor nu este
tocmai functionald. Asistenta juridicd garantatd de stat oferitéd fara o testare a mijloacelor
este o categorie vasta gi incontrolabila. Este ingrijoratoare mai ales vasta arie de probleme
ce cad sub incidenta asistentei juridice obligatorii $i metoda indulgenta de aplicare a testarii
mijloacelor pentru cazurile ce nu cad sub incidenta asistentei juridice obligatorii. Analiza n
continuare a sistemului de asistenta juridica garantata de stat din Moldova ar trebui sa
verifice daca asistenta juridica garantata de stat este oferita celor care au nevoie de aceasta.
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Nevoile juridice si capacitatea de a plati pentru servicii legale trebuie determinate de o
manierd necontroversata. In acelasi timp, testarea trebuie sa fie relativ ieftina, data fiind
valoarea totala a serviciului.

Adoptarea tehnologiei informationale este singura cale de progres. Tehnologiile nu sunt
ieftine dar imposibilitatea de a depasi lacuna creata prin testarea mijloacelor va costa mult
mai mult pe viitor. De asemenea, amenintd cu erodarea increderii publice in sistemul de
asistenta juridica garantata de stat. Din nou, implementarea unei solutii tehnice pentru
determinarea nevoilor si a lipsurilor materiale necesita o conducere politica si suficienta
capacitate de a schita si implementa sisteme TIC complexe.

Implementarea contributiei personale in sistemul asistentei juridice garantate de stat

CNAJGS trebuie sa dezvolte reguli pentru introducerea contributiei personale pe baza unor
venituri verificate Tn mod obiectiv. Plata partiala a serviciilor de asistenta juridica garantate de
stat va contribui la corectitudinea si durablitatea sistemului moldovenesc de asistenta juridica
garantata de stat.

Tehnologiile informationale

Unul dintre cele mai frecvente clisee din ultimii 30 ani este cum tehnologia poate sau chiar
schimba deja viata omului. In multe domenii ar putea fi adevarat. Insa, in domeniul accesului
la justitie, tehnologiile si mai ales Internetul nu sunt foarte vizibile. Totusi, aproape una din 6
persoane care au avut o problema juridica in Moldova afirma ca au cautat informatii juridice
pe Internet. Acest fapt sugereaza ca cererea depaseste oferta de servicii juridice online.
CNAJGS ar trebui sa exploreze mai in detaliu aplicatile de publicare online a informatiilor
juridice ugor de inteles. Agregarea unor formulare si documente juridice si postarea lor online
necesitd o investitie relativ scazuta in comparatie cu beneficiile potentiale. Numeroase
aplicatii web faciliteazad conexiunea dintre potentialii clienti si sursele de sfaturi, depasind
barierele de distanta. Cregterea impactului retelelor sociale este o arie pe care CNAJGS ar
trebui sa o considere o potentiala cale de diseminare a informatiilor si eventual a consilierii
juridice.

Calitatea serviciilor de asistenta juridica garantatd de stat

Unul dintre cele mai disputate efecte ale LAJGS este daca a fost afectatd calitatatea
asistentei juridice garantate de stat si in ce masura. In ciuda lipsei dovezilor concludente, noi
consideram ca noul cadru institutional, asociat cu o motivatie financiara crescuta, induce o
crestere a nivelului calitatii serviciilor de asistenta juridica garantata de stat. Calitatea va fi o
chestiune decisiva in anii si deceniile ce vor urma. Intr-o mare masura, succesul reformei va
depinde de capacitatile si abilitatile institutiilor din sistemul de asistenta juridica garantate de
stat de a concepe si a pune in practica mecanisme eficiente de garantare a unui nivel minim
de calitate.

Precum in cazul testarii mijloacelor, este important ca sistemul de monitorizare a calitatii sa
fie echilibrat ca date de intrare si rezultate. Verificarea fiecarei situatii de consiliere juridica
sau reprezentare va bloca efectiv sistemul. Pe de alta parte, un mecanism prea relaxat de
control al calitatii va stimula comportamentul oportunist gi va pune in pericol existenta
infrastructurii institutionale a LAJGS. Este, de asemenea, adevarat ca o metoda unica de
control al calitatii nu va corespunde complexitatii sistemului de asistenta juridica garantata de

48



stat. Experimentarea cu metode si abordari multiple, precum si regandirea constanta a
provocarilor este calea de a asigura un sistem serios de control al calitatii.

CNAJGS ar trebui sa initieze o discutie intre principalii actori implicati cu privire la sistemele
posibile de monitorizare a calitatii $i ar trebui discutate niste garantii in acest sens. Unele
dintre sistemele ce ar putea fi luate Tn calcul sunt: evaluarea colegiala de catre avocati,
standarde si referinte de calitate, licitatie competitiva, acordarea statutului de furnizor de
asistenta juridica garantata de stat, sondaje privind nivelul de satisfactie a clientului etc.
Monitorizarea permanenta de catre OT a acuratetii documentatiei cazurilor si a conformitatii
cu procedurile de raportare urmeaza a fi continuata.

Implicarea altor actori in dezvoltarea unui sistem de asigurare a calitatii este o alta cale de
explorat. Capacitatea si mandatul CNAJGS sunt insuficiente pentru a aduce schimbari
vizibile in calitatea asistentei juridice garantate de stat. Implicarea Uniunii Avocatilor este
cruciala in aceasta privinta. Uniunea Avocatilor a fost oarecum reticenta la inceput fata de
reforma sistemului de asistenta juridicad dar par a aprecia acum valoarea unei institutii
specializate care sa administreze acest sistem. Acum, cand faza initiala a implementarii
LAJGS este finalizata, este recomandat ca Uniunea Avocatilor si CNAJGS sa conlucreze
pentru cresterea calitatii. O metoda de a asigura acest lucru pe termen scurt ar fi dezvoltarea
unor ghiduri practice pentru avocati si cetateni si a unor mecanisme de asigurare a calitatii,
de exemplu urménd proiectul FSM care a detaliat conceptul si recomandarile in vederea
instaurarii metodei evaluarii colegiale (peer-review) in cazurile penale.

A asigura un numar suficient de avocati in anumite zone ale tarii pare a fi o provocare
majora, ce afecteaza inevitabil abilitatea CNAJGS de a asigura calitatea. CNAJGS ar trebui
sa exploreze metode inovatoare de a atrage avocatii in asemenea regiuni. Asemenea
metode ar putea fi stagierea subventionatéd conditionatd de un numar minim de ani in functie
n respectiva regiune dupa admiterea Tn Barou sau acoperirea cheltuielilor de deplasare a
avocatilor in acele zone.

Diversitatea prestatorilor

Diversitatea prestatorilor serviciilor de asistenta juridica garantatd de stat si comparatia
continua intre performantele lor este o cale importantd de asigurare a calitatii si a furnizarii
serviciilor la un cost rezonabil. Experienta Biroului Asociat de Avocati ,Avocatii Publici” din
Chisinau a fost indicatd de majoritatea celor intervievati ca un exemplu de reprezentare de
buna calitate oferita clientilor. Biroul a avut un efect pozitiv asupra avocatilor privati care
acordau asistenta juridica garantatd de stat, acestia adoptand modelele de documente si
standardele de aparare ale avocatilor publici. Experienta practica a acestui Birou a fost
folosita de CNAJGS in dezvoltarea regulamentelor interne pentru noul sistem de asistenta
juridica garantata de stat. Nu pare clar inca felul in care modelul avocatilor publici se
compara cu modelul avocatilor privati care ofera asistenta juridica din punctul de vedere al
costurilor. Totusi, este recomandat ca CNAJGS sa continue suportul modelului avocatilor
publici gi sa compare permanent prestatia avocatilor publici i ale avocatilor privati. CNAJGS
ar trebui sa reconsidere perspectiva alocarii fondurilor catre Biroul avocatilor publici, spre a
asigura mentinerea calitatii si garantarea unei priviri de ansamblu asupra prestarii serviciului
de asistenta juridica garantatd de stat. Acest fapt este crucial pentru buna intelegere a
tendintelor si a nevoilor practice de catre CNAJGS. Perioadele de stagii si birouri satelit ale
avocatilor publici ar putea fi explorate drept cai de reducere a decalajului in zonele cu
avocati insuficienti.
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Remuneratia pentru asistenta juridica garantata de stat

Chestiunea remuneratiei prestatorilor de servicii de asistenta juridica garantata de stat este
strans legata de problema calitatii. Este evident ca avocatii nu vor fi niciodata suficient de
multumiti cu nivelul remuneratiei, iar fondurile publice vor fi mereu limitate. Pe de alta parte,
CNAJGS va fi mereu in cautarea unor politici eficiente de remuneratie. Regulamentul
referitor la remuneratia asistentei juridice garantate de stat a fost amendat deja de mai multe
ori pentru a raspunde cerintelor avocatilor. Acest fapt este laudabil. Se recomanda, in
continuare, efectuarea unei analize care sa indice daca nivelul si procedurile curente ale
retributiilor sunt suficient de motivante pentru ca avocatii sa ofere o asistenta juridica
eficienta. Totodata, acoperirea completd si compensatia pentru actiunile procesuale
desfasurate de avocati in cazurile penale, civile, contraventionale si de contencios
administrativ vor garanta ca anumite activitati sa nu fie considerate “neprofitabile” si implicit
sa fie evitate, in detrimentul intereselor clientilor gi justitiei.
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