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CUVANT-INAINTE

Viata sociald este supusd unor transforméri continue. Procesul de redi-
mensionare a valorilor sociale a generat noi abordari in activitatea institutiilor
publice, acestea devenind mai transparente, mai orientate spre populatie si
mai responsabile public. Totusi, se constatd in continuare multiple incalcdri
ale drepturilor omului din partea autoritétilor publice si uneori, pentru rea-
lizarea si protectia drepturilor, este nevoie de apelat la servicii juridice. Toto-
datd, in cadrul comunitatilor, se atestd multiple conflicte, a cdror solutionare
necesitd cunoasterea elementard a prevederilor legale.

In contextul reformelor, au fost depuse eforturi considerabile pentru a asi-
gura accesul liber si egal pentru toate persoanele la servicii juridice efective,
inclusiv in cadrul unui nou sistem cost-eficient, accesibil si nediscriminatoriu,
de asistentd juridicd garantata de stat. Legea cu privire la asistenta juridica ga-
rantata de stat nr. 198-XVI din 26.07.2007, intrata in vigoare la 1 iulie 2008, in-
clude mai multe novatii, precum un nou model de management al sistemului,
diversificarea tipurilor de asistentd juridica garantata de stat si a categoriilor
de persoane autorizate si o acorde, posibilitatea instituirii unui mecanism de
monitorizare a calitatii serviciilor acordate, demonstrand si o anumita abor-
dare strategicd a domeniului.

Identificarea solutiilor pentru problemele cu care se confruntd popula-
tia Republicii Moldova, deseori, nu necesitd cunostinte juridice profunde sau
chiar ar putea sa nu implice obligatoriu recurgerea la instantele de drept. Frec-
vent, populatia nici nu incearca a solutiona problemele cu care se confrunti
fie din necunoasterea mecanismelor legale, fie din lipsa de resurse financiare
pentru a accesa servicii juridice, fie din inaccesibilitatea unor asemenea ser-
vicii in comunitate. Alteori, pentru solutionarea unei probleme sunt adresate
cereri citre multiple institutii publice (si care nu au competenta de solutionare
a acelei probleme), desi ar fi suficient doar de a intocmi o cerere citre auto-
ritatea/institutia competentd, anexand actele pertinente situatiei. Uneori, spre
exemplu, problemele cu vecinii ar putea fi solutionate chiar si pe calea unei
medieri, dacd ar exista o persoana care ar putea sa faciliteze gasirea unei solu-
tii acceptate de partile in conflict. Astfel, asistenta juridicd primara apare ca
unul din elementele-cheie in solutionarea problemelor din comunitate si in
valorificarea protectiei oferite de lege péturilor defavorizate.

Asistenta juridica primard poate fi acordatd prin diverse mijloace: orga-
nizatii neguvernamentale, secretarii primadriilor, echipe mobile in teritoriu,
parajuristi etc. In functie de nivelul general de dezvoltare a infrastructurii,
poate fi optim un model sau altul de acordare a asistentei juridice primare.



Proiectul ,,Asigurarea bunei guverndri prin sporirea participérii publice”,
implementat de Fundatia Soros-Moldova si finantat de Agentia Suedezd pentru
Dezvoltare si Cooperare Internationald (Sida/Asdi), prevede testarea progra-
mului de instruire initiald a unui numar de parajuristi, repartizarea acestora
in comunitati pentru acordarea serviciilor de parajurist si conlucrarea perma-
nentd in vederea elucidérii aspectelor pozitive si negative ale activitatii aces-
tora. Proiectul tinde si formuleze o serie de propuneri de politici ale statului
in vederea continuarii si extinderii retelei de parajuristi. Partenerii principali
ai proiectului sunt Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantatd de
Stat (CNAJGS), Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei si Ministerul
Justitiei. Proiectul prevede pe viitor continuarea retelei sub auspiciile acestor
trei institutii, cu responsabilitatile fiecdreia dupa cum urmeaza:

- Consiliul National pentru Asistenta Juridicd Garantatd de Stat asigura
instruirea si legdtura dintre parajurist si avocatii implicati in sistemul
de acordare a asistentei juridice garantate de stat;

- Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei asigura legdtura din-
tre asistentii sociali si parajuristi si imbinarea acestor doud profesii in
cazurile necesare;

- Ministerul Justitiei asigura includerea asistentei juridice primare in
politicile de stat.

Ghidul parajuristului, dezvoltat participativ in cadrul proiectului mentio-
nat, are menirea de a impulsiona activitatea retelei de parajuristi, oferind un
instrument de lucru in acordarea asistentei juridice primare. Totodatd, in noul
context social, asteptarile de la fiecare dintre noi sunt mult mai mari, or, valo-
rificarea libertitii individuale nu mai este conditionatd de subordonarea oarba
fata de autoritatea publicd, ci mai mult de respectarea prevederilor legale, dar
in mod special de contributia individuald la responsabilizarea statului fata de
persoand. Doar prin participare, implicare activi, atitudine ferma si intoleran-
ta fatd de incalcarea legii se poate asigura o dezvoltare durabild, orientata spre
respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale. Astfel, rolul parajuristu-
lui in comunitate nu poate fi limitat la acordarea asistentei juridice primare. O
parte considerabild a misiunii acestuia se referd la abilitarea juridicd a popula-
tiei, contribuind la buna guvernare, iar asistenta juridicd primara este doar o
functie, o modalitate de lucru.

Ghidul cuprinde informatii, redate intr-un stil accesibil, referitoare la rolul
parajuristului in comunitate din perspectiva functiilor pe care le are, compe-
tentele profesionale de care trebuie si dispund un parajurist si pe care urmeaza
sa le dezvolte, inclusiv aspectele ce tin de comunicarea cu beneficiarii, parte-
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nerii si autoritatile publice. O atentie deosebita se acordd modalitatii de solu-
tionare a conflictelor la nivel comunitar, de initiere a activititilor in interesul
comunititii, de desfisurare a instruirii in domeniul drepturilor omului. In
contextul disponibilitatii reduse a resurselor, sunt oferite reguli metodologice
de administrare si logisticd pentru biroul parajuristului. Deoarece parajuristul
este un exemplu, un model pentru comunitate, autorii s-au ingrijit sd descrie si
anumite exigente deontologice in activitatea de parajurist.

Versiunea actuald a ghidului urmeazi a fi imbunitititd prin modificare
si completare, la sugestia parajuristilor, a membrilor comunitétii, precum si a
tuturor celor interesati.

Victor ZAHARIA,
presedinte al CNAJGS



1. CINE ESTE PARAJURISTUL SI ROLUL PARAJURISTU-
LUIIN SISTEMUL JURIDIC SI IN COMUNITATE

In acest compartiment este descris rolul parajuristului in comunitate din
perspectiva functiilor si atributiilor pe care le indeplineste parajuristul, in spe-
cial de abilitare juridica a populatiei, contributie la buna guvernare si de acor-
dare a asistentei juridice primare garantate de stat. Sunt descrise exigentele
inaintate pentru indeplinirea atributiilor de parajurist (cunostintele, aptitudi-
nile si competentele profesionale). Totodata, sunt prezentate anumite reflectii
referitoare la accesul la justitie, impedimentele in realizarea dreptului de acces
liber la justitie, rolul retelei de parajuristi in asigurarea accesului liber la justi-
tie si perspectivele unei asemenea retele in Republica Moldova.

1.1. Notiuni generale: abilitarea juridica a populatiei,
accesul la justitie

Accesul la justitie inseamna posibilitatea oricdrei persoane fizice sau

juridice ce considerd cd i s-a incélcat un drept de a se adresa unei instante
judecdtoresti competente si de a obtine dreptate din partea acestei instante.

Asigurarea accesului liber la justitie constituie un principiu de bazi al sta-

tului de drept si o conditie obligatorie ce rezultd din actele internationale la
care Republica Moldova este parte. Cu toate cd se intreprind anumite mésuri
pentru imbundtétirea accesului la justitie, procedurile judiciare sunt destul de
complicate, examinarea cauzelor dureaza indelungat, avocatii nu intotdeauna
isi indeplinesc misiunea constiincios, iar justitiabilii (persoanele ce s-au adre-
sat instantei de judecata) dau dovada de neincredere din cauza unor experiente
individuale neplicute etc.

Analizand asteptdrile de la justitie pe care le poate avea un potential justi-

tiabil, trebuie luate in calcul o serie de aspecte:

- impedimentele organizatorice de acces la instantele de judecati si la
alte mijloace - extrajudiciare - de solutionare a conflictelor (ampla-
sarea geograficd, limitarea orelor de audienta si de primire a cererilor,
bariera lingvisticd etc. pot limita substantial accesul la justitie);

- cunoagterea de catre populatie a informatiei referitoare la disponibilita-
tea mecanismelor judiciare si a procedurilor de functionare a acestora;

- existenta unui sistem optim de cheltuieli judiciare si a unui mecanism
complex de asigurare a asistentei juridice pentru paturile defavorizate;

- independenta si impartialitatea puterii judecatoresti, procesul echi-
tabil si aplicabilitatea practicd si reald a mecanismelor de infaptuire
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a justitiei (executarea deciziilor instantelor de judecata si asigurarea
unui impact social efectiv).

Este foarte complicat de a aprecia accesul la justitie in situatia in care nu
sunt cunoscute datele despre necesititile, interesele si experientele comunita-
tilor; exista informatii insuficiente referitor la cine si de ce apeleaza la instanta
de judecat si cine si de ce nu apeleaza la instanta de judecatd. Este important a
lua in consideratie, atunci cand calificim accesul la justitie, incidenta justitiei
asupra problemelor comunitare, raspunsul autorititilor publice la necesititile
potentialilor justitiabili, barierele care impiedicd accesul la justitie, motivatia
interna a persoanei de a se adresa justitiei, constientizarea si atitudinile popu-
latiei cu privire la sistemul de justitie.

In anul 2005, Fundatia Soros-Moldova a efectuat un studiu referitor la
problemele juridice ale populatiei rurale. In urma acestui studiu s-a constatat
cd marea majoritate a populatiei rurale are probleme legale, pe care:

- in anumite cazuri le solutioneazi;

- intr-un anumit numdr de cazuri incearcd a le solutiona, dar fira suc-

ces;

- uneori renuntd la solutionarea acestor probleme din cele mai diverse

motive;

- in multiple cazuri nu constientizeaza in general existenta unor pro-

bleme de naturd juridica.

Un anumit numar de locuitori ai zonelor rurale au sustinut ca nu au si nu
au avut probleme de naturé juridica. De cele mai multe ori, respondentii care
au declarat ca nu au probleme juridice sunt persoane cu un venit redus si care,
probabil nu au o educatie civica suficienta pentru a-si da seama de problemele
cu care se confrunta. De reguld, starea lor materiald este deplorabila: au o casd,
cote, pasari, unii mai au si vite, in cazuri exceptionale, un mijloc de transport
si utilaj agricol, un venit pe familie de 70-300 de lei lunar. In aceeasi ordine de
idei, mentionam cé persoanele relativ instérite, care pe langa casd, cote, vite
si pdsdri, au si utilaj agricol si un mijloc de transport, declard cd intimpina
deseori probleme de ordin juridic, in special imposibilitatea inregistrarii unei
intreprinderi, calcularea impozitelor etc.

Problemele juridice cele mai frecvente cu care se confrunta populatia de la
sate sunt urmdtoarele: probleme cu vecinii, violenta in familie, dreptul consu-
matorilor, intocmirea documentelor legale, dreptul funciar. 51% din persoa-
nele care au declarat cd s-au confruntat cu probleme juridice nu au incercat
sa caute ajutor pentru a solutiona problema apdruta. De reguld, oamenii nu
incearca sd caute ajutor pentru solutionarea problemelor lor deoarece nu stiu
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ce sa facd in situatiile in care se pomenesc (acest motiv a fost indicat in 19%
dintre rdspunsuri). De asemenea, un alt motiv este lipsa de bani (8% din res-
pondenti). Pe locul trei s-a plasat lipsa unor persoane sau servicii in care ar
avea incredere (7%).

Unicele instante la care pot apela pentru ajutor persoanele din sate sunt
autoritatile, si anume primdria comunei si seful de post/politistul de sector.
Astfel, practic toate persoanele care au cdutat ajutor in altd parte s-au adresat
si la primdrie, si la politist. Foarte putini au ficut apel la avocati, prieteni sau
rude, juristi. Persoanele considera cd in momentul de fatd, practic, nu exista
mijloace eficiente de solutionare a conflictelor sau a problemelor de drept pe
care le au. Liderii de opinie (primarul, directorul scolii, inspectorul de politie,
liderul asociatiei agricole) considera cad populatia nu incearca a solutiona pro-
blemele juridice din urmatoarele motive: lipsa de bani (28%), lipsa unei auto-
ritati in care s ai incredere (25%), lipsa de informatii, inclusiv faptul cd nu stiu
unde sd se adreseze (21%).

Astfel, cel mai mare impediment de acces la justitie este accesul limitat
la asistenta juridica, inclusiv din partea unui avocat. Dreptul de acces la in-
stanta de judecata in situatia in care justitiabilii nu au resurse financiare isi
pierde valoarea, dacd un asemenea drept nu este insotit de dreptul la asistenta
juridica garantatd de stat. Asistenta juridica efectivd constituie un element de
baza al accesului la justitie si statul are obligatia de a garanta asistenta juridica
persoanelor care nu dispun de mijloace financiare suficiente pentru a-si angaja
un avocat.

Se cunosc diverse modele de acordare a asistentei juridice garantate de
stat. In general, in vederea asiguririi asistentei juridice garantate de stat, de
reguld, statele aleg una din posibilele optiuni sau o combinare mixta:

- statul achizitioneaza servicii juridice pentru persoanele defavorizate
de la avocatii privati;

- statul instituie un sistem de avocati publici;

- statul, impreuna cu asociatiile profesionale ale avocatilor, organizeaza
o retea de stagiari ai birourilor de avocati publici, care acorda in spe-
cial consultatii juridice, inclusiv in localitatile rurale;

- statul sustine financiar clinicile juridice de pe langa institutiile de in-
vatdmant in vederea acordarii de asistenta juridica péturilor defavori-
zate, in special in cauze civile. Alteori, insesi institutiile de invitdmant
dezvolta diverse programe de practicd pentru studenti in formula
clinicilor juridice; ca rezultat, persoanele care nu dispun de mijloace



14 CINE ESTE PARAJURISTUL $I ROLUL PARAJURISTULUT IN SISTEMUL JURIDIC ST COMUNITATE

financiare pot beneficia de asistenta juridica (de reguld, consultantd,
intocmire de cereri), servicii de mediere etc.;

- statul sustine financiar sau creeaza un sistem de centre de asistenta
juridica, care, de reguld, acordd un complex de servicii juridice si psi-
hosociale persoanelor defavorizate. De regula, aceste centre au si linii
telefonice fierbinti;

- statul creeaza si sustine financiar o retea de parajuristi — persoane care
acordd asistentd juridicd primara. Deseori, oficiile de parajuristi se in-
stituie in localitétile rurale, un parajurist acordand asistentd juridica
primard populatiei din cateva sate.

In marea majoritate a constitutiilor statelor lumii, accesul la justitie este
fixat ca un principiu constitutional. Art. 20 din Constitutia Republicii Mol-
dova prevede ci ,,Orice persoana are dreptul la satisfactie efectiva din partea
instantelor judecatoresti competente impotriva actelor care violeazd dreptu-
rile, libertatile si interesele sale legitime. Nicio lege nu poate ingradi accesul la
justitie”. Prin generalitatea formuldrii sale, art. 20 al Constitutiei permite ori-
cdrei persoane, cetitean al Republicii Moldova, cetitean strain sau apatrid, s
se adreseze instantei de judecatd pentru apararea oricarui drept sau a oricirei
libertiti si a oricarui interes legitim, indiferent daca aceasta rezulta din Con-
stitutie sau din alte legi. Totodatd, art. 26 al Constitutiei Republicii Moldova
prevede ca ,,Dreptul la aparare este garantat. Fiecare om are dreptul sa reactio-
neze independent, prin mijloace legitime, la incilcarea drepturilor si libertati-
lor sale. In tot cursul procesului partile au dreptul si fie asistate de un avocat,
ales sau numit din oficiu. Amestecul in activitatea persoanelor care exercita
apdrarea in limitele previazute se pedepseste prin lege”.

Ancorat in prevederile constitutionale, sistemul de asistentd juridica ga-
rantatd de stat isi desfdsoard activitatea in baza prevederilor Codului de pro-
cedurd penald, ale Codului de procedurd civild, ale Codului contraventional, ale
Legii cu privire la avocaturd si ale altor acte normative, la care se face referinta
in acest Ghid. Conditiile, volumul si modul de acordare a asistentei juridice
garantate de stat pentru apdrarea drepturilor si libertétilor fundamentale ale
omului, a intereselor lui legitime sunt reglementate de Legea cu privire la asis-
tenta juridicd garantatd de stat. In baza acestei legi, Consiliul National pentru
Asistentd Juridicd Garantaté de Stat a adoptat o serie de acte normativ-juridice
subordonate, ce detaliaza prevederile legii.

Actele Consiliului sunt publicate in Monitorul Oficial al Republicii Mol-
dova si sunt plasate si pe pagina web a Consiliului (http://www.cnajgs.md).
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1.2. Cine este parajuristul?

Parajuristul este persoana care se bucurd de o inalta stima din partea co-
munitdtii, are cunostinte de baza in domeniul juridic si, dupa o instruire spe-
ciala, este calificat sd acorde asistentd juridicd primara membrilor comunitatii.
Parajuristul este incadrat in comunitatea respectiva.

Astfel, parajuristul este persoana care:

- poseda cunostinte elementare/de baza despre sistemul de administra-

re publicd, justitie si instrumentele de realizare a drepturilor omului;

- poseda cunostinte despre metodele de solutionare a conflictelor;

- poseda abilititile, devotamentul, atitudinea si motivarea si lucreze cu
oamenii din comunitatea in care activeaza ca acestia si-si solutioneze
problemele juridice, administrative, sd reactioneze la incalcarile drep-
turilor lor, sa intervina in solutionarea acestora si a altor probleme ce
tin de dezvoltarea comunitatii pentru asigurarea unui trai mai bun.

Rolul parajuristilor constad in abilitarea juridicd a populatiei in comuni-
tdtile rurale pentru solutionarea timpurie a problemelor cu care se confrun-
td aceasta, realizarea coerentd a drepturilor sale si implicarea in solutionarea
problemelor individuale ale membrilor comunitétii si a celor de interes general
ale comunitatii.

Parajuristii isi realizeazd rolul prin acordarea asistentei juridice primare
membrilor comunititii, prin instruirea acestora in domeniul drepturilor si
obligatiilor fundamentale si prin implicarea in solutionarea problemelor co-
munitatii.

Principalele aptitudini si competente profesionale ale parajuristului:

- determinare a necesitatilor juridice ale populatiei;

- informare si instruire despre drepturi;

- comunicare eficienta cu beneficiarul, cu membrii comunitétii, cu pre-

sa, cu institutiile si autoritétile publice si private;

- disponibilitate — program clar de activitate;

- ascultare, intervievare, consultare a beneficiarului;

- intocmire a actelor scrise si cu caracter juridic;

- cercetare juridica elementard — cautare de legi si de alte acte normati-
ve;

- negociere si mediere a conflictelor;

- leadership - capacitatea de a conduce sau a inspira un grup; de a or-
ganiza un grup pentru a implementa o idee, un plan; de a-si asuma
initierea unei activitéti si responsabilitatea de a o implementa/de a or-
ganiza implementarea acesteia (vezi capitolul 8);
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tinere de discursuri/prezentiri;

gandire critica;

analizd;

abilitati organizatorice: tinerea registrelor, colectarea si analiza date-
lor, intocmirea rapoartelor de activitate, managementul resurselor;
abilitati de colectare de fonduri (fundraising).

In Ghid se explica detaliat aceste competente si aptitudini, precum si utili-

zarea lor de catre parajurist.

1.3. Functiile parajuristului

Una din functiile de baza ale parajuristului este acordarea de asistentd ju-

ridica primara membrilor comunitatii. Modelul parajuristilor prezinta o serie

de avantaje atét in planul costurilor, cat si, in mod special, al efectelor:

este asigurat accesul larg al tuturor persoanelor la asistenta juridi-
cd primard. Uneori, in conditiile unei infrastructuri slab dezvoltate,
insasi sesizarea instantei de judecata sau apelarea la un jurist califi-
cat este o problema, din considerentul amplasarii acestora in centrele
raionale;

accesul la informatia juridica este o necesitate vitald, deoarece asigura
posibilitatea satisfacerii altor necesitati vitale (de exemplu, insusirea
resurselor obtinute din lucrarea paiméntului);

asistenta este acordata de citre un membru al comunitétii, in care co-
munitatea are incredere. Astfel, are loc si o dezvoltare a capacititii co-
munitatilor locale;

parajuristul contribuie la solutionarea problemelor la nivel local. O
mare parte din litigii nu merita si ajungd pana la instanta de judecata,
deoarece costurile de timp si bani sunt substantial mai ridicate decat
insusi ,,costul” pretentiei. Sub un aspect, instantele judiciare sunt ab-
solvite de obligatia de a solutiona cauze minore, sub alt aspect (proba-
bil, cel mai important) — persoana nu iroseste bani, timp. In prezent,
deseori se renuntd la solutionarea litigiului din considerentul cé costu-
rile de proceduri in instante sunt mai mari decét costul pretentiei;
solutionarea la nivellocal, in faza incipientd a neintelegerilor, poate sto-
pa conflictul, ceea ce contribuie la stabilitate la nivel de comunitate;
parajuristul utilizeaza o diversitate de metode, inclusiv medierea, con-
cilierea. Persoanele aflate in conflict au posibilitatea directd de a par-
ticipa la luarea deciziei in cauza lor, cum vor proceda in viitor, tinind
cont de ceea ce legea le atribuie/le permite/ii obligd. O asemenea solu-
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tie, parvenita pe cale amiabild, are un impact mai mare, la nivel de sta-
bilitate comunitara, decat dreptatea impusé de cétre instanta de jude-
catd. Ca rezultat al hotararii judecétoresti, o mare parte din justitiabili
raméan nesatisficuti de ,,decizia impusd”. Deseori, se pare ci instanta
de judecati a solutionat pretentia, dar nu si conflictul propriu-zis;
parajuristul filtreaza cererile si indreaptd spre serviciile juridice ale
avocatilor doar acele solicitari care necesita servicii juridice profesio-
nale; consulta solicitantii cu privire la actele pe care trebuie si le pre-
zinte pentru a obtine asistenta juridica gratuitd sau partial gratuitd din
partea avocatilor;

un element important al activitatii parajuristului este informarea
in scopul prevenirii potentialelor probleme comunitare. Nivelul de
constientizare a unor probleme de naturd juridica in comunititile
din Republica Moldova rdméne a fi incd insuficient. Conflictele sunt
constientizate intr-o fazd avansatd, dupa ce s-au produs deja anumi-
te evenimente, actiuni. Parajuristul vine sa preintimpine eventualele
probleme, potentialele conflicte prin informare. In acest sens, para-
juristul identifica potentialele probleme intr-un anumit domeniu, ac-
tiunile ce urmeaza a fi intreprinse pentru a evita aparitia conflictelor,
explicAndu-le comunitatii in cadrul intrunirilor publice. Mentionam
cd, prin activitatea lor de informare si consultare, parajuristii pot sti-
mula si sustine (acte, certificate, cereri etc.) comunitatea si membrii
acesteia in formarea unor organizatii neguvernamentale comunitare,
in cele mai diverse domenii.

Parajuristul indeplineste urmatoarele functii:

furnizeaza informatii si ofera consultantd de ordin general la solicita-
realocuitorilor din comunitate despre lege, sistemul juridic sila dreptu-
rile solicitantilor, posibilele cdi de solutionare a problemelor acestora;
mediaza, la solicitare, conflictele dintre membrii comunittii;
instruieste membrii comunitatii cu privire la lege si drepturile lor,
democratie si buna guvernare prin organizarea de seminare si lectii
publice pe diverse tematici ce tin de competenta sa profesionald;

oferd informatii membrilor comunitatii in scopul prevenirii unor pro-
bleme de natura juridica sau a conflictelor;

incurajeazd si ajutd membrii comunitatii sa participe la procesele loca-
le de luare a deciziilor de citre autoritatile publice locale;
directioneaza beneficiarii care au nevoie de asistentd juridica califica-
td catre avocati si, dupd caz, citre oficiile teritoriale ale Consiliului
National;
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- directioneaza solicitantii cdtre institutiile sau serviciile publice sau
private, in functie de problema cu care s-a adresat persoana pentru
ajutor (servicii de asistenta sociald, servicii medicale etc., conform
competentei acestora);

- ajutd membrii comunititii sd gaseascd solutii pentru problemele de
interes local, inclusiv prin crearea unor grupuri de initiativa, a unor
organizatii neguvernamentale;

- ajutd membrii comunitatii si autoritatea publica locald sa comunice cu
presa locala, pentru a face publice informatiile de interes local;

- alte atributii necesare comunititii locale.

1.4. Rolul parajuristului in sistemul asistentei juridice
garantate de stat

Protectia de citre instanta de judecati a drepturilor si intereselor legitime
ale persoanei se realizeazd prin implicarea unui avocat. Infiptuirea justitiei
este influentatd direct de indeplinirea sarcinilor sociale care le revin juristilor.
Din asemenea considerente, actele internationale referitoare la infiptuirea
justitiei recomanda statelor organizarea unui sistem de justitie in care juristii
sa-si poata indeplini liber, fira imixtiuni (influentd), atributiile profesionale.

Problemele legale cu care se confrunta populatia insa, de cele mai multe
ori, nu necesita cunostinte juridice profunde sau chiar ar putea sd nu implice
obligatoriu recurgerea la mijloace juridice. De exemplu, problemele cu vecinii
ar putea fi solutionate chiar si fara aplicarea unor norme legale, pe calea me-
dierii, daca ar exista o persoand care ar putea sa ajute partile in conflict. Astfel,
asistenta juridica primara reprezintd unul din elementele-cheie ale accesului
la justitie al paturilor defazorizate. Asistenta juridicd primard poate fi acorda-
ta prin diverse mijloace: organizatii neguvernamentale, secretarii primariilor,
echipe mobile in teritoriu (formate din avocati, avocati-stagiari, studenti ai cli-
nicilor juridice, alti specialisti) si parajuristi. Insisi filosofia asistentei juridice
primare presupune acordarea acesteia la nivel local prin utilizarea resurselor
comunitare.

Retele de parajuristi existd in mai multe state. In unele state, parajuristii
apar ca o verigd primard in acordarea asistentei juridice, prima reduta (pri-
mul punct de adresare). Ei lucreaza la nivel comunitar, local. Rolul acestora
nu se reduce la acordarea asistentei juridice primare, ci tine si de implicarea
activd in viata comunitatii, pentru a ajuta membrii acesteia si-si solutioneze
singuri problemele. In alte state parajuristii activeazd in tandem cu avocatii
(uneori chiar in acelasi birou), ajutdnd avocatul in procesul de acordare a asis-
tentei juridice. In acest caz, parajuristii, de obicei, consulta clientii, intocmesc
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proiecte de documente, acorda servicii de secretariat pentru avocati. Diferenta
esentiald dintre parajuristi si avocati constd in interdictia pentru parajuristi de
a acorda servicii de asistenta juridicd in instantele de judecata. In unele state,
parajuristii lucreaza independent si pot chiar reprezenta beneficiarii in instan-
tele de judecatd intr-un numdr restrins de cauze, spre exemplu, reprezentarea
persoanelor condamnate sau acordarea asistentei juridice in timpul retinerii
persoanei. In asemenea sisteme, doar daci constati incapacitatea sa profesio-
nala de a acorda asistenta juridicd calificatd intr-un anumit caz, parajuristul
redirectioneazd solicitdrile cdtre avocatii publici sau privati.

Activitatea parajuristilor este o activitate in interesul comunitatii si ei
sunt, de reguld, sustinuti de cdtre administratia publicéd locald. Este o onoare
pentru un membru al comunititii care indeplineste atributiile de parajurist sa
contribuie la solutionarea anumitor probleme ale comunitatii sale.

1.5. Rolul parajuristului in comunitate

Rolul parajuristului consta in abilitarea juridicd a populatiei in comuni-
tdtile rurale pentru solutionarea timpurie a problemelor cu care se confrunta
aceasta, in realizarea coerentd a drepturilor sale si implicarea in solutionarea
problemelor personale si ale comunitétii. Parajuristii isi vor indeplini sarcinile
prin acordarea asistentei juridice primare membrilor comunitétii, prin instru-
irea membrilor comunitatii in domeniul drepturilor omului si implicarea in
solutionarea problemelor comunitatii. Functiile, abilitdtile si competentele
principale ale parajuristului sunt descrise sumar in subcapitolele 1.2. si 1.3. de
mai sus. Mai jos vom incerca sa detalidm principalele componente sau sarcini
ale muncii parajuristului in comunitate.

Parajuristul are un rol foarte important in sistemul juridic al tarii pentru
a ajuta cu sfaturi juridice persoanele care nu se pot adresa unui avocat, adicd a
acorda asistentd juridicd primard, lucrand cu beneficiarul pentru a-1 ajuta sd-si
solutioneze problemele de naturd juridicd. Multe persoane nu-si pot permite
sa angajeze un avocat din cauza lipsei de mijloace financiare, din cauza fricii
sau a ezitdrii de a se adresa unui avocat sau din simplul motiv ca nu exista un
avocat in regiunea in care locuiesc acestea, de obicei, in zonele rurale. Paraju-
ristul poate sd ajute o persoana in primul rand cu un sfat (consultatie) privind
dreptul incilcat si sd-i sugereze o posibild solutie.

In acordarea consultatiei juridice parajuristul tine cont de caracteristici-
le persoanei, de consecintele unei sau altei solutii pe care o propune si ajutd
persoana si giseasca solutia optima, explicAndu-i consecintele fiecérei solutii
propuse. Scopul primar al consultatiei juridice acordate de parajurist este de a
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identifica corect problema beneficiarului (persoana care s-a adresat sau a fost
identificatd de parajurist) si de a ajuta beneficiarul sa solutioneze problema fird
a ajunge in instanta de judecatd. Avantajele unei abordari de acest fel sunt mul-
tiple, principalele constand in faptul ci beneficiarul nu trebuie sa caute bani
pentru serviciile unui avocat, solutionarea cauzei putind fi mult mai rapida
decéit pe cale judiciara. Deseori, problema este solutionatd mult mai avantajos
prin negociere sau mediere decét prin instanta de judecatd, unde cel mai cu-
rand o parte pierde si alta castiga.

Parajuristul nu doar asteaptd sd vina persoana cu probleme, ci poate sa se
ofere sd discute cu persoana, pentru a identifica dacd are sau nu probleme ce
pot fi solutionate atunci cAnd vede cd 0 anumita persoand se confrunti cu anu-
mite probleme. Spre exemplu, parajuristul vede o femeie cu semne de violenta.
In acest caz parajuristul trebuie sd incerce si initieze o discutie cu femeia res-
pectiva pentru a identifica daca aceasta este supusd violentei, pentru a afla care
este situatia sa familiald si pentru a gési solutii. Sau, daca parajuristul a auzit
cd mai multe persoane au fost concediate fard temei de la intreprinderea din
localitate, el poate discuta cu acele persoane si cu seful intreprinderii in mod
individual, pentru a verifica daca au fost comise incalciri si pentru a identifica
posibilele solutii. Pentru ca parajuristul sa poata realiza acest obiectiv, el tre-
buie sd se bucure de respectul si increderea membrilor comunitatii.

Astfel, spre deosebire de avocati si de alte persoane care acorda asistentd
juridicd primard (simpld) sau calificatd, parajuristul nu asteapta beneficiarii
sa vina pentru consultatii, ci cauta el insusi sa identifice problemele si sé ajute
persoanele care, de obicei, nu se adreseazi pentru sfaturi juridice intrucét fie
cd se tem, fie cd nu sunt sigure sau nici nu vad ca in privinta lor ar fi fost co-
mise anumite incélcdri. Caracterul activ al muncii parajuristului este una din
principalele trasaturi ale acesteia.

Existenta parajuristului in comunitate acorda o garantie membrilor
comunitatii ca vor gasi un sfat atunci cdnd se confrunta cu probleme de ordin
juridic, indiferent de faptul daca au sau nu au bani. Pentru aceasta parajuristul
se implicd in educatia juridicd a membrilor comunitdtii, spre a-i ajuta sa invete
sa-si identifice singuri problemele cu care se confrunta si posibilitatile de
solutionare a acestora. Parajuristul ii instruieste pe membrii comunitatii asu-
pra drepturilor fundamentale ale acestora, educand in ei un spirit de intelegere
si de respect fatd de ele, ii invata care sunt mecanismele de protectie a acestor
drepturi si abilitétile necesare pentru a-si realiza drepturile. In scopul atingerii
acestui obiectiv, parajuristul organizeaza lectii publice, seminare, participa la
emisiuni radio legate de protectia drepturilor omului, publica articole in presa
locald, participa la diverse intilniri cu comunitatea. Parajuristul organizeaza
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activititi de promovare a drepturilor omului in general, cat si activitdti axate
pe probleme cu care se confruntd comunitatea si care necesitd o abordare din
perspectiva drepturilor omului.

Spre exemplu, o persoand este foarte vulnerabild atunci cand stie cd nu
are la cine se adresa dupa ajutor. Dacd persoana dispune de mijloace financia-
re pentru a angaja un avocat, astfel de probleme nici nu apar. Explicatia este
simpla: orice persoand care are suficiente mijloace financiare este in stare sa
angajeze un avocat in cazul in care are nevoie de un sfat juridic sau si raspun-
dé la vreo procedura legald (spre exemplu, cAnd este chemata in instanta de
judecatd). Respectiv, parajuristul apare ca o garantie pentru persoanele sdrace,
ca acestea sd stie ca pot sd gdseascd un sfat juridic la nevoie, astfel reducand din
acea stare de neputintd generatd de lipsa de surse si, respectiv, de remedii posi-
bile. Astfel, rolul parajuristului este de a ajuta persoanele sarace sa depdseasca
starea de neincredere in posibilitatea schimbdrii si sd caute remedii pentru
drepturile incalcate.

In afard de identificarea problemelor de ordin juridic si acordarea unei
consultatii juridice elementare beneficiarilor (nivel individual), parajuristul
mai are un rol important pentru comunitate, si anume rolul de a mobiliza co-
munitatea sd-si solutioneze problemele cu care se confruntd fara a astepta doar
interventii de la conducerea comunititii sau din exterior si rolul de a contribui
la buna guvernare prin motivarea comunitétii si colaborarea cu factorii de de-
cizie (a se vedea subcapitolul urmator, 1.6).

Probleme de interes comun a localitdtii sunt problemele care pot fi
solutionate de citre comunitate cu fortele proprii, precum si problemele care
necesitd implicarea autoritatilor publice locale sau centrale si cele ce necesita
ajutor din exterior (financiar sau decizii politice).

Spre exemplu, intr-o localitate mare, unde calea parcursd pana la scoald le
ia mult timp copiilor si implica traversarea unui drum, unde deseori se intam-
pld accidente, périntii fiind nevoiti sd-si duca ei insisi copiii la scoald, desi tre-
buie s meargi la serviciu, parintii dintr-o mahala se pot intelege cu cineva sa-i
conduca pe copii sau chiar sd organizeze un transport in fiecare dimineata.
Parajuristul poate veni cu initiativa respectivd, organizand una sau céteva in-
talniri ale parintilor, spre a ajunge la o solutie comoda pentru toti.

Un alt exemplu: majoritatea comunititilor se confruntd cu problema
deseurilor aruncate neregulamentar. Desi sarcina mentinerii curéteniei in lo-
calitate apartine autoritatilor publice locale (consiliu si primadrie), acestea nu
pot sd asigure curatenia fara implicarea comunitétii, careia in primul rand tre-
buie sd-i pese de curatenia locului. Dacé nu existd un loc stabilit pentru arun-
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carea deseurilor sau acesta este mult prea departe de locuitori, atunci membrii
comunitatii pot solicita primariei o intalnire, ca sa discute o modalitate con-
venabild de stocare si colectare a deseurilor. Parajuristul poate veni cu aceas-
td initiativd si poate media discutiile dintre membrii comunitatii si primérie.
Este important ca acestia sa accepte decizia luata consensual.

Un alt exemplu: o parte a unei localitdti nu are sistem de apd si canali-
zare. Instalarea unui asemenea sistem costd timp, resurse umane si bani, pe
care nici autorititile publice locale nu le au (deseori, nici cele centrale). Pen-
tru solutionarea acestei probleme este nevoie de o conlucrare intre autoritatile
publice locale si comunitate. Impreuni acestea ar putea elabora un plan si ar
putea cduta fonduri de sustinere atat de la bugetul local sau national, cat si
de la donatori locali sau externi. Pentru orice proiect de acest gen implicarea
comunitatii este foarte importanta. Parajuristul se poate implica impreund cu
membrii comunititii in procesul de elaborare a planului de instalare a unui
sistem de apa si canalizare. Parajuristul nu se substituie comunitatii, ci ii aju-
td pe membrii acesteia sd se organizeze si sa elaboreze planul impreund cu
autoritatile locale.

In concluzie, obiectivul principal al parajuristului este abilitarea juridi-
cd a membrilor comunitatii pentru a-si solutiona problemele cu care se con-
frunta. Parajuristul atinge acest obiectiv prin diverse metode, cum ar fi acor-
darea asistentei juridice primare, educatia juridica, mobilizarea comunitatii
pentru actiuni de interes comun.

1.6. Contributia parajuristului la buna guvernare

Parajuristul poate si trebuie sd contribuie la asigurarea unei bune guver-
ndri in comunitatea in care activeaza. Acest obiectiv poate fi realizat prin mai
multe metode.

Parajuristul desfisoard activititi ce tin de educarea juridicd elementard
a comunitdtii. Prin educarea membrilor comunitétii cu privire la drepturile
lor si la modalitétile de realizare a acestora, parajuristul ridicéd nivelul lor de
cunostinte in acest sens. Cunoasterea drepturilor este o conditie pentru rea-
lizarea acestora. Cu cit mai bine isi cunosc drepturile membrii comunititii,
cu atit mai putin probabile sunt incalcérile care ar putea fi comise de cétre
autoritatile publice si cele private.

Parajuristul include in activititile sale de instruire subiecte ce tin de
democratie, alegeri, participarea comunitatii la luarea deciziilor. Intelegerea
mecanismului de functionare a unui stat democratic este cruciald pentru ori-
ce persoand, astfel inct aceasta s se poatd implica activ in viata publica a
comunitatii. Este important ca unei comunitati sd i se transmitd mesajul ca
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fara o implicare activd in solutionarea problemelor de interes comun aceasta
riscd sd adopte decizii si solutii mai putin favorabile. Parajuristul le explica
membrilor comunitatii importanta participarii lor la alegeri. Prin implicarea
comunititii parajuristul reduce apatia si inertia comunitatii, care sunt foarte
periculoase intr-o societate, chiar dacd guvernul si autoritétile locale par a fi
democratice. Orice regim poate degenera in unul autoritar dacd populatia nu
este activd si nu cere respectarea drepturilor sale.

Parajuristul conlucreazdi cu autoritdtile locale. Conlucrarea poate sa in-
cluda acordarea unor sfaturi sau informatii juridice de catre parajurist
reprezentantilor autoritdtii publice locale, participarea parajuristului la
activitdti in interesul comunitétii initiate de autoritatea publicd locala, impli-
carea altor membri ai comunititii in procesul de luare a deciziilor la nivel lo-
cal, colaborarea cu autoritatea publica locald in vederea implementérii unui
proiect pentru comunitate etc. Astfel, parajuristul oferd autorititii locale ser-
viciile sale atunci cand poate.

In orice comunitate se pot isca unele conflicte intre membrii comunititii
si reprezentantii autoritétii locale. Parajuristul se poate implica in solutionarea
unui conflict, apardnd ca o persoani neutrd, care nu are un interes direct
intr-o anumité directie de solutionare a conflictului. El nu este angajatul sau
reprezentantul autoritatii publice locale si nu i se supune acesteia. Parajuristul
poate reprezenta interesele persoanei in cazul adresarii acesteia pentru ajutor la
parajurist.

1.7. Statutul parajuristului si perspective ale retelei
de parajuristi in Republica Moldova
Statutul parajuristului se reflectd in Legea cu privire la asistenta juridicd
garantatd de stat nr. 198-XV din 26 iulie 2007 si in alte acte normative, adop-
tate de Consiliul National pentru Asistenta Juridicad Garantatd de Stat inclusiv
in Regulamentul de activitate a parajuristului.
In procesul de acordare a asistentei juridice primare, parajuristul este obli-
gat:
- sanudauneze;
- sarespecte mandatul (sa actioneze in limitele competentei);
- sa explice clar care sunt competentele sale si sa precizeze metodele de
lucru;
- sadea dovada de respect pentru beneficiari;
- sd abordeze profesionist si tacticos subiectele sensibile;
- s ia decizii §i sa intreprinda actiuni in mod obiectiv, impartial, ne-
discriminatoriu si echitabil, fira a acorda prioritate unor persoane sau
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De

grupuri in functie de rasd, nationalitate, origine etnica, limb4, religie,
sex, opinie, apartenenta politicd, orientare sexuald, starea sdnatatii,
avere sau origine sociala;

sa aibd un comportament bazat pe respect, exigenta, corectitudine si
amabilitate in relatiile sale cu publicul, precum si in relatiile cu admi-
nistratia publici locald si cu reprezentantii institutiilor publice;

sd-si indeplineascd atributiile cu responsabilitate, competentd, eficien-
td, promptitudine si corectitudine;

sa respecte Constitutia Republicii Moldova, legislatia in vigoare si tra-
tatele internationale la care Republica Moldova este parte;

sa respecte normele morale si etice, precum si standardele de calitate
acceptate pentru asemenea gen de asistentd;

sa asigure transparenta activitatii sale si sa promoveze valorile asisten-
tei juridice garantate de stat in activitatea cotidiana;

sa se abtina de la orice act sau faptd care ar putea pune la dubiu cre-
dibilitatea sau ar putea prejudicia imaginea, prestigiul sau interesele
sistemului de asistenta juridicd garantata de stat;

sd comunice Oficiului Teritorial al Consiliului National pentru Asistenta
Juridica Garantata de Stat daca considera ci i se cere sau ci este fortat sa
actioneze ilegal sau in contradictie cu normele de conduita;

sa dezvolte parteneriatele necesare procesului de acordare a asistentei
juridice primare (cu APL, ONG-uri etc.);

sd evite conflictul de interese;

sa asigure confidentialitatea datelor si informatiilor acolo unde este
necesar;

alte obligatii, conform legislatiei in domeniul asistentei juridice garan-
tate de stat.

Modalitatea de organizare a sistemului de parajuristi este cea mai diversa.
reguld, ei formeazd o retea (un fel de uniune profesionald). O asemenea

retea de parajuristi urmeaza a fi creata si in Republica Moldova, care ar bene-

ficia de sprijinul statului prin instruire, asigurare organizationald si logistica,

reguli si proceduri de lucru pentru asigurarea asistentei juridice péturilor de-

favorizate.



2. COMPETENTE PROFESIONALE/APTITUDINI
SI CALITATI ALE PARAJURISTULUI

Termenul competente se referd la o combinatie de deprinderi, cunostinte,
aptitudini si atitudini si include disponibilitatea de a invdta in completarea la ,,a
sti cum”. Competentele nu se transmit, ci se formeazd prin exersare sistematicd
in si prin activitate. Competentele trebuie dezvoltate pind la finalizarea edu-
catiei obligatorii si trebuie sd actioneze ca un fundament pentru invitarea in
continuare, ca parte a invitdrii pe parcursul intregii vieti. Citind acest com-
partiment, parajuristul se va familiariza cu notiuni generale despre comunicare
si tipurile acesteia, va putea sd ofere un feedback constructiv, va afla ce este
interviul si concilierea si care este rolul acestora in activitatea parajuristului, va
gdsi informatie despre instruirea in domeniul drepturilor omului. Studiind acest
compartiment, parajuristul va putea gdsi raspuns la urmdtoarele intrebdri: Ce
trebuie sa cunosc? Ce trebuie sd pot sd fac? Cum trebuie sd fiu? Ce valori trebuie
sd posed? Cum trebuie sd fac? De ce trebuie sd fac asa si nu altfel?

2.1. Notiuni generale

Notiunea de ,,competenta profesionald” este folosita cu sensul de standard
profesional minim, adeseori specificat prin lege, la care trebuie si se ridice o
persoand in exercitarea principalelor sarcini de lucru ale profesiei sale, astfel
incét societatea sd fie protejata de riscul profesarii acestei meserii de cétre oa-
meni pregititi insuficient.

Activitatea parajuristului are o importantd extrem de mare, fapt care im-
plica nu doar cunostinte si competente, ci si atitudini, valori, moralitate, intr-
un cuvant, o constiintd profesionald. Parajuristul nu este doar un agent care se
supune unui sistem de norme, ci si un actor, care se investeste in ceea ce face,
confera semnificatii si trdieste activitatea cu beneficiarii. Pentru o buna pres-
tatie profesionald, parajuristul va avea nevoie de multa incredere in sine si in
competentele sale profesionale, va trebui sd comunice eficient, si stipaneascd
modalititi de rezolvare a situatiilor critice, tensionate sau conflictuale, va fi
capabil sd gestioneze situatii tipice (standarde frecvent intélnite) si va putea
dezvolta solutii pentru cele atipice (iesite din comun, extraordinare).

Vorbind despre competentele necesare in activitatea parajuristului, se
impune si valorizarea lor. Cel mai bun indicator al eficientei si competentei
parajuristului sunt rezultatele acestuia, beneficiarii, oamenii cu care interac-
tioneaza. Astfel, bogitia de cunostinte, deprinderi, capacitati si credinte care
caracterizeaza parajuristul se va transmite si beneficiarilor sii. Din acest mo-
tiv, parajuristul trebuie sa fie devotat activitatii sale.
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Pentru a servi mai bine interesele beneficiarilor, parajuristul trebuie sa fie
foarte atent ca acestia sd beneficieze de aceeasi grijd din partea lui si sd influen-
teze pozitiv relatiile parajurist/beneficiar.

Parajuristul trebuie sé fie atent si interesat de zvonurile din comunitate la
adresa propriei persoane, privind motivatiile personale. De asemenea, el tre-
buie sd cunoascé ce gdndesc locuitorii din comunitate despre el, spre ce aspira
si care sunt calitétile sale.

Toate aceste competente necesare unui parajurist vor influenta dezvolta-
rea comunitatii in care activeazd, relatia dintre oamenii care triiesc in aceastd
comunitate. Un lucru foarte important, care ar asigura reusita activitatii pa-
rajuristului, este obtinerea succesului din partea beneficiarilor sdi. Succesele
obtinute, avantajele dobandite de cétre beneficiari vor pune amprenta pe dez-
voltarea lor ulterioara.

In continuare vom enumera si vom explica competentele necesare unui
parajurist si modul in care le poate dezvolta acesta.

2.2. Gandirea critica

Atunci cand cdutam cea mai buna solutie pentru o problema, trebuie s ne
asigurdm cd am luat in considerare toate posibilititile si nu ne multumim cu
cea mai simpla sau mai evidentd solutie. Aici intervine gdndirea criticd. Exista
0 gama variatd de metode si tehnici care ne ajutd sd gindim creativ: brain-
stormingul, dezbaterea, studiul de caz, analiza SWOT, PRES etc., care sunt
descrise in capitolul 6 (6.3).

Gandirea criticd este tipul de gandire care se structureazd pe baza unei
minutioase evaludri a premiselor si dovezilor si care formuleaza concluzii cat
mai obiective, ludnd in considerare toti factorii pertinenti si utilizdnd toate
procedeele logice valide. Mai simplu spus, gandirea critica este o gandire in-
dependentd, este formularea propriilor idei, atitudini, rationamente, este o
gandire orientatd spre realizarea unui rezultat sau scop. Gandirea este critica
doar atunci cAnd poartd un caracter individual. Informatia venitd din exterior
(texte, video, opiniile colegilor etc.) reprezinta punctul initial al procesului de
gandire criticd. Cunostintele ne motiveaza si gaindim critic si servesc in calita-
te de element/obiect al procesului de gandire. Pentru a reusi crearea unei idei
complexe este nevoie si prelucrim un volum imens de fapte, idei, texte, teorii,
opinii, concepte etc.

Géndirea criticd incepe de la formularea intrebérilor si clarificarea proble-
melor care trebuie solutionate sau a scopurilor care trebuie realizate. Unul din
elementele-cheie ale gandirii critice este identificarea unui numar mare de so-
lutii alternative pentru solutionarea unei probleme/sau realizarea unui scop,
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pentru implementarea acestuia fiind aleasd una sau citeva solutii in baza unei
analize detaliate.

Gandirea criticd este, in acelasi timp, si o gdndire sociald, pentru cd ideile
sunt verificate, dezvoltate in procesul de comunicare cu altii. Atunci cand dis-
cutdm, citim, argumentam, clarificim, de fapt, pozitia noastra este deosebita
de celelalte.

Géandirea critica presupune reflectie si luare de atitudine, este o gandire
deschisa, care nu acceptd dogme, stereotipuri, care verifica informatia si in-
cearcd sa o aplice in viata.

2.3. Comunicarea. Tipuri de comunicare

Adevirul este cd in ziua de azi suntem capabili sd trimitem mesaje de pe
Luni, dar ne este mult mai greu sa construim si sd intretinem in bune conditii
relatiile cu cei din jurul nostru. Si cauza nu este ca oamenii nu stiu sa comu-
nice, ci cd nu stiu sd comunice eficient. Or, a vorbi mult nu inseamna defel a
comunica eficient. Nu degeaba comunicarea se afla in topul primelor 5 pro-
bleme cu care se confrunti orice manager, iar una din sursele conflictelor este
comunicarea defectuoasa.

Unii specialisti au estimat cd in comunicare cuvintele au o importantd de
numai 7%, tonul vocii — de 38%, iar gesturile si mimica — de 55%. Astfel, infor-
matiile pe care le primim observind comportamentul, pozitia corpului, con-
tactul vizual, mimica si gesturile persoanei sunt mai veridice si mai gréitoare
decit orice cuvinte rostite. De exemplu, ne putem da seama foarte usor cind
cineva este speriat, plictisit, furios sau bucuros doar din asa-numitul limbaj al
trupului, iar atunci cdnd intretinem cu cineva o discutie, limbajul trupului in
primul rand dovedeste dacd interlocutorul nostru are dorinta de a ne asculta
sau nu. In general, comunicarea poate fi verbald, nonverbala si paraverbala.

Comunicarea verbald este comunicarea care se face doar la nivelul cuvin-
telor rostite. Insa uneori pot fi transmise mesaje suficient de sugestive fira a
spune vreun cuvant, in schimb utilizind mimica, gesturile. Acest fel de comu-
nicare se numeste nonverbal. De exemplu:

- lovind usor pe cineva pe umir, exprimati, prin aceasta, sentimente

calde, afectuoase, de incurajare;

- lovind pe cineva (chiar si peste umar) cu toata puterea si seriozitatea,
exprimati cu totul alte sentimente, si anume: de ura, rautate, invidie
etc.;

- strangerea mainii intre barbati este un semn de salut atat la intalnire,
cat si la despartire;
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- strangerea pumnului reda o stare de excitatie interioara, agresivitate
(cu cat mai tare se string degetele, cu atat este mai densa emotia in
sine);

- acoperirea gurii cu palma (sau cu ceasca, vasul din care se bea) in mo-
mentul discutiei — mirare, nesiguranta in propriile cuvinte, nesinceri-
tate;

- atingerea nasului sau scdrpinarea usoara a nasului — neincredere in
ceea ce se comunica (atat mesajul din partea ta, cat si din partea parte-
nerului de discutie), nesinceritate, cautare in procesul discutiei a unui
nou contraargument;

- stergerea pleoapelor cu degetele — minciund, dar, uneori, sentimentul
de suspiciune si al nesinceritétii din partea partenerului; scirpinarea
diferitelor fragmente ale capului (frunte, ureche, ceafd, obraz, barba
etc.) - ingrijorare, neliniste, neincredere/ nesigurantd;

- netezirea/mangaierea barbiei - moment in care se ia o decizie;

- agitatie a mainilor — (smulgerea a ceva, sucirea si rasucirea pixului,
atingerea unor parti ale hainei etc.) - incordare, nervozitate, neliniste.
In general, gesturile sau miscérile corpului ne ajuta si putem ,.citi” sau
»decoda” usor unele mesaje, pentru ca oamenii sunt obisnuiti sd simta
una si sd-ti spund cu totul alta.

Existd totusi un mare risc de a ne insela in cazul in care vom neglija unele
diferente de traditie, zonele geografice, mediul si cultura diferitelor popoare.
Astfel, desenarea unui cerculet cu ajutorul degetului mare si aratator unite la
varf, celelalte trei fiind desficute, inseamni ,,0.K.” in America, zero - in Fran-
ta, iar in Tunisia inseamnd amenintarea cu moartea. In loc de semnul ,,0.K.”
rusii ridica degetul mare in pozitie verticald, francezii isi duc la buze aritéto-
rul si degetul mare unite la varf, brazilienii isi strang intre degete lobul urechii,
iar locuitorii Siciliei se ciupesc usor de obraz. Pe de altd parte, existenta unor
gesturi universale nu poate fi negatd. De exemplu, pe toate continentele ne-
dumerirea se exprima prin ridicare din umeri, iar tristetea sau bucuria sunt
semnalate prin modificari fizionomice asemanétoare.

Foarte expresive in determinarea emotiilor persoanei sunt buzele, care pot fi
»Citite” cu cea mai mare usurintd (o mimicé incordatd a gurii sau muscarea buze-
lor, de exemplu, vorbesc despre neliniste, iar straimbarea gurii intr-o parte oareca-
re — despre scepticism sau deradere). Din limbajul nonverbal mai fac parte:

1) privirea si ochii:

v

»privire absentd” - reflectie/meditatie concentratd;
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- privire atintitd in ochii unei persoane cand pupilele sunt micsorate
- semnul unei ostilitati, dusmainii; dorinta de a domina partenerul;

- privire atintita in ochii unei persoane cand pupilele sunt dilatate —
semnul manifestdrii unui interes sexual;

2) pozitia si detaliile ei:

- o schimbare frecventa a pozitiilor, vAnzoleald pe scaun, neastimpar
- neliniste interioard, incordare;

- ridicarea - semnal ci o oarecare decizie a fost luatd, discutia devine
plictisitoare, ceva a socat sau a mirat etc.

In fine, a cunoaste expresiile fetei in diferite stiri si emotii este util nu
numai pentru ca si-i intelegem pe altii, ci si pentru exersarea permanentd a
emotiilor proprii (de obicei, in fata oglinzii).

Comunicarea paraverbald se face la nivelul parametrilor ,muzicali” ai
limbajului: tonul, ritmul, intonatia, timbrul, tempoul, intensitatea vocii, pau-
zele, inaltimea etc. sau unele sunete nearticulate pe care le poate emite persoa-
na (oftatul, tusea semnificativi, ,,ihi”-urile etc.). Ea mai este numiti si comu-
nicare sonora.

Fiind in stare de neliniste/alarm& sau a unei incordari nervoase, in afara
de mimica si miscarile corpului, partenerului i se schimba putin §i timbrul
vocil.

Descifrand mesajul, acordati atentie atit puterii, cit si indltimii glasului:

- evident ridicat - entuziasm, bucurie, dar si neincredere;

- ridicat, intr-un diapazon larg de putere, tonalitate si indltime — ménie

si frica;

- extrem de ridicat, patrunzétor - neliniste;

- moale si indbusit, cu intonatia finald a fiecarei fraze coborata — neno-

rocire, tristete, oboseala;

- fortarea sunetului - incordare, neloialitate.

Purtétoare de informatii sunt si sunetele neverbale:

- suierat (cu certitudine, nu cel artistic) — nesigurantd sau pericol;

- un ras zgomotos necorespunzator momentului - incordare;

- spasme spontane ale glasului - incordare;

- tuse permanentd — nesinceritate, neincredere in sine, neliniste.

Cel mai mult ne poate comunica despre starea emotionald a persoanei
analiza vorbirii ei curente: cum sunt plasate accentele logice, cat de repede
sunt rostite cuvintele, cum sunt construite frazele, ce devieri de la norm3 se
observi (alegerea cuvintelor in mod nesigur sau incorect, intreruperea frazelor
la jumétate de cuvant, schimbarea cuvintelor, aparitia unor cuvinte sau expre-
sii parazitare, disparitia pauzelor etc.). Cu toate acestea:
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o vorbire rapidd exprimi neliniste vidita sau o dorintd aprigd de a
convinge de ceva sau pe cineva;

o vorbire lenta — aroganta, oboseald, nenorocire, stare de depresie;

o vorbire cu intreruperi - nesigurantd;

o vorbire laconicd, sigura - siguranta vadita;

nesiguranta in alegerea cuvintelor — neincredere in sine sau intentia de
a uimi prin ceva;

aparitia unor defecte de vorbire (repetarea cuvintelor sau deformarea/
denaturarea cuvintelor, intreruperea frazelor la jumatate de cuvént)
- framéntare/neliniste pregnantd, dar uneori si dorinta de a insela;
pauze de vorbire intentionate - incordare;

pauze prea lungi - dezinteres sau dezacord.

Totusi, intr-o relatie personald, cea mai eficientd formé de comunicare este

aceea prin care va exprimati parerile, emotiile, sentimentele, fara a ataca, cu

toate acestea, interlocutorul. Acesta mai e numit si limbajul responsabilitatii,

limbaj prin care se pot evita multe situatii conflictuale. Acesta presupune trei

pasi/actiuni:

descrierea comportamentului (atunci cand vd intoarceti tdrziu acasd...;
atunci cand vd ldsati lucrurile in dezordine...);

formularea propriilor emotii si sentimente pe care le avem ca urmare
a comportamentului interlocutorului (...eu ma nelinistesc; ...md simt
furios);

exprimarea consecintelor comportamentului respectiv asupra pro-
priei persoane (pentru cd md gindesc cd viata si securitatea ta sunt
in pericol; pentru cd nu manifesti respect fatd de munca altuia). Orice
mesaj care incepe cu ,,TU(!)” trezeste, ca urmare, o reactie de apérare.
Mesajul formulat de la persoana I, dimpotriva, este focalizat in pri-
mul rand pe ceea ce simte persoana. In plus, exprimand clar ceea ce
simtim, ne facem mai intelesi de citre ceilalti (pentru ca presupune
un schimb mai mare de informatii) si ne este mai usor si depistam
adevarata cauza a situatiei de problema.

Existd totusi riscul ca aceste mesaje s devind negative, si anume atunci

cand le rostim pe un ton nervos. Nu uitati de importanta tonului vocii, a ges-

turilor si mimicii atunci cdnd vreti sa castigati increderea cuiva. COMUNI-
CAM CA SA:

NE CUNOASTEM;
NE IMPARTASIM EMOTIILE UNII ALTORA;
SCHIMBAM INFORMATII;
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- 1I CONVINGEM PE ALTII SA INTELEAGA PUNCTUL NOSTRU
DE VEDERE;
- CONSTRUIM RELATIL

»Decalogul” comunicarii

Nu poti sa nu comunici.

A comunica presupune cunoastere de sine si stima de sine.
A comunica presupune constientizarea nevoilor celorlalti.
A comunica presupune a sti sd asculti.

A comunica presupune a intelege mesajele.

A comunica presupune a oferi feedback (vezi 2.6.).

A comunica presupune a intelege cum functioneazi o relatie.
A comunica presupune a sti sa iti exprimi sentimentele.

A comunica presupune a accepta conflictele.

A comunica presupune asumarea solutiondrii conflictelor.

2.4. Comunicarea cu beneficiarul. Consultarea juridica primara

Una din competentele esentiale necesare unui parajurist consta in acorda-
rea unei consultatii juridice elementare unui beneficiar. Acestea sunt intervie-
varea si consultarea beneficiarului. Ascultarea este o abilitate foarte importan-
ta si absolut necesara unei intervieviri bune. In general, ascultarea activa este
o metoda de comunicare unde ascultatorul utilizeaza atat limbajul verbal, cat
si cel al trupului, gesturile, contactul vizual, dar si limbajul paraverbal (inclu-
zénd tonul vocii, tempoul), intrebarile deschise, reformularile si rezumadrile cu
scopul de a-i demonstra vorbitorului ca este ascultat.

Atunci cand asculti, tu poti reformula mesajul auzit in cuvinte proprii,
evaluand, analizidnd, rezumand si, prin aceasta, intelegdind mesajul persoanei
care vorbeste. Atunci cand asculti activ, ai o bund oportunitate de a te face mai
bogat cu inca un punct de vedere, cu inca o idee, dar si cu incd o experienta...
Ascultarea activa este o deprindere care te va salva pe tine, dar si pe multe per-
soane care vor apela la serviciile tale, de multe probleme in viata.

Ascultarea este o activitate dificila, care solicitd mai mult efort decat vor-
birea, fiind un proces activ, si nu unul pasiv. De aceea, in majoritatea cazurilor,
accentul cade pe abilitétile de ascultare, si nu pe cele de vorbire.

In final, vom mentiona ci intervievarea si consultarea nu trebuie privite
ca procese separate, ele deseori au loc imediat una dupa alta. Dar, in cazul in
care parajuristul nu este sigur de solutia ce poate fi oferita sau are nevoie de
informatii suplimentare de la beneficiar, parajuristul poate stabili o alté zi pen-
tru a oferi consultatia beneficiarului, adicd pentru a discuta solutiile posibile si
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a ajuta beneficiarul sd o aleagi pe cea mai potrivita. In acest caz intervievarea
si consultarea se intrerup pentru o perioadd de timp. Este recomandabil de
stabilit timpul urmatoarei intalniri cu beneficiarul nu mai tarziu de 3 zile din
ziua intervievarii.

2.5. Instruirea in domeniul drepturilor omului

Din punct de vedere teoretic nu existd o definitie oficiala referitoare la
instruirea beneficiarilor parajuristului. Dat fiind faptul ca una dintre respon-
sabilitatile parajuristului este sa desfdsoare activitati de instruire si informare
a locuitorilor comunitétii in care activeazd in domeniul drepturilor omului in
diferite forme (lectii publice/seminare), parajuristul trebuie si ia in conside-
ratie mai multe aspecte pedagogice. La baza tuturor activitatilor cu caracter
instructiv-educativ cu cetatenii pe care intentioneaza sa le desfasoare paraju-
ristul se afla principiile educatiei adultilor (EA).

Cea mai mare problemd cu care se va confrunta parajuristul cdnd va
desfasura activititi de instruire va fi cum sé ajungi la inima beneficiarului/”e-
levului” sau. De multe ori veti spune: ,,Of, acest barbat/aceastd femeie nu va
invata niciodatd si nu se va schimba niciodata. Lupul paru-si schimba, dar
ndravul ba”.

Invatarea adultilor, cresterea adultilor, schimbarea adultilor! Contrar cre-
dintei cd, odatd ce invitarea a avut loc, este dificil s-o mai schimbi, cea mai
mare parte a invitirii se desfisoara in scoala. Invitarea adultilor se bazeazi pe
principii si conditii diferite de principiile invatarii formale.

Odatd ce parajuristul a decis sa desfdsoare o lectie publica sau un semi-
nar cu oamenii din comunitate, acesta trebuie sd inteleagd si sa tina cont de
diversitatea principiilor si conditiilor invétérii adultilor, de rolul pe care il joa-
cd adultii in cadrul propriului proces de invitare. Activitatile pe care le va
desfisura trebuie sd aibd scopuri clare si obiective specifice, conforme cu ne-
voile identificate, dar si cu nevoile induse prin reforma de drept.

Adultii invatd diferit. Iatd cateva modalitati de invatare adultilor.

Modalitati de invatare:

- 1inveti, apoi faci;

- 1inveti in timp ce faci;

- faci, apoi inveti.

Atunci cand parajuristul intentioneaza sd desfasoare activititi de instruire
cu adultii, el trebuie sd cunoasca grupul cu care va lucra, particularitatile in-
dividuale si de grup si este absolut indispensabil sa tina cont de niste principii
care vor eficientiza si vor facilita invitarea acestora.
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Sfaturi practice pentru desfasurarea activitatilor de instruire

1. Adultii invata sa faca ceva in timp/pe parcursul vietii. Aceasta in-
seamnd cd in cadrul activitatilor de instruire pe care intentioneaza
sa le desfdsoare parajuristul trebuie sd existe concretete, continuitate,
perseverenta.

2. Adultii participd la activitatile de invitare constientizind faptul cd in-
fluenteaza procesul de invatare. De aceea parajuristul trebuie s utilize-
ze diverse metode si procedee care s3 permitd valorificarea experientei
acestora. Experienta acumulaté de adulti trebuie sd fie valorificatd si
imbogatita pe parcursul procesului de invatare. Altfel, adultii se pot
simti inutili sau amenintati de procesul de invitare.

3. Procesul de invatare a adultilor este mai bun cind se desfasoard intr-un
mediu sigur, acceptat si provocator. Aceasta presupune cd, inainte de
desfasurarea activitatii de instruire, parajuristul trebuie si amenajeze
sala. Toti participantii la instruire trebuie sd aibd un loc pe scaun.

4. Adultii participd la activititile de invatare avind anumite necesitti,
probleme, sperante si asteptari personale. Parajuristul trebuie si le recu-
noasca si sa le respecte, dacd doreste ca motivatia in cadrul procesului
de invitare sd sporeasci.

5. Invitarea creeaza sentimente emotionale adultilor - excitatie, agitatie,
tensiune, confuzie, dezorientare, frustrare etc. De aceea, parajuristul
trebuie sd tind cont de acest element, gésind diferite céi de anihilare a
acestora.

6. Adultii invatd dacd sunt motivati. Cum poate parajuristul sa motiveze
participantii pentru invéitare?

- prezentdnd partile pozitive ale invatarii;
- conferind semnificatie certd cunostintelor si competentelor cipitate;
- adaptand ceea ce invat;
- asigurandu-le un feedback continuu;
- participand la elaborarea obiectivelor invatarii.
7. Parajuristul va facilita procesul de invétare daca:
- vaincuraja activitatea oamenilor;
- varecunoaste dreptul persoanei de a gresi;
- vaaccepta diferentele;
- vaincuraja deschiderea, respectul fatd de sine si fata de ceilalti;
- vaincuraja colaborarea in timpul invatarii.

2.6. Oferirea si primirea de feedback
Feedbackul este un mod de a ajuta pe cineva sa-si evalueze si, even-
tual, sa-si schimbe comportamentul prin a-i furniza informatii cu privire la
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comportamentul sdu si la impactul pe care l-a avut acesta asupra dvs. Feedbac-
kul vi va ajuta sa aflati dacd, prin ceea ce faceti si spuneti, v-ati realizat sau nu
obiectivele.

In orice proces este important feedbackul permanent si constructiv. Din
mai multe experiente am constatat cd exista un feedback permanent: construc-
tiv sau mai putin constructiv, dar permanent avem o reactie de raspuns la ceea
ce se intdmpla in jurul nostru. Chiar si indiferenta este un feedback, care me-
rita sa fie luatd in seamd, descifrata.

Din cele mai multe experiente am dedus o invatitura despre feedbackul
prospectiv, un aspect al feedbackului constructiv. Tehnica acestui tip de feed-
back este foarte simpld, dar trebuie practicati serios pentru a o insusi.

Mesajele, sugestiile, aprecierile se orienteaza spre viitor si se evitd negatiile,
aprecierile distructive.

Exemplele de mai jos se referd la feedbackul unei prezentari. Comparatia
respectiva ilustreazd tehnica data.

FEEDBACK PROSPECTIV

FEEDBACK DISTRUCTIV

Data viitoare veti avea grija ca fiecare
coleg din echipa sd se implice. Data
viitoare sa urmdriti timpul prezentarii
dvs. si sd va incadrati in timpul acordat,
ca sd reusiti sd spuneti ceea ce este mai
important. Data viitoare veti avea grija
de vocabularul pe care il folositi, astfel
ca fiecare sa inteleaga ceea ce spuneti.

Nu ati avut grijd ca fiecare coleg de
echipi si se implice. Ati depdsit limita
de timp pentru prezentare si nici nu ati
reusit sa spuneti ceea ce este mai im-
portant. Ati folosit un vocabular foarte
complicat, cu termeni necunoscuti de
majoritatea celor din sald, nimeni nu a
inteles mare lucru din ceea ce ati spus.

Uneori cel céruia ii oferiti feedback, chiar daci vi se pare cd ii spuneti
lucruri adevirate, nu progreseaza defel, ba incd il lasati cu senzatii neplacute.
Aceasta se intdmpld in cazurile cAnd generalizati in baza unei situatii, cAnd
vorbiti cu indiferentd, superioritate sau cand folositi cuvinte care rianesc. Pen-
tru a transforma un feedback distructiv intr-unul constructiv, formulati-va
opiniile intr-o manierd pozitivd (evitati generalizarile, formularea intrebarilor
negative si judecitile, folositi un vocabular decent, iar verbele - la timpul pre-
zent etc.).

Exemple

Gresit: Domnule Avram, esti un jurist prost! (generalizare)

Corect: Domnule Avram, ai comis o greseald, scriind Codul muncii in loc
de Dreptul muncii.
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Gresit: Dumitru, chiar nu poti fi mai atent? (intrebari negative)

Corect: Dumitru, stiu sigur cd poti fi mai atent. Dacd nu ar fi asa, ti-as
spune.

Gresit: Nu md intereseazd de ce ai intdrziat la sedintd. Astea-s problemele
tale! (indiferenta, superioritate)

Corect: Te cunosc de mai mult timp si am observat cd preferi sd fii punctual,
insd astdzi, probabil, s-a intdmplat ceva grav... Poti sd-mi explici...?

De fapt, pentru ce urmérim un feedback? Pentru a imbunatati lucrurile
in viitor? O putem realiza orientdndu-ne, prin evaluarea, aprecierea pe care o
facem, spre viitor si nu axdndu-ne pe ceea ce s-a consumat deja.

Pe cat de simplu s-ar pérea, pe atit de complicat este de practicat o astfel
de tehnicd. Mai ales pentru oamenii din societatea noastra, unde este practic
inndscutd capacitatea de a evalua si a aprecia lucrurile doar din retrospectiva
asta am fdcut asa; asta am spus asa; asta am ardtat asa... etc.), este foarte dificil
sa accepte perspectiva viitorului.

De aceea, dacd o veti exersa mai mult timp, veti incepe sa o intelegeti si sa-i
vedeti rostul. Exersarea trebuie si fie serioasa si permanenta.

Priviti feedbackul ca pe o sansd a imbunététirii muncii dvs.! Toate activita-
tile de succes au implicat feedbackul. Doar astfel puteti invata sd progresati si
sa evitati comiterea unora si acelorasi greseli!

2.7. Solutionarea conflictelor

Conflictul este o parte inevitabild a vietii noastre. De aceea, ca parajurist,
veti fi pus in situatia de a ajuta partile care sunt parte la conflict si-1 solutione-
ze. Pentru a dezvolta aceastd competenta este absolut necesar si cunoasteti ce
este un conflict si etapele solutionarii acestuia.

Conflictul nu este ceva implicit rdu, desi mai tot timpul ne provoacd sen-
timente negative. Solutionarea pasnica si constructiva a conflictelor este calea
care ne poate feri de consecintele negative ale acestora, cat si ne poate transfor-
ma problemele in oportunititi de a face viata mai buna.

Un CONFLICT nu inseamna neapdrat violentd, insd de multe ori se recur-
ge la violentd pentru a rezolva un conflict.

La baza aparitiei unui conflict std indeosebi o comunicare negativa (defec-
tuoasa si/sau insuficientd). Alte cauze frecvente ale aparitiei conflictului sunt
legate de:

- concurenta exageratd, prea mare;

- perceptii diferite;

- interese si valori diferite;

- comportament necorespunzator;

— resurse limitate, insuficiente.
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In schema de mai jos prezentam fazele care genereaza un conflict:

DEZACORDUL

Dezacordul presupune puncte de vedere diferite, simple neintelegeri, di-
vergente neinsemnate.

ALIMENTAREA DEZACORDULUI

Alimentarea dezacordului inseamna intensificarea acestuia prin sustine-
rea exagerata a propriului punct de vedere si accentuarea erorilor din punctul
de vedere al ,,opozitiei”.

RUPTURA

Ruptura semnifica dominarea emotiilor in raport cu argumentarea logica
si scdderea increderii reciproce.

CONFLICTUL

Conflictul tradeaza un comportament de concurenta exagerat, care alune-
cd spre agresivitate (verbald si/sau fizicd).

Odati declansat, un conflict nu este neaparat daunator. Dimpotrivd, un
conflict, intre anumite limite, este util pentru progresul pértilor implicate in
el. Dar chiar si o0 asemenea abordare presupune rezolvarea lui.

In toate situatiile de viata (acas, la scoald, in comunitate) v confrunta-
ti cu diverse forme ale conflictului (neliniste, stres, sentiment de neajutorare
etc.). In acest sens, insusirea unor abilititi de solutionare a conflictelor ar fi o
conditie inerenta pentru ca sd va recdpatati increderea in fortele proprii si sa
faceti fatad lucrurilor. Mai multe informatii despre metodele de solutionare a
conflictului vezi in cap. 14 din Indrumarul juridic elementar.

2.8. Initierea si organizarea activitatilor in folosul comunitatii

Odaté ce parajuristul si-a inceput activitatea si cunoaste mai bine oamenii,
comunitatea si problemele cu care se confrunti, este bine s initieze si unele
activitati in folosul comunititii. Aceastd competenta este una indispensabila,
dat fiind faptul ci cetatenii il considera pe parajurist nu doar o persoand care
le solutioneaza problemele personale, dar si pe cele ale comunitétii.

Este bine sa faceti cunoscuta intentia dvs. de a organiza aceste activitd-
ti pentru cat mai multd lume din comunitate (prieteni, administratia locald,
reprezentanti ai ONG-urilor si ai agentilor economici). In pofida stereotipu-
rilor pe care le au cetatenii despre acestia, totusi ei v-ar putea acorda sprijinul
necesar: prin sustinere morald, materiald, financiard chiar. Conteaza ca dvs. sa
le demonstrati cd mizati foarte mult anume pe ajutorul lor. Astfel, sustinuti de
membrii comunitatii, puteti sd organizati: mese rotunde, seminare de instrui-
re, campanii de informare, dezbateri publice, strangeri de fonduri etc. Unele
dintre aceste activitdti sunt descrise in detalii in capitolul 8.
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2.9. Administrare si logistica

Pornind de la statutul parajuristului, de la responsabilitatile lui in comuni-
tate, si anume consultanta, informarea si instruirea tuturor membrilor inte-
resati ai comunitatii, putem afirma cd parajuristul va avea un volum de lucru
foarte mare. Dat fiind faptul cd nu va avea subalterni, administrator si nici
secretar, el va fi responsabil de administrarea si logistica biroului in care va
activa.

Nu va fi usor! Insa consecventa, perseverenta, straduinta si continuitatea
in profesarea activitdtii de parajurist il vor ajuta sd dezvolte aceste competente,
indispensabile activitatii lui. O descriere detaliatd a modului cum trebuie sd ad-
ministreze parajuristul si sa aiba grija de logistica biroului sdu vezi in cap. 9.

2.10. Utilizarea computerului

Utilizarea computerului este o competenta indispensabild, dat fiind faptul
cd faciliteazd si disciplineazd activitatea parajuristului. Odaté ce biroul aces-
tuia va fi dotat cu un computer, el trebuie sa profite la maximum de aceasta
oportunitate. Cand si cu ce scop va putea parajuristul si utilizeze compute-
rul? Chiar de la inceput parajuristul isi va crea propriile fisiere pentru a pa-
stra tot tipul de informatii de care are nevoie pentru activitatea sa. Acestea
ar putea fi rapoartele lunare, anuale, diferite tipuri de scrisori, liste, evidenta
activitatilor in folosul comunititii, vizitele beneficiarilor, datele de contact si
problemele acestora etc. De asemenea, parajuristul va deschide dosare/fisiere
aparte beneficiarilor care se confruntd cu probleme mai complexe, stocdnd
toatd informatia/pasii cu privire la solutionarea acestora.

Daci computerul parajuristului ar avea acces la internet (ar fi bine ca pa-
rajuristul sa insiste pe langd primar sd aibd acces la internet), acesta va avea
acces la legislatia nationald, ceea ce va facilita cdutarea actelor normative ne-
cesare activitatii sale (vezi cap. 2.11).

2.11. Cautarea actelor normative

De cele mai multe ori, in activitatea sa parajuristul va utiliza legislatia Re-
publicii Moldova, insa nu intotdeauna va avea la indeména toate actele norma-
tive. De aceea trebuie sa cunoascd unde si cum le poate. Unica sursa oficiald
este Monitorul Oficial, care are o versiune electronica, numita MoldLex. Daca
parajuristul nu este abonat la aceastd sursa, cea mai accesibila cale o reprezinta
internetul. Registrul de stat al actelor juridice a Republicii Moldova reprezin-
td un extras din baza de date juridice (www.justice.md) si include denumirea
organului emitent, denumirea actului, numirul si data adoptarii, denumirea
publicatiei, numarul/articolul si data publicarii. In fata denumirii este plasat
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un logotip, care indicd tipul si starea actului juridic. Formularul de cautare
permite selectarea actelor dupd o serie de criterii. Acest formular include:

— domeniul de cautare;

- conditiile de cdutare.

Domeniul de ciutare se determind prin selectarea compartimentului so-
licitat din lista derulanta plasata la inceputul formularului si a tipului, plasata
mai jos.

Pot fi selectate urmatoarele tipuri de acte:

o toate actele, inclusiv cele despre modificari si cele abrogate (implicit);

» acte de bazi in vigoare (exclusiv cele despre modificéri);

o acte despre modificari;

o acte abrogate.

Nota: Indicarea domeniului de cautare este obligatorie, pe cand conditiile

de cautare pot fi optionale.

Dupa determinarea domeniului de ciutare, pot fi indicate unele conditii
pe care le cunoasteti in acest moment.

Numarul actului

In campul ,,Numir” se indica numirul actului, de exemplu ,,1107” (pentru
legi, legislatura nu se indica). Daci alte conditii nu vor fi indicate, atunci vor
fiselectate toate actele cu numarul indicat din compartimentul selectat, indife-
rent de data adoptarii lor i sursa publicérii.

Data sau perioada adoptarii actelor (,,data de la” - ,,data pAna la”)

Campul ,,Data” este format din trei casete, ziua - luna — anul. In primul
camp seindica data adoptarii actului, de exemplu, ,,12.05.1995”. Dacé se doreste
indicarea unui interval, atunci in primul cAmp se indicd data mai mica, iar in
campul al doilea — data mai mare. De reguld, numerele actelor nu se repeta in
acelasi an, de aceea, dacd s-a indicat numarul actului, atunci in cAmpul ,,Data”
este suficient de a indica numai anul. In mod analogic, dacd nu se cunoaste
data exactd a adoptdrii actului, se indicd numai anul.

Daca se doreste obtinerea listei actelor pentru un an, atunci este suficient
sa se indice acest an in primul cAmp al datei, de exemplu, ,,1995”. Pentru un
interval de ani, in primul cAmp al datei se indicd anul mai mic, iar in al doilea
cAmp, anul mai mare, de exemplu, ,,1993 - 1996”. In mod analogic, se pot in-
dica numai luna si anul, pentru a obtine lista actelor adoptate intr-o anumita
lund, de exemplu, ,,09 1994”.
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Publicatia

Caseta ,,Publicat” include trei cAmpuri.

Primul cAmp contine lista denumirilor publicatiilor. Implicit este eviden-
tiatd denumirea , Toate publicatiile”, deci cautarea se va face in toate publica-
tiile. Cu ajutorul meniului derulant utilizatorul poate alege denumirea publi-
catiei solicitate.

In campul al doilea (situat mai jos, pe stinga) se indica numarul publica-
tiei. Daca publicatia include citeva numere, de exemplu, ,,Monitorul Oficial,
nr. 196-199 din 12.09.2003”, atunci se poate indici ,,196” sau ,,196-199”, sau
»199”7.

De regula, numarul publicatiilor se repetd in fiecare an, de aceea trebuie
indicat si anul publicirii in cAmpul al treilea, plasat mai la dreapta.

Exemplu: Se doreste obtinerea decretelor publicate in Monitorul Oficial
nr. 200-203 din 19.09.2003. In acest caz selectim compartimentul ,,Decrete-
le Presedintelui Republicii Moldova”, apoi, in primul cAmp al casetei ,,Publi-
catia”, din meniul derulant, alegem ,,Monitorul Oficial”, in cAmpul al doilea
introducem ,,2007, iar in cAmpul al treilea ,,2003”.

Nota: Dacd Monitorul Oficial contine numere multiple, de exemplu, ,,47-49”,

si se va indica ,,48”, atunci rezultatul va fi nul. In acest caz se poate indica

doar ,,47” sau ,,47-49”.

Atentie — nu este necesara indicarea numdrului sau a datei actului cdutat,
daci nu le cunoasteti, utilizati doar cAmpurile ,,Text” si ,,in” descrise mai jos.

Cautare in denumirea actului

In campul , Text” se culege textul care va fi cdutat. La culegerea textului
mdrimea literelor nu este importanta (majuscule sau minuscule).

In campul ,,In” se alege una din cele 4 optiuni: Cdutare exactd in titlu,
Cdutare morfologicd in titlu, Cdutare morfologicd in text, Cdutare exactd in
text. Pentru cd nu intotdeauna cunoastem denumirea exactd a actului ciutat,
se recomanda alegerea optiunii ,,Cautare morfologica in titlu” sau ,,Cautare
morfologica in text”.

Ca text pot servi: un cuvant sau radécina cuvantului, o propozitie (o fra-
zd) sau o parte dintr-o propozitie (din fraza), cateva cuvinte sau parti din
cuvinte separate prin spatii. Actul va fi selectat dacé toate cuvintele indicate
au fost gésite in denumirea lui, indiferent de ordine si de locul aflirii lor. Spre
exemplu, dacd cautdm Legea privind transparenta in procesul decizional, dar
nu stim denumirea exactd, putem indica doar ,.transparenta” sau ,,decizional”.
Cuvintele se indica fira semnele diacritice!
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Este preferabila utilizarea reducerii cuvintelor pana la varianta care ar ex-
clude forme derivate, de exemplu: aplic va fi forma redusa pentru aplicare,
aplicarea, aplicirii, aplicarilor, aplicand, aplicatie etc.

Exemple: ,norm procedur” pentru fraza ,,normele de procedurd” sau
»drept autor conex” pentru fraza ,,privind dreptul de autor si cele conexe”
etc.

Dupa indicarea domeniului si a conditiilor de cdutare, executati un clic pe

butonul Selectare.

2.12. Monitorizarea

Monitorizarea reprezintd observarea si inregistrarea regulata a activitati-
lor parajuristului. Acest proces presupune colectarea de rutina a informatiilor
referitoare la toate aspectele activitdtii acestuia.

A monitoriza inseamna a urmdri desfdsurarea activititilor incluse in
agenda de lucru. Aceasta presupune observarea sistematicd a proceselor in
desfasurare.

Monitorizarea presupune, de asemenea, informarea periodicd a donato-
rului, a celor direct implicati pentru a desfdsura cu succes activitatea paraju-
ristului, precum si a beneficiarilor activitatilor lui. Raportarea datelor culese
permite luarea unor decizii ce duc la imbunitétirea performantelor din activi-
tatea parajuristului.

Scopul monitorizarii:

Monitorizarea este extrem de importantd in planificarea si implementarea
unui sir de activitdti care urmaresc realizarea unui scop. Poate fi comparata cu
mersul pe bicicletd; doar privind inainte poti alege directia corecta.

Informatiile obtinute prin monitorizare pot fi folosite pentru:

« aanaliza situatia comunitatii;

o adetermina dacd resursele implicate sunt utilizate corespunzétor;

o aidentifica problemele cu care se confrunta comunitatea si posibilele

solutii;

« afolosi experienta acumulatd in activitétile care urmeaza;

o adetermina dacd modul in care au fost planificate activitatile este cel

mai adecvat pentru rezolvarea problemelor apérute pe parcurs.

2.13. Evaluarea. Tipuri de evaluari
De cele mai dese ori, cAnd auzim cuvintul evaluare, in gand ne vine ideea
de ,test”. Insi nu de fiecare dati testul oferd posibilitatea de a evalua perfor-
mantele persoanei evaluate. Evaluarea activitatii parajuristului reprezinta eta-
pa cea mai dificild in planificarea si desfdsurarea acesteia.
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Evaluarea este o parte integranta a procesului de invitare si are anumite
scopuri:

- motivarea invétdrii si stimularea obtinerii unor rezultate bune;

- monitorizarea invatarii;

- imbunatatirea predarii, facilitarii activitatilor;

- adecvarea stilurilor de predare/invitare;

- responsabilizarea participantilor.

Ca si procesul de invitare, evaluarea necesité pregatire si planificare deta-
liata. Inainte de a evalua o activitate, parajuristul trebuie sa raspund la intre-
barea: Ce vreau sd evaluez? Astfel el isi va determina obiectivele evaludrii.

In cadrul unei activititi de instruire (lectie publici, seminar), parajuristul
poate utiliza urméitoarele tipuri de evaluari:

Initiala — evaluarea prealabild a beneficiarilor trebuie desfasurata inainte
de activitate. Evaluarea initiala determina nivelul pe care il are grupul de bene-
ficiari in domeniul/tematica/problemele care urmeaza a fi abordate in cadrul
instruirii.

Evaluarea initiala nu este obligatorie. Aceasta riméane la latitudinea para-
juristului, in functie de obiectivele pe care si le-a trasat.

Curentd - evaluarea in cadrul activitétilor de instruire.

Este foarte important ca parajuristul si decida ce va evalua, care obiective
vor fi evaluate (nu toate obiectivele vor fi evaluate). De asemenea, este absolut
necesar sd se elaboreze criteriile de evaluare.

Impreuna cu beneficiarii sii, parajuristul va gisi indicatori concreti care
vor demonstra realizarea obiectivelor pe care si le-a propus.

Criteriile reprezinta aspectele beneficiarilor pe care doreste parajuristul
sa le evalueze. De exemplu, v-ati propus sa evaluati o prezentare. O puteti face
conform urmadtoarelor criterii:

Criterii de evaluare

Politete. Prezentatorul a folosit un limbaj adecvat atunci cdnd s-a adresat
ascultatorilor?

Claritate. Mesajul prezentat a fost clar si concis?

Logica. Mesajul a fost bine structurat?

Cunostinte. Prezentatorul a demonstrat céd detine cunostinte pe tema res-
pectivd? Dar in ceea ce priveste punctul de vedere opus?

Raspunsuri. Prezentatorul a raspuns prompt la intrebéri?

Indicatorii descriu caracteristici, performante sau cunostinte de care tre-
buie sd dea dovada beneficiarii instruirii.

De pilda, indicatorii pentru criteriul Politete din exemplul de mai sus ar fi
daci prezentatorul foloseste pronumele de politete Dumneavoastrd, dumnea-
ta, cuvinte de multumire, cuvinte amabile, gesturi politicoase.
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Finald - acest tip de evaluare poate ajuta parajuristul in determinarea
pasilor/activitatilor ulterioare pe care le va desfasura cu beneficiarii sai. In-
strumentele de evaluare trebuie sa se bazeze nemijlocit pe obiectivele instru-
irii. Este de dorit ca parajuristul sd decida ce obiective va evalua. Nu toate
obiectivele unei instruiri pot fi evaluate.

De obicei, acest tip de evaluare consta in elaborarea unui chestionar care
este completat de cétre beneficiari la finele activititilor de instruire.

Autoevaluarea este o forma de organizare si apreciere personala, repre-
zentand expresia unei motivatii lduntrice spre performanta.

Parajuristul are nevoie s se autocunoasca, el trebuie sd aibd un program
propriu de invitare, si-si aprecieze propriile atitudini.

Componentele autoevaluarii

- Parajuristul isi va dezvolta abilititile de autoevaluare in cazul in care
beneficiarii sai vor manifesta interes si o atitudine binevoitoare fata de
el, incredere in fortele proprii si vor cere ajutorul/asistenta acestuia.

- Este important ca parajuristul sa poata sa-si dea o caracteristicd suc-
cintd, sd-si poatd autoregla activitatea de invatare. Baza activititii de
autoevaluare include: dezvoltarea unei atitudini critice fata de sine,
activizarea proceselor de gandire, organizarea eficientd a activitatii
mintale si practice.

- Dezvoltarea abilititilor de autoevaluare necesitd un nivel inalt al aces-
tui proces, a cirui formare cere eforturi si timp.

Efectele implicarii parajuristului in procesul de autoevaluare
- Parajuristul exercitd rolul de subiect al actiunii pedagogice, de partici-
pant la propria sa formare.
- Permite parajuristului sa-si aprecieze rezultatele obtinute si sa intelea-
ga eforturile necesare pentru atingerea obiectivelor stabilite.
- Cultivd motivatia interioara fata de invititura si atitudinea pozitiva,
responsabild fata de propria activitate.
Cai de formare si de educare a spiritului de evaluare obiectivd Autoco-
rectarea. Este un prim exercitiu pe calea dobandirii autonomiei in evaluare.
Evaluarea activitatilor curente ale parajuristului - de exemplu, dupa
desfasurarea fiecarei activitati, intalniri cu beneficiarii, parajuristul trebuie sd
se gdndeasca ce a reusit si ce nu a reusit, ce mai poate face, astfel ca toate partile
implicate in acest proces s fie multumite. Evaluarea din exterior. Este foarte
important ca activitatile desfasurare de parajurist si fie evaluate de catre cine-
va din exterior (acesta poate fi un alt parajurist sau cineva de la primarie, un
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coleg de serviciu, un prieten etc.). De asemenea, ar fi foarte bine daci fiecare
activitate desfasurata va fi evaluatd de cétre beneficiari, printr-un chestionar
de evaluare. Aceste chestionare trebuie pregitite din timp.

Exemplu de chestionar de evaluare a activititii

Chestionar de evaluare (I)

1. Cum v-ati simtit?

2. Ceafostutil?

3. Cenua fost util?

4. Cev-ar interesa sd discutim la intalnirea urmatoare?

Chestionar de evaluare 3-2-1 (II)

1.  Numiti trei lucruri pe care le-ati invatat astazi.

2. Scrieti doud idei pe care le veti discuta cu colegul/prietenul dvs.

3. Numiti o activitate/actiune pe care o veti face imediat dupd aceastd
intalnire.




3. COMUNICAREA VERBALA

Viata noastra nu poate exista fird comunicare. Insi nu intotdeauna ob-
tinem rezultatul dorit. De ce? Pentru c&, atunci cAnd comunicidm, trebuie sa
tinem cont de anumite reguli. Acest fapt va face comunicarea noastra mai efi-
cientd, mai interesanta si mai atractivd. Cum trebuie si comunice parajuristul
cu beneficiarii la telefon? Cum s eficientizeze relatia sa cu administratia pu-
blicd locala? Cum si cat trebuie s implice presa in activitatea sa? Ridspunsuri,
sfaturi si indrumari vor putea fi gdsite in acest capitol.

3.1. Discutiile telefonice

Indiferent de subiect, orice discutie telefonicd impune, prin natura ei, une-
le formalitati care, aparent, consuma timp, insi, daci nu se respecta, riscd s
atribuie un nivel scazut de cultura sau o imagine mai proastd unui parajurist
civilizat. Acestea sunt:

- Formula de salut. Salutati-va si prezentati-va. Cereti-vid scuze pentru
faptul cd intrerupeti, eventual, dintr-o activitate care cere concentrare.
(Amintiti persoanei imprejurarile in care v-ati cunoscut sau subiectul
care va va face cunoscuti.) Chiar daca stiti ca interlocutorul nu va vede
fata, mimica, zAmbetul, aceasta nu inseamna cd el nu le va simti. Zdm-
biti firesc si 0 sd vd mirati de productivitatea discutiei.

- Formula de incheiere. Multumiti pentru conversatie si pentru dispo-
nibilitate, chiar daci ajutorul nu a fost simtit. Inainte de a forma nu-
mirul de telefon, parajuristul trebuie sd fie sigur cd stie ce vrea sd
spund si dacd este cazul si timpul potrivit pentru aceasta: nu este ora
pranzului, nu este trecut de ora 18.00 la serviciu sau 21.30 la domiciliu,
nu este prea mare zgomotul din preajma, incat sd strige in receptor ca
nu se aude bine etc.

In cazul in care rispunde altcineva la telefon, nu este nevoie si-i spuna
toata problema, ci, foarte delicat, sa-I transmita cd va reveni cu un telefon mai
tarziu, notdndu-si data si ora cind a telefonat si numele persoanei cu care a
vorbit.

Dacd parajuristul are de discutat mai multe probleme sau chiar o singura
problemd, insa care se invarte in jurul multor date, cifre, isi va face notite sau
isi va pregati din timp documentele de care va avea nevoie in discutie, fara
a-1 face pe interlocutor sd astepte pana va intoarce biroul cu susul in jos. De
asemenea, va lua notite in timpul discutiei: uneori, din cauza emotiilor, para-
juristul poate auzi lucruri pe care, mai tarziu, le poate infirma cu toatd tiria ca
au fost spuse vreodata.



Capitolul III 45

Vor fi folosite cuvinte uzuale, pentru a nu crea confuzii. Parajuristul tre-
buie sd fie politicos, chiar dacd este provocat. Cand este vorba de intalniri, se
va folosi feedbackul constructiv. In final: parajuristul va folosi orice strategie,
tehnica, isi va tine promisiunile si va face tot posibilul pentru a céstiga simpa-
tia si increderea interlocutorului/beneficiarului sdu.

3.2. Comunicarea cu autoritatile locale

Activitatea parajuristului presupune o colaborare permanenta cu admini-
stratia publicd locala. Pentru stabilirea si mentinerea relatiilor cu APL, trebuie
sa se ia in calcul specificul activitétii fiecdrui partener. Autoritatilor publice
le revine sarcina directa de a activa pentru dezvoltarea economico-culturala
a comunititii locale, institutiei parajuristului, pe de altd parte, ii revine sar-
cina de a asigura asistenta juridicd primaré cetitenilor din comunitate. Din
acest punct de vedere, in relatiile dintre parajurist si putere nu se poate evita
dialogul privind cadrul legal adecvat de activitate a parajuristului in vederea
cresterii nivelului de viata al cetatenilor.

Desi este evident cd un parteneriat eficient intre autoritétile publice si
institutia parajuristului este posibil, totusi pentru stabilirea unui parteneri-
at strategic eficient, de lunga durata, nu este suficientd doar conjugarea efor-
turilor. Mai e nevoie de demonstrat competenta parajuristului in asigurarea
asistentei juridice primare a cetdtenilor, capabild sd atragd cat mai multi ceta-
teni. De asemenea, parajuristul trebuie s demonstreze eficientd in mobiliza-
rea comunitétii pentru solutionarea problemelor comunitétii, in desfdsurarea
unor activitti in parteneriat cu alti actori sociali (ONG-uri, scoald, grupuri de
initiativd etc.). Se stie ca orice activitate publicd poate fi desfisuratd in comuni-
tate doar cu acordul/instiintarea APL. Parajuristul trebuie sa informeze APL
despre intentia de a organiza anumite activitati publice. Acest fapt nu inseam-
nd ci activitatea parajuristului este dependentd de APL, ci nu este exclus faptul
cd APL va sustine aceste intentii (moral, poate chiar si financiar.) Forma de
comunicare cu autoritatile locale este scrisa, prin intermediul scrisorilor. Stilul
folosit este oficial-administrativ, vezi cap. 5 (5.1).

3.3. Comunicarea cu presa
in general, ideile oamenilor sunt foarte mult influentate de mass-media.
Problemele si subiectele pe care oamenii le considerd cu adevirat importan-
te sunt acelea care ocupd mult spatiu si timp in mass-media. Conform unui
studiu recent, oamenii sunt tentati sd acorde mai mare credibilitate TV decat
ziarelor, iar ziarelor — o credibilitate mai mare decat radioului. Cu toate aces-
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tea, in functie de multi factori (in special specifici localitétilor rurale), se poate

crede si altfel. Un lucru este cert: au succes in toate canalele existente mesajele

care sunt incdrcate de emotie.

In general, parajuristul este indreptitit si utilizeze mass-media cu sco-

pul:

de a informa populatia despre un eveniment oarecare, despre unele
solutii legale pentru o problema specifica etc. (de exemlu, statul te
scuteste de platirea impozitelor in diferite cazuri);

de a explica ratiunea aparitiei si/sau a existentei anumitor legi (de
exemplu, de ce impozitul constituie 54%);

de a contribui la lichidarea analfabetismului juridic (de exemplu, ex-
puneti cele mai uzuale concepte sau cei mai frecventi termeni juridici;
drepturile si libertatile fundamentale; mecanisme de apédrare a DO
etc.);

de a mobiliza populatia la anumite actiuni concrete (de exemplu, a
protesta etc.);

de a preveni un eveniment (de exemplu, a preveni populatia despre
noile intentii ale statului cu privire la proprietatea privatd).

Inainte de a difuza o informatie, de a emite un text, un indemn sau o aver-

tizare, parajuristul trebuie sd se intrebe:

Prin ce se comunicd? Sa fie ales cu grijd canalul de comunicare, adica
unul care nu este compromis, unul in care publicul inca are incredere
si, principalul, unul prin care parajuristul stie ca va ajunge la grupul-
tinta (de exemplu, chiar daca aveti relatii bune la redactia revistei VIP,
nu veti lansa acolo o problemai cu caracter juridic etc.).

Cui se comunicd? Sa vd stabiliti/cunoasteti bine publicul la care in-
tentionati sa ajunga mesajul. Intrucat publicul este format din diferite
categorii de persoane, alegeti pe acelea pentru care credeti ca meritd
efortul si mijloacele.

Ce se comunicda? Sa stabiliti ce este important si ce nu este. Nu puneti
in grabd textul doar de dragul de a fi difuzat.

Cat de eficient se comunicd? Si cunoasteti diferite stiluri de comuni-
care pentru a crea texte eficiente. Sa va ganditi la diferite tipare de
gandire, de comportament si sa adoptati o strategie care sd va asigure
succesul.

Cu ce scop se comunicd? Sé va ganditi din timp la impactul pe care il va
avea informatia difuzata.
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3.4. Discursul public. Prezentarea

Discursul public este o expunere orald facuta in fata unui public, o cuvén-
tare. Nu putem spune cd este o mare diferentd intre discursul public si pre-
zentare. Diferenta este doar in publicul care asculté: in cazul discursului este
vorba de un public mai larg, pe cand in cazul prezentdrii, de un public mai
ingust. In fond, orice discurs este si o prezentare.

Prezentarea are ca scop sd-i convinga pe ascultdtori de importanta unei pro-
bleme, de necesitatea de a colabora si de a gasi sustinere de orice tip de la ei.

Publicul este alcituit din indivizi. Iar pe acestia ii leagd un lucru comun:
tendinta de a uita. Pentru ca si fie redus acest pericol, de obicei, este bine ca
lucrurile si fie repetate. De aceea se foloseste, de obicei, in discursuri si prezen-
tari asa-numita regula de 3:

Cuvantul introductiv. Prima oara trebuie sd se anunte ce se va spune:
,Vreau si va vorbesc despre...”

Esenta mesajului. A doua oard trebuie spus ce este de spus.

Incheierea. A treia oari trebuie spus ce s-a spus. (este vorba de concepte,
fraze, expresii care se vor repeta la fiecare fazd, pentru ca acestea sa se instaleze
in sistemul de gandire).

Cuvantul introductiv. La inceputul oricdrui discurs, publicul tinde sd se
opund punctului de vedere al emitatorului. Astfel, conteaza foarte mult daca se
va reusi predispunerea pozitivd din start. De aceea, parajuristul:

a) 1Incerca sd capteze prin ceva atentia ascultitorului (spune o gluma, o
intdmplare, o veste buna etc.);

b) schita ideile principale. Va prezenta, in citeva propozitii scurte, dar cla-
re, intentia, scopul si problema. Va folosi poze, imagini, postere, scheme etc.

Esenta mesajului. Aceasta este
cea mai lungd parte a prezenta-

rii, cu riscul cel mai mare de a nu 5%
mai fi ascultati la un moment dat. /Prelegere\
D and truiest 10%
e aceea, cAnd se construieste o Lecturi
prezentare, se va tine cont de Pira- 20%
mida invdtdrii, alegand cu precau- Audiovozual
tie modalitatea cea mai eficientd 30% Discutii in grup

prin care sa sensibilizati urechea si i o
75% Practicarea abilitédtilor

inima publicului.
90% Invitarea pe altii

Figura 1. Piramida invatarii

Gandurile, ideile trebuie sa fie organizate in ordine logicd si cronologicd,
fara a sari de la un eveniment la altul i fard a provoca, o data in plus, discon-
fortul ascultitorului.
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Incheierea. ,,Sfarsitul incununeazi opera” inseamnd, in cazul dat, ci, daca
pe undeva ar mai fi fost nevoie de retusare, este ocazia sa se facd unele corec-
tari pentru ultima data.

Vorbiti scurt, la temd, consolidind ideile principale expuse deja. Faceti
apeluri, indemnuri concrete, pentru ca fiecare sa-si dea seama, cel putin su-
mar, in ce mod s-ar putea implica. Insd daci cereti o schimbare prea mare a
atitudinii, eficienta ar putea sa scadd. Dacd problemele sunt foarte complexe,
se va face rezumatul, insd daca publicul are un grad inalt de inteligentd, este
mai bine sa treceti peste aceastd etapd - s-ar putea si se simta insultat.

Etapele de baza pentru sustinerea unei prezentiri eficiente

In etapa de planificare a unei prezentiri se va tine cont de:

a)

b)

Problemele legate de participanti (numarul participantilor, com-
ponenta grupului, vérsta, cunostintele despre tema pusa in dis-
cutie, motivatia de a participa la 0 asemenea prezentare etc.), cat
si cele logistice (materialele necesare, sala — aranjament, pozitie,
acusticd, ventilare, prizd, spatiu pentru afisare etc.). Numarul de
participanti conteaza foarte mult, intrucét intr-un grup format
din 5-10 persoane va trebui sd se comunice cu fiecare in parte, in
afard de comunicarea cu tot grupul; intr-un grup de pand la 30 de
persoane prezentarea va avea un ton un pic mai oficial, iar de la 30
la 100 de persoane, in fatd o sd apard nu oameni, ci mai degraba
o masd informa, cu care va fi aproape imposibil si fie stabilit un
contact.

Scopul, obiectivele si rezultatele spre care se ravneste.

Mijloacele de prezentare (auditive, vizuale sau scrise: flip-chartu-
ri, diapozitive, grafice, casete video, poze, videoproiectoare/retro-
proiectoare etc.) nu sunt o chestiune de principiu sau un capriciu
al modei. Fiecare din noi are stilul sdu de invitare, iar scopul celui
care prezinta este ca fiecare sd inteleagi si sa fie receptiv la mesajul
transmis.

A repeta prezentarea (aici) nu se echivaleaza cu a utiliza regula de
3 descrisd mai sus, ci inseamna a verifica dinainte dacd va incadrati

in timpul stabilit, daca nu faceti abuz de gesturi, dacd nu aveti ticuri

nervoase etc. Cereti feedback de la colegi, analizati-vd minutios pe o

caseta video, repetati in oglinda.

Actiunea propriu-zisa.

In general, exista 5 temeri sau 5 surse de incertitudine:

Cine este el/ea? Ce gen de relatie va instaura cu mine/noi? - prezen-

tarea vorbitorului.
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Cine sunt ei (ascultétorii, participantii) si care va fi atitudinea lor?
Care este nivelul lor de pregitire si/sau de competentd in domeniu?
- prezentarea participantilor.

Pentru ce suntem noi aici? - dezviluirea scopului, a obiectivelor,
asteptdrile.

Pentru cét timp suntem aici? — desfasurarea in timp.

Se referd la continutul informarii sau al formarii profesionale.

A nu trata aceste temeri poate avea consecinte variabile dupd persoane

— agresivitate verbald, paralizare psihica partiald, fenomenul ascunderii etc.

Din Piramida invdtdrii se poate deduce ca, implicAndu-se, adultii in-
vati cel mai bine. In functie de subiect, numarul de participanti etc.,
vor fi folosite metodele participative descrise in cap. 6 (6.2). Nu in ulti-
mul rand, este important aspectul fizic: imbracati-va decent si cu gust,
fird sd exagerati.

Verificarea rezultatelor permite, de fapt, aprecierea prezentdrii de ca-
tre participanti prin diferite intrebari de grup, prin diverse chestiona-
re, fise de evaluare (a se vedea cap 6., (6.7), prin solicitare de feedback,
dar si prin reactiile nonverbale ale auditoriului.

Capacitatea de memorare scade rapid dupa 24 de ore. De obicei, oa-
menii isi amintesc mai mult despre lucrurile si activitatile care au sau
au avut un impact mai mare asupra lor. De aceea, trebuie asigurata
continuitatea: distribuiti materiale, fise, nu plecati inainte de a stabili
un urmator pas sau o intalnire, lasati pliante sau carti de vizitd pentru
ca oamenii sd vd poatd gisi, apoi respectati-vd promisiunile!

Cum se face evaluarea unei prezentiri a se vedea in capitolul 2 (2.13).

Etapele de baza pentru sustinerea unei prezentiri eficiente

AN

Planificarea.

Repetarea prezentdrii.

Actiunea propriu-zisa.

Implicarea audientei (dupa posibilitati).
Verificarea rezultatelor.

Asigurarea continuitdtii.



4. COMUNICAREA CU BENEFICIARUL.
CONSULTAREA JURIDICA PRIMARA

Capitolul respectiv se referd la competentele esentiale necesare unui para-
jurist in vederea acorddrii unei consultatii juridice elementare unui beneficiar.
Acestea sunt intervievarea si consultarea beneficiarului. Capitolul oferd sfatu-
rile principale cu privire la modalitdtile efective de intervievare si consultare a
beneficiarului. Ascultarea este o abilitate foarte importantd si absolut necesard
unei intervievdri bune, de aceea ascultarea este evidentiatd intr-un subcapi-
tol separat. In mod similar, directionarea beneficiarilor spre alte servicii, desi
este una din formele sau unul din rezultatele consultatiei juridice primare, este
inclusd intr-un subcapitol separat, pentru a evidentia unele trdsdturi specifice
ale acesteia. Intervievarea si consultarea prin telefon si prin alte mijloace de
comunicare sunt descrise intr-un subcapitol separat pentru a evidentia unele
trdsdturi specifice si a atrage atentia asupra unor aspecte de care trebuie tinut
cont pe parcursul intervievdrii si consultdrii.

In final, trebuie evidentiat faptul cd intervievarea si consultarea nu trebuie
privite ca procese separate, deoarece deseori ele au loc imediat unul dupd al-
tul. Dar, in cazul in care parajuristul nu este sigur de solutia ce poate fi oferitd
sau are nevoie de informatii suplimentare de la beneficiar, acesta poate stabili o
altd zi pentru a oferi consultatia beneficiarului, adicd pentru a discuta solutiile
posibile si a ajuta beneficiarul sd o aleagd pe cea mai potrivitd. In acest caz in-
tervievarea si consultarea se intrerup pentru o perioadd de timp. Este recoman-
dabil de stabilit timpul urmdtoarei intdlniri cu beneficiarul nu mai tdrziu de 3
zile din ziua intervievdrii.

4.1. Intervievarea beneficiarului

Intervievarea beneficiarului reprezinta discutia parajuristului cu benefi-
ciarul, prin care parajuristul identifica problema beneficiarului si asteptérile
acestuia. Intervievarea nu este o discutie obisnuita cu beneficiarul. Parajuris-
tul trebuie sa tind cont de faptul ci are un timp relativ limitat si in acest timp
trebuie sd obtind informatii care si-i permita si inteleagd de ce are nevoie
beneficiarul si dacd parajuristul il poate ajuta. Intervievarea, de obicei, duce
la oferirea unei consultatii beneficiarului, prin care parajuristul ii ofera be-
neficiarului solutiile posibile si il ajutd sa ia decizia cea mai potrivitd situatiei
beneficiarului. In multe cazuri intervievarea are loc o singura dati si se incheie
cu oferirea consultatiei prin identificarea solutiei potrivite. Deseori insa in-
tervievarea se termina doar cu identificarea problemei persoanei, dar, pentru a
oferi consultantd, parajuristul are nevoie de acte de la persoand sau sd consulte



Capitolul IV 51

legislatia ori colegii avocati pentru a oferi o consultatie beneficiarului. In acest
caz intervievarea se incheie cu intelegerea despre urmétorii pasi in vederea
solutionarii problemei.

Pentru a efectua o intervievare reusita, parajuristul trebuie sé tina cont de
céteva reguli sau sfaturi pentru intervievare, care sunt descrise mai jos. Aces-
tea se referd la intervievarea fata in fatd, adica atunci cand parajuristul si be-
neficiarul se afla in aceeasi incapere si pot discuta. De obicei, intervievarea are
loc in biroul parajuristului (a se vedea in subcapitolul 4.5 si alte modalitdti de
intervievare a beneficiarului).

Procesul de intervievare a unui beneficiar consta din urmatoarele etape:

Introducere

Prezentati-vd si ajutati-1 pe beneficiar s se relaxeze (ii oferiti un scaun, il
intrebati daca este comod, puteti si-i oferiti un pahar cu apa etc.). Explicati-i
pe scurt misiunea parajuristului.

Notati numele beneficiarului si adresa lui (dacd persoana a venit pentru
prima datd, daca o cunoasteti, puteti sa le notati mai trziu. Aceasta v-ar salva
din timp, dar si v-ar ajuta sd stabiliti o relatie mai buni cu beneficiarul, care va
aprecia faptul cd vd amintiti numele sdu), un numar de telefon la care-1 puteti
gisi si cele mai importante date despre el (ziua, luna, anul nasterii, locul de
munci etc.).

Este important sa stabiliti un contact pozitiv cu beneficiarul, ca sd obtineti
informatia necesard, dar si pentru ca interviul sa fie unul plicut pentru be-
neficiar si nu sa-1 sperie sau sa-l inhibe. Tineti minte ca persoanele care vi se
adreseazd sunt persoane sirace sau care au alte probleme, ce nu le permit sd
angajeze un avocat ca sa le solutioneze problemele. Deseori beneficiarii dvs.
sunt persoane dezamdgite de alte institutii publice si dvs. ati rimas unica lor
sperantd. Desi nu trebuie s domine emotiile, e bine sd demonstrati o empatie
si o atitudine pozitivd fatd de beneficiar si si-1 tratati cu respect. Este foarte
important sd vd ganditi la vocabularul si stilul de comunicare pe care il veti
utiliza in interviu. O reguld generald tine de utilizarea limbii materne a be-
neficiarului - in méasura posibilitatilor, utilizati limba materna a beneficiaru-
lui daca o cunoasteti bine. Aceasta va asigura transmiterea nedistorsionatd a
informatiei de la beneficiar. Fiti politicos in abordare, mai bine alegeti forma
politicoaséd de adresare (dvs.) decit forma neoficiala (tu), dacd nu cunoasteti
beneficiarul. Dacéd nu cunoasteti preferintele beneficiarului, utilizarea formei
neoficiale de adresare ar putea transmite un mesaj gresit, spre exemplu, ca
nu-l respectati si il tutuiti sau alte mesaje. Desigur, atunci cand este vorba de
un beneficiar care vi se adreseaza cu ,,tu” si mentioneaza ca aceasta este forma
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preferata de adresare, puteti sd v adaptati la stilul respectiv si dvs. Nu utilizati
un limbaj complicat, de specialitate, pe care beneficiarul nu l-ar intelege.

Identificarea necesitatilor beneficiarului

Intrebati beneficiarul despre motivul pentru care a apelat la dvs.; care este
problema pentru care vi s-a adresat.

Incercati s identificati cit de predispusa este persoana si discute cu dvs.,
sa vi explice cit mai bine problema pe care o are. Trebuie sd tineti cont ci mul-
te persoane nu pot explica bine problema pe care o au, de aceea este necesar
sa aveti rabdare si sd incercati sa identificati modalitatea cea mai potrivitd de
abordare a persoanei. In functie de personalitatea beneficiarului vi adaptati
stilul de adresare a intrebarilor. Este foarte important sa ascultati beneficiarul
si sa nu va grabiti sa trageti concluzii in privinta a ceea ce credeti dvs. ca ar fi
problema beneficiarului (a se vedea detalii referitoare la ascultarea beneficia-
rului in subcapitolul 4.2).

Folositi intrebarile deschise pentru a obtine detalii (intrebari deschise sunt
intrebarile de genul Cum?, Unde?, Cand?, De ce? Etc., care nu cer un raspuns
scurt, ci care invitd interlocutorul sd dea un raspuns amplu - acestea sunt fo-
losite atunci cand beneficiarul trebuie sd povesteasca despre ceea ce s-a in-
tamplat).

Nu grabiti beneficiarul - incercati sd aveti rdbdare pana la apét. Nu va
grabiti sd formulati concluzii.

Folositi intrebérile inchise pentru a stabili data, timpul si detaliile, adi-
cd intrebdri care cer un raspuns scurt, de cele mai dese ori strict determinat:
»Da/Nu” sau rdspunsuri de genul ,,Ieri”, ,,Albastru”. Reformulati, adica repeta-
ti esenta a ceea ce ati perceput ca fiind esenta mesajului (de exemplu, Sotia mea
spune cd eu sunt de vina in acest conflict. - Deci, sotia ta crede cd din cauza ta
s-a declangat acest conflict?).

De asemenea, pot fi utilizate intrebarile factuale, care inregistreaza starea
si actiunile beneficiarului. Acestea, de reguld, se refera la date direct observa-
bile. De exemplu: De cite ori in ultimele 6 luni ati vizitat copiii?

Un alt tip de intrebdri care pot fi utilizate de citre parajurist in procesul de
intervievare sunt intrebarile de opinie, care se refera la péreri, opinii, atitudi-
ni, motivatii, credinte. De exemplu: In opinia Dvs., care sunt principalele cauze
cd sotia nu acceptd sd vizitati copiii?

Intrebarile care reflecta cunostintele pot fi utilizate pentru a evalua gra-
dul in care beneficiarii cunosc anumite subiecte, pentru a verifica onestita-
tea sau doar simpla tendintd a beneficiarilor de a oferi raspunsuri sincere. De
exemplu: Ce credeti cd este necesar de intreprins in cazul in care...
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Identificarea masurilor deja intreprinse de beneficiar

Intrebati beneficiarul ce masuri a intreprins pentru solutionarea problemei
pand a veni la dvs.

Pentru ca dvs. sd puteti da un sfat util si pentru a evita sfaturile pe care
clientul le-a primit deja si, probabil, le-a si urmat, este important sd stabiliti ce
a facut deja beneficiarul pentru a-si solutiona problema.

Prin identificarea céilor pe care beneficiarul le-a utilizat deja, dvs. puteti
sa intelegeti mai bine atitudinea si predispozitia beneficiarului si astfel sa
formulati sfaturile potrivite.

Oferirea de oportunititi beneficiarului

Explicati-i beneficiarului diferite optiuni/solutii pe care le vedeti dvs. pen-
tru problema pe care o are.

Explicati-i solutiile pe care le propuneti in detalii si consecintele fiecireia
dintre ele.

Intrebati-1 care dintre acestea i se pare cea mai rezonabild, dupd parerea
lui.

Deseori veti intelege céd persoana, de fapt, are nevoie doar sa fie ascultata
de cineva - in acest caz, prin simpla discutie cu persoana, ati ajutat-o; in alte
cazuri, persoana, vorbind cu dvs., poate sd ajungd singura la anumite concluzii
cum si solutioneze problema; in alte cazuri, persoana are nevoie doar de un
sfat unde si se adreseze pentru solutionarea problemei sale si dvs. o sfituiti
cui sa se adreseze (a se vedea detalii cu privire la directionarea beneficiarului
in subcapitolul 4.4).

Oferirea de consultanté (a se vedea detalii in subcapitolul 4.3)

Scopul consultatiei este de a oferi informatii exhaustive beneficiarului pri-
vind problema care il intereseaza, de a explica solutiile posibile si consecintele
acestor solutii si, in final, ajutarea persoanei sa aleagd solutia cea mai potrivita.

Finalizarea interviului

Daci ati gasit solutia pentru problema beneficiarului, care nu necesitd im-
plicarea dvs. (de exemplu, beneficiarul are nevoie de ajutor social si dvs. i-ati
explicat procedura cum sé-1 obtind), finalizati interviul prin a-i ura succes.

Asigurati-va ca beneficiarul stie exact ce trebuie sa facé si ce alte documen-
te trebuie sa aducd (daca este nevoie) si fixati un termen-limita. Daca este ca-
zul, asigurati-vd ca clientul a inteles ce veti face ca urmitor pas (fixati o data
anume).

Daca este necesar, spuneti-i clientului cAnd trebuie sd revina la biroul pa-
rajuristului si fixati o data.



54

COMUNICAREA CU BENEFICIARUL. CONSULTAREA JURIDICA PRIMARA

Cum facem intervievarea si memorizam tot ce ne-a spus beneficiarul?

In timpul interviului este bine ca parajuristul si-si faca notite, nu doar

pentru ca lucrurile au tendinta de a fi uitate, ci si pe motiv ca, din perspectiva

clientului, acest lucru confera o mai mare credibilitate, seriozitate si siguranta

in solutionarea cazului sdu.

Inainte de a elibera beneficiarului vreun act, acesta ar trebui si citeascd

mai intdi continutul, spunind daci este de acord sau nu cu cele scrise, dupa

care il va semna.

Reguli de aur pentru desfasurarea unui interviu

Incercati s ascultati si sa intelegeti, dati beneficiarului sansa de a spu-
ne ceea ce vrea sa spuna.

Luati in serios, recunoasteti, acceptati ceea ce spune interlocutorul
dvs..

Manifestati atentie/stima fata de beneficiar.

Intrebati ori de cate ori nu intelegeti ceva.

Nu criticati, nu evaluati, nu devalorizati.

Spuneti-vd punctul de vedere.

Manifestati interes fatd de interlocutor.

Nu priviti rezistenta si contradictia care vin de la beneficiar ca pe o
cerere enervantd, ci intelegeti-o ca pe un semnal de solicitare sau ca pe
un mesaj pe care beneficiarul vrea sa-1 inainteze.

Nu fiti moralizator sau poruncitor.

Imbricati-va adecvat.

Nu fiti pasiv si indiferent.

Nu gesticulati exagerat, supdritor.

Nu intarziati.

Fiti diplomat, dati dovada de tact.

Nu fiti indecis, aceasta vadeste incompetenta.

4.2. Ascultarea beneficiarului

Este foarte important si ascultati cu atentie beneficiarul atunci cAnd aces-

ta vd relateazd despre problema sa, deoarece aceasta ii va da siguranta cd aveti

o atitudine serioasa fata de problema sa si cd il respectati ca persoana.

Ascultarea poate fi prezentata prin intermediul a trei procese: receptarea

mesajului, interpretarea §i transmiterea mesajului.

1.

Receptarea reprezinta un proces inchis, esecul in receptare interve-
nind in momentele cdnd parajuristul inceteazd sd asculte cu atentie.
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2. Interpretarea mesajului este, de asemenea, un proces inchis, prezen-
tind analiza mesajului receptat i intelegerea semnificatiei acestuia.
Erorile se pot instala din cauza distorsiunilor care impiedicé intelege-
rea cu acuratete a mesajului trimis de beneficiar. Problemele apérute
se centreazd pe tendinta parajuristului de a asculta ceea ce doreste s
auda de la beneficiar (se anuleazd comunicarea bidirectionald).

3. Transmiterea mesajului reprezinta secventa finald a ascultarii. Un pa-
rajurist poate recepta corect un mesaj, dar, din cauza lipsei de abilitati
de comunicare, poate avea dificultdti in transmiterea mesajului; ori-
cum, aceste probleme par a fi mai ugor de corijat decat in procesele
anterioare.

Existd diferite modalitéti prin care puteti arata persoanei interlocutoare ca

o ascultati cu atentie, si anume:

Utilizati limbajul gesturilor pentru a transmite mesajul ,,Eu va ascult”.
Spre exemplu, mentineti contactul vizual cu persoana; orientativd spre per-
soand (nu stati intors, nu priviti undeva in altd parte), incuviintati (faceti semn
cu capul) atunci cand sunteti de acord sau pur si simplu pentru a ardta ci
ascultati; exprimati-vd acordul verbal - ,da”, ,inteleg” etc.

In interpretarea limbajului gestual se va tine cont de un sir de reguli, re-
flectate in tabelul de mai jos.

Tabelul 1. Reguli de interpretare a limbajului trupului

Regulanr.1 | Citirea ansamblului | Limbajul trupului constd in cuvinte,
propozitii, fraze si punctuatie, fiecare
gest este ca un cuvant si poate avea
diferite semnificatii. Doar atunci cAnd
cuvantul este plasat intr-o fraza, este
posibil sa fie receptionata semnificatia.
Gesturile se adund in propozitii, pe
care A. Pease le numeste ,,ansamblu-
ri”. Este incorect de a interpreta gestul
izolat. Spre exemplu, atingerea capului
poate insemna o multime de lucruri:
mancdrime, nesigurantd, o minciuna,
in functie de celelalte gesturi care apar
in acelasi timp.

Regulanr. 2 | Luarea in »Ansamblurile” de gesturi trebuie
consideratie a con- evaluate in contextul in care apar. Spre
textului exemplu, o persoana std intr-o statie de




56

COMUNICAREA CU BENEFICIARUL. CONSULTAREA JURIDICA PRIMARA

autobuz cu mainile i picioarele strans
incrucisate si cu barbia la piept, iar
afara este o zi friguroasd, e mult mai
probabil ca respectivei persoane si-i fie
frig, nu este neapdrat o pozitie de apa-
rare, cum se considera de obicei. Dar
daca beneficiarul foloseste aceleasi ges-
turi in timp ce discutd cu parajuristul,
incercind si-i explice problema cu care
se confrunta, gesturile ar putea sugera
cd persoana priveste situatia in mod
negativ sau chiar defensiv.

Regulanr. 3 | Recunoasterea
diferentelor cul-

turale

Un gest care inseamna ceva intr-o tara
poate avea un cu totul alt inteles intr-o
alta.

Un parajurist trebuie sa poata determina starea §i dispozitia beneficiaru-
lui. Dat fiind faptul cd este imposibil de cercetat toate gesturile, le vom indica
pe cele mai caracteristice $i, pentru contrast, le vom uni in perechi opuse (vezi
tabelul 2).

Tabelul 2. Semnificatia gesturilor'

Deschis

Mainile sunt intinse inainte cu pal-
ma in sus. Acest gest e insotit des

de ridicarea umerilor, intreaga poza
parcd intreaba: ,,Ce mai vreti de la
mine?”. Alt gest caracteristic - haina
descheiatd. Omul ce vi incredinteazd
ceva o va descheia si chiar o va scoate
in prezenta dumneavoastrd. Aceastd
insugire este foarte ,,molipsitoare”.

Inchis

Mainile incrucisate. Deseori asa stau
copii, care resping indrumadrile parin-
tilor sau ale tutorelui. Poza aceasta e
perete de apérare sau pozitie fixatd a
omului. Acest gest are o influentd mare
asupra celor din jur: putem influenta
asupra unui grup din 4 si mai multi
oameni doar incrucigdnd méinile.
Daci pédstram pozitia respectiva cind
vorbim si cAnd ascultdm, alti membri
ai grupului o reiau §i comunicarea
deschisd se ruineazd. Daca dorim sa
stim ca interlocutorul a luat pozitie de
apdrare sau daca doar s-a agezat mai
comod incrucigdnd méinile, ne uitdm
la degete: sunt despdrtite sau stranse
in pumn.
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Incrucisarea picioarelor — varianta
americand §i europeand denota cé
ei sunt intr-o, superioritate si cer
atentie ridicatd. Dar daci, totodatd,
a incrucisat si mainile, in fatd e un
inamic adevdrat.

Apreciere

Gesturile care cel mai des se interpre-
teaza gresit sunt gesturile de apreciere.
Ele reflectd meditatia, ingdndurarea.
Este foarte greu de apreciat ce se in-
tampld, la ce se gandeste interlocutorul.
Spre exemplu, beneficiarul la interviu
are ,,infiptd” privirea intr-un obiect,
corpul incordat, picioarele strans lipi-
te. Acest beneficiar nu asculta, el s-a
abatut si, inconstient, foloseste tehnica
de aparare: ,Eu sunt numai atentie”.
Alt beneficiar s-a aplecat inainte, sta pe
marginea scaunului, capul, putin pe o
parte, se sprijind pe mand, el intr-adevar
ascultd, gestul ,mina la obraz” - omul
se gandeste, mediteaza.

Aprecierea criticd — barbia se sprijind
de palma, degetul aratator e intins de-a
lungul obrazului, celelalte sub barbie.
Daca aceasta se insoteste de inclinarea
corpului in partea opusa interlocutoru-
lui, atunci tonul aprecierii e critic, nega-
tiv, cdnd incepem comunicarea cu be-
neficiarul, dupd acest gest determinam
cat de greu va fi. Privitor la inclinarea
capului pe o parte incd Ch. Darwin
scria cd aceasta e legat de interes. Daca
beneficiarii au ,,pierdut gindul”, atunci
capul lor se indreapta, umerii se ridica,
apoi se lasa, privirea rataceste.
Scarpinarea barbiei — gest de meditatie
si apreciere. Frecvent, este insotit de o
privire de sub frunte, dorinta de a vedea
din departare raspunsul la problema.

Banuiala si camuflare

Gesturile date sunt frecvent legate
de mdna stdngd, ceea ce corespunde
semnificatiei negative a cuvantului
»stanga”. Dacd omul tinde sd nu se
uite la interlocutor deloc, atunci mai
degraba el ascunde ceva. Mdinile si
picioarele incrucisate, intoarcerea
capului intr-o parte, mai des in
stanga: ,,Ce aveti in vedere?”. Dege-
tele picioarelor, corpul des e orientat
spre usd, uneori se observd atingerea
urechii sau scarpinarea ochilor —
aratd ca beneficiarul nu este sincer
si ascunde informatia.
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Gesturile cu ochelarii: unul negativ

- privirea pe deasupra ochelarilor, lasati
pe marginea nasului: ,,Ei, ce mai este
acolo?”. Sunt si alte gesturi - de céstiga-
re a timpului: scoaterea inceatd a oche-
larilor, stergerea minutioasa a lentilelor,
unii pot face acest lucru de 5 ori pe ora.
Gestul de a scoate ochelarii si a roade
sau a tine in gura bratele lor: omul par-
céd obtine dreptul de a ticea (e greu de
vorbit cu ei in gura), in afara de aceasta
inseamna cd interlocutorul asteaptd in-
formatie noua. Alt gest cu ochelarii - 1i
scoate repede si ii arunca pe masi: ,,Ei,
asta e prea de tot!”.

»Pregatit” pentru actiune

Se are in vedere starea cand omul are

o masa de idei si puteri, e plin de en-
tuziasm si doreste sa atingd scopul la
care tinde energic. Mdinile pe solduri

- semn intélnit la intrecerile sportive,
cand sportivul isi asteapta randul sd
participe.

Variatii diverse pot apérea in pozitie
sezand. Sezdnd pe marginea scaunului
- pozitie a omului orientat spre actiune.
Sprijin pe masi cu mainile larg desfacu-
te: chemare puternica: , Ascultati-md pe

1

mine, au am ce va spune!”. Daca aceastd
chemare nu e acceptatd, are loc o explo-
zie emotionala: suflecarea manecilor,

descheierea unui nasture.

Incordare

Tdierea aerului cu miscari de ka-
ratist, tropdit de picioare (cAnd ne
uitdim la un meci de fotbal), smul-
gerea de pe cap a cdciulii, infoierea
parului, roaderea gatului. Luarea
de pe masd a unui obiect (a unui
creion), aruncarea inapoi. Respira-
tie scurtd, strigdte, sunete neclare.
Adesea aerul este expirat pe ndri cu
asa putere cd se aud sunete asema-
ndtoare cu sforditul.

Indicarea cu degetul ardtdtor: ma-
joritdtii nu-i place sé fie aratata

cu degetul, dar in conflict multi il
folosesc ca pe o micd spadd. Ascul-
tand politicienii, vedem cd ei indica
cu degetul la multime, insd in mul-
time fiecare percepe cd acesta arata
la vecin, si nu la el.

Neincredere
Gesturi tipice: degetele impletite, de-
getele mari se migca sau ating palmele,

verificarea spetezei fotoliului inainte de

Incredere

Pozitie dreaptd, pind de demnitate,
degetele se unesc sub formd de cupo-
lg: multumire de sine, incredere,
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a se ageza, trecerea de pe un picior pe
altul, miscarea mainii spre gat. Femeile
care nu au incredere ating bijuteriile.
Alte gesturi: scirpinarea mainii, mus-
carea unghiilor.

méandrie, eroism. Nivelul mainilor
e diferit, de obicei, cu cat mai inalt
este statutul social, cu atit mai sus
persoana isi tine mainile, uneori

se uitd prin degetele unite (relatie
de tip sef-subaltern). Mdinile sunt
unite la spate, bdrbia e ridicatd ina-
inte — poza autoritard, superioritate
absoluta. Gesturi ce aratd dreptul
la teritoriu, dominare, superiori-
tate — se pun obiecte noastre peste
obiectele alaturate (de exemplu,
punem paltonul sau geanta pe scau-
nul de alaturi).

Nervozitate

Tusea frecventa denota faptul cd omul e
nervos. Fumitorii, de reguld, fumeaza
nu in clipa de cea mai mare incordare,
ci atunci cand se atenueazd putin con-
flictul; sezand, individul incruciseaza
talpile, se trage de ureche, se tine de
marginile scaunului.

Plictiseala

Bdtaie pe masd cu degetele sau pe
podea cu piciorul, cu stiloul (psihia-
trii americani considera ca atunci
cand nu ne este bine, facem aceste
gesturi de parcd am dori sa ne in-
toarcem in corpul mamei, unde
bétea in acest fel inima si ne era
atat de bine), capul in mand, ochii
semiinchisi, desenarea mecanicd pe
hartie.

Lasati beneficiarul sd vorbeascd — sé relateze ,,istoria” sa si nu-1 intrerupeti
cu intrebdri. Atunci cind persoana vorbeste prea mult si pierdeti firul,
intrerupeti-o intr-o manierd politicoasd, spre exemplu, ,nu va supdrati, pot sa
clarific dacd am inteles bine ce ati zis” etc. Faceti un rezumat al celor povestite
de beneficiar, pentru a va asigura cd ati inteles bine ce v-a povestit. Verificati
cu beneficiarul. Aratati beneficiarului cd intelegeti problema sau problemele
cu care se confruntd. Aritati empatie si intelegere pentru a stabili o relatie de
incredere cu beneficiarul. Aveti nevoie de un contact bun si de incredere cu
beneficiarul, pentru a vd spune tot ce e relevant, fara a ascunde ceva. Aceasta
nu inseamna ca, in cazul in care beneficiarul v-a spus unele lucruri nu prea
corecte, veti renunta sd-i acordati asistenta necesard. Nu grébiti beneficiarul si
nu-i aratati cd ati obosit de povestirile acestuia.
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Rezumat - structura unui interviu:

Partea introductiva: prezentirile (parajurist/beneficiar), parajuristul
explicd pe scurt ce va avea loc pe parcursul interviului, abordeazi te-
merile parajuristului (confidentialitatea celor relatate de beneficiar;
competenta beneficiarului; conflictele de interese); parajuristul se asi-
gurd cd beneficiarul e gata pentru interviu.

Relatarea istoriei/problemei de cétre beneficiar — parajuristul ascul-
td, adreseazd intrebdri deschise (care este problema ce va framéntd;
povestiti-mi ce s-a intAmplat etc.), intrerupe subtil doar daci este abso-
lut necesar (spre exemplu, pentru a evita devierea beneficiarului cétre
subiecte irelevante; pentru a concretiza unele detalii (data; locul; etc.).
Concretizarea de citre parajuristi — parajuristul verificd daci a inteles
corect problema/problemele beneficiarului si isi creeazd primele ver-
siuni cu privire la cele intAmplate si la potentialele solutii; parajuris-
tul adreseazd intrebiri pentru a clarifica detaliile necesare verificarii
uneia sau altei versiuni a celor intimplate sau pentru a verifica solutiile
potentiale.

Sfarsitul interviului - parajuristul face un rezumat al aspectelor ju-
ridice relevante drepturilor si intereselor beneficiarului si, in functie
de fiecare caz, fie oferd solutiile posibile si ajuta beneficiarul si faca
alegerea (consultatia juridica sau redirectionarea beneficiarului), fie
explica beneficiarului cd are nevoie de mai multe date pentru a identi-
fica solutiile potrivite si se intelege cu beneficiarul pentru o intalnire/
discutie ulterioara.

4.3. Consultarea beneficiarului

Consultarea beneficiarului reprezintd comunicarea dintre parajurist si be-

neficiar privind problema ultimului in vederea identificarii celei mai potrivite

solutii.

In functie de problema beneficiarului, parajuristul ii poate oferi diferite

sfaturi, spre exemplu:

Statuiti-1 pe beneficiar care ar trebui si fie urmaétorul pas dupa ce si-a
ales solutia optima. Tineti minte ca dvs. nu sunteti chemat sa-i dictati
beneficiarului, ci sa-1 ajutati sd ia o decizie. Astfel, explicAndu-i bene-
ficairului dvs. optiunile posibile, nu trebuie si-i impuneti o anumita
solutie. Decizia trebuie luatd impreuna.

Cand este cazul, spuneti-i beneficiarului ce veti face dvs. ca urméitor
pas. Spre exemplu, veti face un demers citre o anumita institutie, pen-
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tru a obtine o informatie sau veti discuta cu reprezentantul autoritatii
publice locale despre problema beneficiarului in vederea identificdrii
unei solutii. Atunci cAnd promiteti cé veti face ceva pentru beneficiar,
trebuie s fiti foarte atent. Retineti ca rolul dvs. este abilitarea juridicd
a membrilor comunitdtii, ceea ce inseamna cé dvs. le explicati drep-
turile, cdile de protectie a acestora, dar nu va substituiti lor. Dvs. nu
trebuie sa-i faceti pe membrii comunitatii dependenti de dvs., ci si-i
invitati cum sa-si solutioneze singuri problemele. Sunt cazuri cind
Dvs. trebuie sd faceti anumite lucruri pentru beneficiar, spre exem-
plu, dacd intr-o familie cu copii fird acte de identitate niciunul din
périnti nu poate sd se deplaseze pentru a depune o cerere sau a primi
anumite documente, Dvs. ca parajurist puteti face lucrul acesta pentru
familia respectiva. In cazul in care ati promis ci veti face ceva pentru
client, explicati-i clar ce vd angajati sa faceti si intelegeti-vd cand veti
face acest lucru. Puteti repeta sau ruga beneficiarul sa repete anga-
jamentul pe care vi l-ati asumat, pentru a vi asigura ca beneficiarul
a inteles corect si are asteptari rezonabile de la dvs. Ulterior notati
toti pasii pe care i-ati intreprins in favoarea beneficiarului in dosarul
dvs. pe care l-ati deschis pentru beneficiarul respectiv. Daci este ne-
cesar, sugerati-i clientului sa se adreseze unui avocat sau unei institutii
competente, in functie de problema pe care o are, sugerandu-i, even-
tual, un numar de telefon, o adresd, un nume de persoand din lista pe
care si-o face dinainte orice parajurist. Dacd este necesar, redactati o
scrisoare de sustinere sau ajutati-1 sa intocmeascé o cerere, in functie
de situatie. Intocmirea cererilor, a demersurilor si a altor documente
pentru solutionarea problemelor beneficiarilor este una din functiile
parajuristului. Dar aceastd functie trebuie inteleasd corect. Parajuris-
tul trebuie si-i ajute pe membrii comunititii sd invete a scrie si a lua
mdsuri pentru ei de sine statitor. Astfel, parajuristul nu trebuie sd se
substituie persoanei insesi, care vine la parajurist dupa un sfat, dar nu
devine dependenté de parajurist, decat in cazurile in care beneficiarul
nu poate face acest lucru singur, din diferite motive.

In cazul in care aveti nevoie de anumite acte de la beneficiar pentru a de-
termina solutia potrivita, stabiliti o data la care beneficiarul trebuie s revina
cu actele respective.

Daci problema nu este foarte clar si ati avea nevoie de consultarea anumi-
tor surse (legi, hotdrari, manuale etc.) pentru a acorda sfatul corect beneficia-
rului, nu va sfiiti sd recunoasteti acest lucru, si vd intelegeti sa revind peste un
anumit timp pentru consultatie. Tineti minte: mai bine spuneti-i sd revina sau
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cd nu stiti, si s4 meargd deci la un avocat, decat sa-i acordati un sfat prost, care
sa-iingreuneze situatia.

Indiferent de tipul problemei cu care s-a adresat beneficiarul la parajurist,
acesta trebuie sd urmdreascd principalul sdu obiectiv, §i anume sa ajute per-
soana sa-si solutioneze problema cit mai rapid si cu cit mai putine cheltuieli.
Astfel, daca problema poate fi solutionatd la nivel de comunitate, prin nego-
ciere, mediere, acestea trebuie sa fie in primul rand solutiile propuse de cétre
parajurist. Directionarea spre alte servicii se face atunci cAnd problema tine
doar de competenta altor institutii/autorititi. Directionarea citre serviciile
unui avocat sau la instanta de judecatd se face doar atunci cand problema are
un caracter juridic complex, care, de obicei, se solutioneazi prin intermediul
instantei de judecata.

4.4. Directionarea beneficiarului catre alte servicii

Dupa cum s-a mentionat si mai sus, una din atributiile esentiale ale pa-
rajuristului consta in directionarea beneficiarului catre institutia abilitata sa-i
solutioneze problema. Aceasta poate fi o institutie publica, spre exemplu, Ser-
viciul de Stare Civild, pentru obtinerea unui extras sau duplicat al unui act de
stare civild, o Casd Teritoriald de Asigurari Sociale, pentru verificarea marimii
pensiei, Procuratura raionald, Comisariatul de Politie etc. De asemenea, pa-
rajuristul poate directiona persoana spre o institutie privatd, daca aceasta are
un conflict cu ea, spre exemplu, pentru a solicita un ordin in scris cu privire la
demiterea unei persoane etc. In alte cazuri parajuristul poate directiona bene-
ficiarul cétre o institutie sau organizatie neguvernamentald, care acorda ser-
vicii de care beneficiarul are nevoie, spre exemplu, Biroul Asociat de Avocati
»Avocatii Publici”, care acorda asistentd juridica persoanelor retinute in proces
penal; Institutul pentru Drepturile Omului din Moldova, care acordd asistenta
juridica gratuita persoanelor infectate cu HIV/SIDA etc.

Pentru a directiona eficient beneficiarii, parajuristul trebuie sd cunoasca
bine competenta diferitelor organizatii sau institutii publice, precum si per-
soane individuale/experti si domeniile de expertiza ale acestora. De asemenea,
se recomanda ca parajuristul si-si intocmeasca o baza de date, clasificate pe
domenii, care ar include principalele institutii publice si private competente si,
care eventual, ar fi disponibile s acorde asistentd beneficiarilor directionati
de parajuristi.

Pentru a da mai mare siguranta beneficiarului si pentru a-1 ajuta sd navi-
gheze mai simplu in sistemul birocratic, este recomandabil ca parajuristul sd
intocmeasca o scrisoare de insotire sau de sustinere pe care beneficiarul o poate
prezenta atunci cdnd merge direct la institutia sau persoana recomandata.
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In Republica Moldova exista deja o problema majora cu adresarea neinte-
meiatd a petitiilor catre diverse institutii publice, incarcind sarcina acestora si
reducind din timpul lor pe care l-ar fi putut utiliza pentru solutionarea unor
probleme maiimportante. Implicarea parajuristului in procesul de directionare
a cererilor de la persoane fizice ar trebui si reduca plangerile neintemeiate.

4.5. Intervievarea si consultarea beneficiarului la telefon
si prin alte metode

Cea mai frecventa modalitate de intervievare este fatd in fatd. Aceasta mo-
dalitate este si cea mai recomandatd pentru parajurist, dar care consuma cele
mai multe resurse. Intervievarea fatd in fatd permite explorarea foarte buni a
comunicdrii nonverbale. Dacd interlocutorul incepe sa batéd cu pixul in masd
sau sd-si frece mainile, e un semn pentru parajurist. Un zdmbet nu poate fi
transmis prin telefon sau e-mail.

Cu toate acestea, intervienverea si consultarea beneficiarului se realizeaza
si prin alte modalitati.

Prin telefon

Aceasta este cea mai rapida metoda. Dezavantajele sunt foarte multe, mer-
gand pand la faptul ci interlocutorul poate inchide brusc. Totusi, este 0 moda-
litate foarte uzuali si foarte practica. Nu intotdeauna este suficient timp pen-
tru a discuta cu beneficiarul fatd in fatd.

Messenger

Este o modalitate destul de noud, dar practicd, de intervievare. Principalul
avantaj al sdu este ca se reduce foarte mult timpul pe care l-am pierde cu tran-
scrierea discutiei de pe banda.

Prin e-mail

Este varianta cu cele mai multe dezavantaje, ultima la care ar trebui sa
se recurga. In cazul in care intervievatul nu intelege intrebarile, nu se poate
interveni cu intrebdri ajutitoare. In cazul in care intervievatul rispunde vag,
nu mai e ce face, nu se mai poate interveni sa-l traga, de limba etc. Singurul
avantaj e, la fel ca si Messenger, ca se castigd timp la transcriere. Un alt mare
dezavantaj al interviului prin e-mail este ca intervievatul are toate intrebérile
in fatd. Mai mult ca sigur ca le va citi pe toate inainte sd se apuce sd raspunda,
ceea ce va strica tot farmecul.

Indiferent de modalitatea de intervievare a beneficiarului, retineti necesi-
tatea notarii datelor necesare in registrul de evidenta al parajuristului.
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Comunicarea scrisd este potrivita pentru transmiterea informatiilor de in-
teres general; a mesajelor care solicitd actiuni ulterioare; a mesajelor oficiale,
formale sau pe termen lung; precum si a mesajelor ce vizeazd un numar de
oameni a ciror activitate este interdependenta.

Comunicarea scrisa are cateva avantaje:

1) durabilitatea in raport cu forma orald a comunicarii;

2) textul poate fi vizut/citit de mai multe persoane;

3) textul poate fi citit la un moment potrivit si recitit etc.

Acest capitol va raspunde necesitdtilor parajuristului de a comunica cu
oficialitatile in forma scrisa, cerutd de lege. De asemenea, ii va dezvolta deprin-
derile de a intocmi cele mai simple si mai uzuale acte cu caracter oficial si neo-
ficial si ii va antrena obisnuinta de a spune mult in cuvinte putine.

5.1. Cerinte de intocmire a documentelor

Intocmirea unor documente oficiale este una din responsabilititile de ser-
viciu ale parajuristului in relatia lui cu beneficiarul sdu. De asemenea, aceasta
atributie este importantd pentru parajuristi deoarece serveste ca probd in justi-
tie. La intocmirea documentelor oficiale se tine cont de caracteristicile stilului
oficial-administrativ, utilizat in textele si activititile administrative, juridice
si diplomatice.

La intocmirea documentelor oficiale parajuristul trebuie sé tind cont de
urmatoarele reguli generale:

O scrisoare sau un document oficial sunt bine intocmite si intelese daca se
alege vocabularul cel mai potrivit cu notiunile, ideile, faptele sau problemele
tratate.

Se va folosi terminologia de specialitate din domeniul respectiv, care da
textelor concizie.

Vor fi respectate formele gramaticale previzute de gramatica limbii roma-
ne.

Se foloseste pluralul in loc de singular la pers. I: ,Vd rugdm sd...”, ,,Con-
firmdm primirea scrisorii dv. ...”, semnatarul reprezentand o autoritate.

Se vor utiliza formele de politete ale pronumelui personal Dumneavoa-
strd.

In scrisorile si actele oficiale se respecti regulile stabilite de sintaxa limbii
roméne, se va folosi ordinea directd in propozitie si fraza (subiectul si deter-
minantii sdi, predicatul si determinantii sdi). De exemplu: Subsemnatii, Vasile
C., Ion B, cer permisiunea dvs. de a organiza...
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La redactarea scrisorilor oficiale se folosesc propozitii si fraze scurte. Fra-
zele lungi, topica inversatd dau nastere la confuzii, producind greutiti in in-
telegere.

Nu se admite foosirea unor expresii intortocheate, pentru ca ingreuiaza
intelegerea.

Deosebit de importanta este folosirea corectd a abrevierilor, atat din punc-
tul de vedere al scrierii lor, cét si al pozitiondrii in frazd. Se recomanda utili-
zarea rationald a abrevierilor in sensul de a nu face abuz de ele in text, ceea ce
ar conduce atét la ingreunarea citirii si intelegerii cuvintelor si expresiilor pe
care le reprezintd, cét si la considerarea scrisorii ca o lipsd de politete fatd de
destinatar. in documentele oficiale se admit, in general, numai:

a) abrevieri prevazute de Dictionarul ortografic al Academiei Romane,

pentru cuvinte si expresii din vocabularul obisnuit;

b) abrevieri consacrate de stiintele teoretice si aplicate in fiecare domeniu
de activitate specializata (bancard, financiard, contabild, matematica,
fizica etc.);

c) abrevieri consacrate in uzanta lucrarilor de secretariat si corespon-
dentd in tara noastrd, pentru scrisori intocmite in limba romana;

d) abrevieri consacrate in corespondenta internationald, cdnd scrisorile
sunt adresate partenerilor externi;

e) nu se vor folosi abrevieri in titulaturi (se scrie ,Domnule Director” si
nu ,,DI Director”; ,,Ordinul nr.” si nu ,,Ord. nr.”).

Principalele caracteristici ale stilului documentelor oficiale sunt: corecti-
tudinea, claritatea, concizia, precizia, sobrietatea si oficialitatea, politetea si
demnitatea, naturaletea si simplitatea.

Corectitudinea impune respectarea intocmai a normelor, formelor si re-
gulilor gramaticale, ortografice, de punctuatie, de fonetici. In corespondents,
corectitudinea stilului este urmaritd si pentru exigente speciale. Scrierea co-
rectd a unei scrisori exprimd in mare médsurd respectul pe care il datoreaza si il
manifesta expeditorul. Corectitudinea in corespondenti contribuie la evitarea
confuziilor si interpretarilor gresite pe care ar putea sa le provoace greselile
gramaticale. Este suficienta plasarea incorecta a unei virgule pentru a schimba
intregul sens al frazei. Folosirea permanentd a dictionarelor ortografice, ex-
picative si a indrumarilor de punctuatie, a unor manuale nu este o dovada de
inculturd, ci, dimpotriva, de cunoastere si dorintd de perfectionare.

Cand ne referim la corectitudine, avem in vedere nu numai aspectele gra-
maticale, ci si cele legate de continutul propriu-zis al mesajului (cifre, date,
cotatii etc.); scrisoarea poate fi folosita adesea ca document in relatiile dintre
parteneri.
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Claritatea este o particularitate comuna oricarui stil, dar in scrierea docu-
mentelor este urmdritd cu multa grijd, intrucét este vorba de fapte, fenomene,
situatii, drepturi, obligatii, raspunderi, care, dacd nu sunt prezentate clar, pro-
duc prejudicii partilor. Claritatea se asigura si prin evitarea tuturor cuvintelor,
expresiilor si formelor gramaticale care nu au circulatie generala sau care ex-
primé aproximatii, nesigurantd, intelesuri alternative.

Concizia este o conditie specifica stilului corespondentei, intrucat scrierea,
multiplicarea, lectura etc. necesita cheltuieli de timp si consum de materiale.
Aceastd trasitura stilistica se poate realiza prin fixarea ideilor in propozitii
scurte, grupate logic in paragrafe, si prin folosirea obligatorie a terminologiei
de specialitate.

Se pot elimina anumite cuvinte care nu aduc un plus de inteles (de exem-
plu, vom spune ,,Acest calculator este foarte performant” in loc de ,, Acest
calculator este de foarte buna calitate si de aceea prezinta performante foarte
bune”). In acelasi timp, o scrisoare trebuie si fie completa. Nimic din ceea ce
poate duce la elucidarea problemelor tratate in scrisori nu trebuie omis. Orice
omisiune duce la scrisori suplimentare.

Precizia se asigurd prin utilizarea terminologiei de specialitate, prin fo-
losirea obligatorie a unitétilor de masurd oficiale, prin exprimarea in litere,
alaturi de exprimarea cifrica, ori de céte ori este vorba de sume, cantitati etc.

Sobrietatea si oficialitatea sunt impuse de faptul ci actele oficiale trebuie
sa aibd un caracter obiectiv, impersonal. Sobrietatea este inrudita cu concizia,
dar in plus, ea se apropie de aspectul oficial, de care trebuie sa dea dovada
constatdrile si relatirile care se fac in corespondentd. Comunicarea in actele
oficiale trebuie si fie lipsitd de incdrciturd afectiva.

Politetea si demnitatea stilul corespondentei trebuie sd fie prin definitie
un stil al politetii si demnitétii. Politetea este ceva elementar, ceva ce sti in
firea oricarui om civilizat. Nu costd si poate aduce profit si alte beneficii. ,,Mul-
tumesc”, ,va rog’, ,apreciez”, ,,sunt recunoscétor” etc. sunt formuldri care tre-
buie si fie prezente in orice scrisoare. In corespondenti nu se admite, sub nicio
formd, polemica si un limbaj plin de indignare, chiar §i atunci cdnd emitentul
scrisorii a suferit din partea corespondentului anumite nepliceri. Folosirea
pluralului autoritatii, a pronumelor de politete asigura aceste cerinte.

Naturaletea si simplitatea. In baza acestor conditii, stilul corespondentei
este si trebuie sd fie direct si firesc, nefortat; se impune folosirea cuvintelor
simple, nepretentioase. Trebuie sd scriem pentru a exprima idei si ginduri si
nu pentru a impresiona cititorul.
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5.2. Declaratia

Declaratia scrisa este un text care nu depédseste 200 de cuvinte si care
priveste un oarecare subiect. Orice declaratie scrisa se distribuie si se inscrie
intr-un registru. Parajuristul poate recurge la scrierea unei declaratii pentru
a lansa sau a relansa o dezbatere privind un subiect actual in comunitatea in
care activeaza sau atunci cand intentioneazd sd organizeze activitati in folosul
comunitétii, cheméind cetétenii in sustinerea acestor activititi. De asemenea,
parajuristul poate lua declaratii pe propria rdspundere de la beneficiarii sdi in
scopul solutiondrii unor conflicte.

Exemplu de declaratie

Declaratie pe proprie rispundere

Subsemnatul, Tiron G., domiciliat in satul Marculesti, tel. 293 54 243, po-
sesor al (BI/pasaport) Bl seria A, nr. 43209042, cunoscind prevederile Codului
penal privind falsul de declaratii, declar pe propria raspundere cd in seara de 8
august 2006 ma aflam acasa cu sotia si copiii §i nu am participat la scandalul
din centrul satului.

Dau prezenta declaratie in vederea excluderii mele din lista persoanelor
care au participat la conflictul din acea seara.

12.08.2006 Semnétura

5.3. Demersul/Cererea/Sesizarea

Orice persoana care interactioneaza cu altele a scris, macar o data in viatd,
o cerere. Fie ca a fost necesar si se angajeze in cAmpul muncii sau sd primeasca
un lot de pdmaAnt, fie si fie conectata la un numair de telefon, sa modifice un
contract existent, s i se acorde un credit etc., etc.

Cererea, demersul, sesizarea in general sunt acte prin care se solicitd solu-
tionarea unei probleme. Nu existd deosebiri de stil in scrierea acestor tipuri de
acte, de aceea uzual pentru acesti trei termeni se foloseste doar cel de cerere.

Unii clasifica cererile in oficiale si personale — cele dintéi apartinand per-
soanelor juridice, iar celelalte — persoanelor fizice. Adevirul este insa cd toate
cererile sunt oficiale, indiferent de citre ce fel de persoane - fizice sau juridice
- sunt depuse.

Cererile depuse de citre persoanele fizice sau juridice se deosebesc insa
prin structura lor.

Structura cererii redactate de o persoana fizica:

o Formula de adresare — ,,Doamnd/domnule”, urmatd de functia persoa-
nei cdreia ii este adresatd cererea.



68

COMUNICAREA SCRISA

Formula de prezentare - ,,Subsemnatul/subsemnata”, urmatd de nu-
mele, prenumele solicitantului, alte date cerute de situatie (datele de
identitate din buletin, de exemplu) si din cuvantul ,solicit” sau ,rog”.
Formula de continut - solicitarea solutiondrii problemei (sumar sau in
detalii), urmatd de o formuld prin care se multumeste anticipat.
Semnitura solicitantului - se scrie in partea dreaptd de jos.

Data de depunere a cererii - mai jos decdt semndtura, in partea stin-
gd.

Formula finald de adresare - ,,Cdtre”, urmatd de functia pe care o deti-
ne destinatarul (presedinte, primar, director etc.).

N.B. De obicei, in partea stingd de sus se lasa spatiu liber pentru a fi pusa

rezolutia.

Structura cererii redactate de o persoand juridica:

Antetul.

Numarul si data - in partea stdngd de sus.

Denumirea si adresa destinatarului - in partea dreaptd de sus.
Relatarea problemei si solicitarea solutiondrii ei.

Numele persoanei care va semna cererea, functia si semnatura ei - in
partea dreaptd de jos.

Stampila — nu este obligatorie in toate cazurile.

Model de cerere

Citre Primarul satului Branza,
dl Nicu B.

Domnule Primar,

Subsemnatii, B. Miron si B. Eudochia, locuitori ai satului Branza, str. Lap-

telui, nr. 15, am intemeiat o noud familie la 03.04.2005, inregistrand casato-

ria noastrd la Oficiul Stirii Civile BrAnza sub numarul 754. Din cisitorie, la

03.02.06 a rezultat copilul nostru, B. Leopold.

Véinformdm cd in momentul de fatd locuim, impreund cu copilul, la parin-

tii nostri, B. Xenofon si B. Aftenia, unde avem si domiciliul inregistrat. Pentru

imbunatatirea conditiilor de locuit, dorim sd construim o casa, insa pentru

aceasta nu dispunem de un lot de teren.

In legatura cu cele expuse mai sus, Va rugdm sa dispuneti a ni se atribui

gratuit in proprietate un sector de teren din rezerva intravilanului cu o supra-

fatd de 0,12 ha, pentru constructia unei case individuale de locuit, conform art.
11 al Codului funciar.
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La cerere anexdm urmadtoarele acte:

1. Copia certificatului de casatorie.

2. Copia certificatului de nastere al copilului.

3. Copiile buletinelor de identitate cu vizele de domiciliu in s. Branza.
Ridménand cu speranta solutiondrii favorabile a problemei, Vi multu-
mim anticipat.

6 februarie 2006
B. Miron (semnétura)
B. Eudochia (semnatura)

Sesizarea este instiintarea unei autoritati despre un caz care trebuie luat in
cercetare sau plangerea impotriva unui abuz.

Pentru ca sesizdrile s fie luate in considerare, in primul rind, ele trebuie
sa fie semnate. Deoarece institutiile sunt, in general, ,sufocate” de sesiziri
(adesea nejustificate de fapte reale), de cele mai multe ori se verifica mai intéi
existenta reald a persoanei care a ficut sesizarea.

Exemplu de sesizare
Primarului raionului Orheli,
Domnului Radu P.,
de la Vasile R.,
satul Zberoaia, Raionul Rascani,
tel. 287 56 387

Subsemnatul, Vasile R., domiciliat in satul Zberoaia, raionul Rascani, tel.
287 56 387, va aduc la cunostintd urmétoarele:

In data de 14 septembrie 2008, intre orele 13,00 si 13,30, deplasindu-ma
pe traseul Chisindu - Orhei, in punctul numit ,La popasul haiducilor”, am
vézut trei camioane in care se incdrcau drugi de lemn. In acelasi timp, in toatd
imprejurimea se auzea zgomot de drujbe.

In aceasti zoni nu am vizut niciun fel de marcaj forestier, astfel incat pre-
supun ca tdierile sunt efectuate ilegal.

Mentionez cd, desinumerele deinmatriculareale camioanelor erauacoperi-
te cu noroi, acestea erau marca ZIL 130, de culoare gri-petrol cu o dungi gal-
bend, relativ vechi si neintretinute bine, iar pe unul dintre ele era imprimata
urmatoarea inscriptie (sigld). Atasez fotografia cu camioanele respective.

Mergand mai jos pe potecd, am intélnit un grup de ciupercari care mi-au
spus cd respectivele camioane ar apartine firmei Zelber, al carei proprietar este
H.M. Aceleasi persoane mi-au spus ca lemnul tiiat este transportat in Zavore-
ni, raionul Cainari.
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Vi rog, in consecintd, sd verificati dacd in zona respectivd taierile s-au

ficut legal sau ilegal si sd investigati apartenenta camioanelor si care a fost

traseul lemnului scos din padure.

Astept raspuns la aceastd sesizare, in termen, conform legii.
Cu multumiri, Vasile R.
15.09.2008, s. Zberoaia

5.4. Petitia/Reclamatia (Plangerea)

Petitia reprezinta o expunere scrisd adresata de o persoand sau de un grup

de persoane unei institutii, unei organizatii, unei autoritti, in care se formu-

leazd o cerere, o revendicare, un punct de vedere etc.

In redactarea unei petitii este bine ca parajuristul s tini cont de urma-

toarele reguli:

Reguli privind scrierea unei petitii

»Autoritatea” (sau institutia) cdreia i se adreseazd petitia. Este bine sd
fie definiti foarte clar destinatarii petitiei. Alegerea inadecvati a des-
tinatarului nu poate duce decat la int4rzieri in rezolvarea petitiei.
Enuntarea, foarte pe scurt, a problemei din cauza cdreia s-a ajuns la pe-
titie (ce anume ne deranjeazd). Cu cat enuntul este mai scurt, cu atat are
sanse mai mari sa fie citit atat de citre cei care dorim sd semneze peti-
tia, cét si de citre cei de care depinde rezolvarea problemei. Pentru ca
sansele ca petitia sd atraga cat mai multi sustindtori, sa fe mai mari, este
bine si fie gasit un tip de exprimare fard ambiguitati. Oamenii in ge-
neral detestd sa fie manipulati, iar dacd au impresia ca se intentioneaza
acest lucru, ei devin reticenti si prudenti. De asemenea, sd nu uitam
cd nu toata lumea se confruntd zilnic cu problema care ne deranjeazd
pe noi si cd putine persoane sunt ,specialiste” intr-o problema. Este
important si se inteleaga bine ce dorim de la ei. Dat fiind ci majorita-
tea persoanelor sunt ocupate si au putin timp la dispozitie, sansele sa
citeascd un text scurt si ,,limpede” sunt mult mai mari decét sa citeasca
unul lung si incélcit. Cu cit un text este mai lung si mai confuz, cu atét
sansele ca el sd ajungd la cosul de gunoi sunt mai mari.

Exprimarea, de preferat intr-o singurd frazd foarte sinteticd, a solicitd-
rii noastre. In cazul in care fraza se lungeste sau apar mai multe fraze,
sansele ca solicitarea noastrd sa aibd parte de mai multe interpretari
diferite creste.

Optional, se pot indica alternative fatd de situatia existentd (adicd, in
cazul in care se cere anularea unui aspect sau desfiintarea unei proble-
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me, se poate indica si cu ce dorim sd fie inlocuit acel aspect sau o solu-
tie imaginatd de noi pentru rezolvarea problemei). Acest lucru nu este
totusi foarte indicat deoarece, in loc sd se raspundi la obiectul pro-
priu-zis al petitiei, se poate s se dea raspuns numai referitor la solutia
propusd, iar acest rdspuns are sanse mari si fie ambiguu (gen: ,,Se va
infiinta o comisie de specialisti care sd analizeze solutia propusa.”).

- Atagarea listei cu semnatarii petitiei. Aceasta trebuie sa indice cel pu-
tin datele de identificare ale acestora, cum ar fi (pe langd nume si pre-
nume) adresa sau/si numdrul si seria actului de identitate sau/si codul
numeric personal. In cazul in care semnatarii sunt multi, lista poate fi
atagati sub formai de tabel. In acest caz este recomandat ca semniturile
originale sd fie pastrate de expeditorul propriu-zis al petitiei, iar tabe-
lele sa fie trimise sub forméa de copii. Pentru ca petitia sa poatd primi
raspuns, este necesar ca expeditorul sa isi indice clar numele si adresa.
De altfel, numele si adresa corecte sunt necesare si pentru cazul in care
raspunsul la petitie este nesatisficator si trebuie continuata actiunea
(de exemplu, prin aducerea in instantd a institutiei care nu a raspuns
satisfacator).

Exista (si este din ce in ce mai raspanditd) practica petitiilor on-line (si

exista si site-uri specializate in intocmirea de astfel de petitii: www.petitiono-
nline. com, www.thepetition.com). Avantajul lor este ca, utilizind minimum

de resurse, se poate obtine un numar foarte mare de semndturi intr-un timp
relativ scurt. Dezavantajul este ca nu poate fi verificatd existenta reald a sem-
natarilor, nu exista semnatura ,,in original” si foarte multi dintre semnatari
nu isi dau toate datele necesare. Cu toate acestea, ele sunt bune pentru a arita
initiatorului cam céate persoane sunt de acord cu ideea sa si dacd merita sd isi
continue actiunea si pe alte cii.

Exemplu de petitie
Domnului Director General
al Societétii pe Actiuni ,,Moldtelecom”

Domnule Director,

Subsemnata, Maria C., domiciliatd in s. Varzéresti, raionul Cantemir, va
rog sa anulati sanctiunile cu amendd de 100 de lei pe baza procesului-verbal nr.
193 din 01.02.2007, incheiat de serviciile dumneavoastra de control.

La data mentionatd, organele dvs. de control s-au prezentat la domiciliul
meu §i au constatat cd existd in apartament un aparat de telefon in functiune
pentru care nu am putut prezenta abonamentul.
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Documentul cerut a fost pierdut in timpul renovirii apartamentului, fiind

cu plata la zi.

In sustinerea petitiei mele prezint in anexi duplicatul originalului pierdut,

emis de serviciul respectiv pe numele si cu adresa mea.

In viitor ma angajez si pastrez cu multi griji documentele originale si s3

le prezint organelor de control.
Maria C.

s. Varzaresti, raionul Cantemir

Anexa: Duplicatul abonamentului de telefon

Cum se scrie o reclamatie?

Reclamatie (Plangere)

Camembru al comunitatii in care va activa, parajuristul se va confrunta cu

anumite probleme de ordin social, comunitar. De aceea este foarte important

ca acesta nu doar sd stie si dea sfaturi beneficiarilor sii, ci si sa ia atitudini.

Reclamatia/plangerea este o scrisoare prin care se cere ceva sau se aduc

anumite invinuiri cuiva. Pentru a scrie o reclamatie, trebuie tinut cont de ur-

matoarele aspecte:

Reguli privind scrierea unei reclamatii

Reclamatia se va scrie cat mai curand dupé eveniment. Se va tine cont
de motivele care au provocat nemultumirea si de cuvintele cele mai
potrivite pentru a descrie situatia.

Se vor scrie datele de contact (nume, adres3, telefon, e-mail). E prefe-
rabil ca scrisoarea si fie tehnoredactatd, dar daci este scrisa de mana,
sd aibd un scris lizibil.

Reclamatia trebuie sa fie scurta si la obiect. Preferabil si nu depaseasca
0 pagind.

Indiferent de situatie, se va tine cont de o adresare politicoasd! Obiecti-
vul este ca sd se obtind solutionarea favorabila a problemei. O scrisoa-
re amenintatoare, ironica sau plina de injurii nu va facilita atingerea
obiectivului. Tonul trebuie sd fie impersonal si constructiv. Persoana
care va citi scrisoarea nu e neapdrat vinovatd de situatia descrisa, insa
poate ajuta la solutionarea acesteia.

Se va scrie clar ce se doreste sa fie facut in legaturd cu problema men-
tionata si cat timp se solicitd pentru solutionarea plangerii. Fiti rezo-
nabil!

Se vor atasa copii dupa toate actele si dovezile care sprijina declaratiile.
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- Se va pdstra o copie a scrisorii trimise si este preferabild comunicarea
in scris (prin posta traditionald sau prin e-mail) convorbirilor telefo-
nice.

- Pentru o solutionare rapidd, reclamatia va fi trimisa direct persoanei
abilitate. Daca este trimisa prin postd, scrisoarea va fi recomandata.

- Daci dupa o luna nu se primeste niciun raspuns, se va scrie o scrisoare
mai ferma sau va fi trimisa unei persoane aflate mai sus pe scara ierar-
hica.

Model de reclamatie

Widerline Center, Chisinau,
str. Petricani nr. 7

Stimate Domnule Director,

Pe data de 17 martie 2006 am cumpdrat un frigider marca Stinol in valoare
de 9 500 de lei MD din magazinul specializat Camelia din Chisindu, bd. Mos-
cova, nr. 13. Cu regret, vd informez cd acest frigider nu a functionat niciodata
bine. L-am dus de mai multe ori la magazin, l-au reparat de mai multe ori si
totusi nu mi s-a dat satisfactie. De fiecare datd cand il luam de la reparatie,
altceva nu functiona bine.

Am cumparat acest frigider deoarece compania dumneavoastra are reputa-
tia de a importa echipamente de foarte buna calitate. Va puteti imagina decep-
tia si frustrarea mea cand am inteles cd nu va functiona niciodata asa cum as
fi dorit, in ciuda faptului cd l-am reparat de mai multe ori.

Vi scriu pentru a vé cere un nou frigider in schimbul celui pe care l-am
cumpdrat si care ma tem cé niciodatd nu va functiona bine.

Asteptand sd primesc in curand vesti de la dumneavoastrd, va rog si pri-
miti intreaga mea stima.

Anexez toate copiile, bonurile de casd, certificatul de garantie.

Chisinau, 25 decembrie 2007

Gheorghe C. Semnatura

5.5. Nota informativa
Nota informativa este o comunicare scurtd, de obicei, scrisa de o institutie,
prin care se informeazd asupra unei probleme, se fac anumite propuneri si se
ofera solutii. Parajuristul va scrie note informative doar la cererea superiorilor
sau a partenerilor sii in vederea instiintdrii asupra unui eveniment, control, a
unei situatii etc.
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Nota informativa privind desfisurarea activitatii Sd mai sadim un copdcel

pentru satul nostru

La data de 1 aprilie anul curent, in satul Farlddeni, raionul Camenca, s-a
desfiasurat activitatea Sa mai sadim un copicel pentru satul nostru. Activi-
tatea a fost desfasuratd cu sustinerea Primadriei din s. Farladeni si organizata
de citre parajuristul Ion C. din acest sat. In cadrul activititii au participat 35
de locuitori din sat si 28 de elevi din scoala din sat. Participantii la activitate
au reusit sd sddeascd 43 de copaci pe malul canalului din estul satului si sa se-
mene aproximativ 10 ari de iarba de pe teritoriul scolii, spitalului si Primériei
din satul Farladeni. Activitatea s-a incheiat cu o discutie intre cei prezenti si
primarul comunei, care a multumit participantilor, a chemat toti locuitorii
satului Farlddeni si participe la activititile in folosul comunititii si a promis
sustinerea din partea Primdriei satului a acestor activitati.

5.6. Procesul-verbal

Procesul-verbal este un act cu caracter oficial in care se redau pe scurt
discutiile si hotdrarile unei adunari constituite.

Sedintele pe care le poate desfasura parajuristul pot fi oficiale sau neo-
ficiale, in functie de circumstante. Redactarea unui proces-verbal bun in tim-
pul unei sedinte este o operatiune foarte apreciatd, dar care cere multa atentie,
tact si corectitudine.

Cum se redacteaza un proces-verbal?

Pasul 1

Pentru a intocmi un proces-verbal al unei sedinte, este nevoie de agenda
intalnirii, de notitele de la ultima sedinta si de orice documente care vor fi
analizate in cea actuala. Trebuie luatd in considerare folosirea unui reportofon
pentru mai multa acuratete.

Pasul 2

Persoana care va scrie procesul-verbal trebuie sa se aseze 14nga moderato-
rul sedintei, pentru clarificari sau ajutor pe masura desfasuririi sedintei.

Pasul 3

Se va scrie ,,Procesul-verbal al sedintei (numele exact al institutiei)”.

Pasul 4

Se vor inregistra data, timpul si locul sedintei.

Pasul 5

Pe o foaie de hértie vor semna toti cei prezenti la sedintd. (Aceastd hartie
poate ajuta si la identificarea vorbitorilor in functie de locul pe care il ocupd.)
Daci sedinta este una deschisd, vor fi notate numai numele celor care au drept
de vot.
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Pasul 6

Se vor nota problemele in ordinea in care au fost discutate. Dacé tema 8 de
pe agendd a fost discutatd inainte de tema 2, se pastreazd vechiul numar, dar
va fi plasat pe locul 2.

Pasul 7

Se vor inregistra hotararile (motiunile) ficute si numele persoanelor care
le-au initiat.

Pasul 8

Se va inregistra dacd motiunile sunt adoptate sau respinse, cum se reali-
zeazd votul (prin ridicarea mainilor, cu voce tare sau prin alte metode) si dacd
votul este unanim. Pentru sedintele mici, se vor scrie numele participantilor
care aprobd, se opun sau se abtin de la fiecare motiune.

Model de proces-verbal

PROCES-VERBAL Nr.

din 200 al sedintei Consiliului Sétesc
Total membri ai Consiliului:

Prezenti:

Absenti_ (lista se anexeazd)

Invitati: _ (lista se anexeaza)

Presedinte al sedintei

prenumele, numele, functia

ORDINEA DE ZI:

1.

specificarea chestiunii
Raportor:

prenumele, numele, functia

2.

specificarea chestiunii
Raportor:

prenumele, numele, functia
1. S-AEXAMINAT:

specificarea chestiunii, prenumele, numele raportorului (raportul se ane-

xeaza)

AU LUAT CUVANTUL:

prenumele, numele, functia
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redarea succinta a opiniilor, propunerilor
S-A DECIS:
textul deciziei se anexeazd
AU VOTAT:
pentru__ impotriva___ s-au abtinut
2. S-A EXAMINAT:
AU LUAT CUVANTUL:
S-A DECIS:
AU VOTAT:

Presedinte al sedintei,

Secretar al Consiliului,

5.7. Diferite tipuri de scrisori

Scrisoarea ramane a fi cel mai vechi, dar si cel mai fidel mijloc de comuni-

care scrisd, mai ales atunci cand este vorba de registrele documentelor de in-
trare si iesire ale unei organizatii, firme, intreprinderi. In activitatea pe care o
desfisurati sau o veti desfisura, veti avea nevoie de multe ori sa scrieti scrisori.

Acestea se clasifica in cateva tipuri:

De informare. Ele anunté ceva: un eveniment care este gata-gata sd se
desfisoare, o decizie importanta luatd sau o actiune care s-a desfasurat
deja. Nu cer neapérat un feedback.

De prezentare. Cereti un raspuns, o reactie, o acceptare, o oferti la
cerinta sau propunerea dvs. In acest caz este bine-venit sa accentuati
anumite cuvinte, idei, folosind diferite caractere de litere si semne de
punctuatie.

Explicative. Este, de fapt, o notd scrisé in care destinatarul este anun-
tat de ce si cum sa utilizeze acel lucru.

De cerere. Din denumirea tipului este aproape clar ce includ aceste
scrisori — orice solicitare de sustinere, de sprijin (material, financiar,
consultativ etc.) din partea cuiva (fie persoana fizicd, fie persoand ju-
ridica).

De raspuns/de multumire. Acestea, probabil, ar trebui si fie cele mai
scurte scrisori. Scrisorile de raspuns, de obicei, exprima o recunostinta,
o multumire pentru oamenii care au facut ceva bun pentru dvs., care
»au pus un cuvant” in favoarea dvs. sau a clientului dvs. sau care v-au
ajutat la ceva anume. Impactul este cu atdt mai mare cu cét scrisoarea
este mai scurtd, iar continutul - mai clar si mai loial.
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Orice scrisoare include, in mod obligatoriu, adresa expeditorului/adresa

pe care vreti s primiti corespondenta, adresa destinatarului si data. Orice

scrisoare, inainte de a ajunge in mainile destinatarului, trebuie sa treaca prin

fazele unui adevirat ritual:

S4 ne asigurdm ca scrisoarea are un aspect plicut: scrisorile bine pre-
zentate vizual castigd chiar de la prima vedere.

Se vor scrie propozitii scurte si clare, fara figuri de stil.

Se vor folosi modele de scrisori, texte-sablon, astfel de accesari fiind
mult usurate de calculator.

Se vor redacta (corect si complet) scrisorile pentru a evita neintelegeri-
le si, respectiv, revenirile.

Se va folosi, pe cat este cu putintd, limbajul pozitiv (se vor evita nega-
tiile).

Se va alege vocabularul cel mai potrivit cu problema tratata.

Se va evita parada de cuvinte si se va scrie cat mai laconic, fard incar-
cétura afectiva.

Expedierea scrisorilor la timp este un element al atitudinii pozitive si
al responsabilitatii.

Se obisnuieste sa se creada cd orice scrisoare este echivalenta cu o carte de

vizita a celui care o expediaza. Astfel, greselile gramaticale, lexicale, erorile de

adresare, continutul neadecvat, stilul gresit, tonul sunt doar citeva elemente

care pot crea o imagine nefavorabild celui care scrie scrisoarea.

Etapele de intocmire a unei scrisori:

Stabilirea scopului (ce doresc cu aceasta scrisoare).
Documentarea/culegerea informatiilor necesare (din corespondenta
existentd, din legislatia in vigoare etc.).

Sistematizarea materialului sub forma unei schite.

Scrierea ciornei.

Redactarea.

Dactilografierea.

Structura unei scrisori oficiale:

Antetul.

Identitatea expeditorului.

Data, numele, functia si adresa destinatarului.
Formula de salut.

Partea principald.

Incheierea.
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—  Semnitura.

- Referintele.

Criterii pentru o scrisoare de multumire:

- Asezarea in pagina.

- Motivul/ocazia/cauza/beneficiile pentru care se multumeste.
- Structura textului.

- Destinatarul.

- Stilul politicos.

- Motivarea unei colaboriri ulterioare.

5.8. Rezumarea unui continut
Rezumarea unui continut este o scurta prezentare a ideilor principale
dintr-un text sau a temei unui text folosind cuvintele cititorului. Parajuristul
va pune in aplicare aceastd competentd mai ales la scrierea proceselor-verbale,
a rapoartelor de activitate, a scrisorilor, sesizarilor etc.

Rezumarea unui continut:

- ajuta cititorul sd isi aminteasca cele mai importante elemente ale unui
text sau ale unui fragment lecturat;

- creeazd o versiune condensati a ideilor si informatiilor dintr-un text;

- poate fi un mijloc de a integra ideile autorului in alte lucriri ale citito-
rului.

Rezumarea unui continut nu presupune:
- evaluarea meritelor lucrdrii rezumate;
- prezentarea de citre cititor a unei critici a lucrarii.

Forma rezumarii unui continut:

- Seva prezenta numele autorului si al lucrdrii rezumate.

- Seva prezenta tema si/sau teza principald a autorului.

- Sevor prezenta principalele idei in ordinea in care apar ele in text.
- Sevor realiza conexiuni logice intre idei.

- Sevor explica scopul si strategia folosite de autor in lucrare.

Cum se elaboreazd un rezumat:

A. Citirea si luarea notitelor

Parajuristul:

- va parcurge cu privirea intregul text si va anticipa punctele im-
portante;

— vaciti articolul foarte atent;

- vanota nu mai mult de cinci cuvinte pentru fiecare paragraf;
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- vaidentifica ideea principald a fiecdrui paragraf;

- vaverifica dacd a identificat toate ideile principale ale lucrarii;

- vaidentifica ideea de bazi/teza autorului. O va reformula intr-un mod
foarte concis, folosind numai cuvintele sale. Aceasta va fi fraza cea mai
importantd a rezumatului;

- vaarata in ce fel ideile principale ale fiecdrui paragraf sustin teza ar-
ticolului. Va incerca sa foloseascd numai cuvintele sale. Dacd trebuie
sa foloseasci si cuvintele autorului, va folosi citatul. Este bine si iden-
tifice formulérile-cheie, sintagmele importante din text care exprima
bine ideile principale. Daci le va cita in rezumat, se va nota numarul
paginii. Trebuie evitate citatele mai mari de o propozitie.

B. Redactarea

Primul aspect al rezumatului va include numele autorului si al lucrarii
rezumate. Parajuristul va prezenta foarte scurt tema si/sau teza principala a
autorului. Daca e necesar pentru credibilitatea rezumatului, se vor include nu-
mele sursei (subliniat) si citeva informatii despre autor.

Se prezintd principalele idei in ordinea in care apar ele in text. Nu se vor
omite idei importante. Trebuie realizate conexiuni logice intre idei. Un posi-
bil sfat pentru evitarea plagiatului e de a pune deoparte textul original atunci
cand se redacteazi rezumatul. Se vor folosi numai notitele. Daci existd cuvinte
de specialitate firad de care e imposibild intelegerea textului, se vor oferi scurte
explicatii, chiar dacd aceste explicatii nu fac parte din text.

C. Verificarea
Se vor reciti textul si rezumatul pentru a verifica dacé au fost cuprinse bine
ideile importante si dacd s-a citat corect.

N.B.! A nu se confunda rezumarea unui continut cu analiza acestuia.

Reguli pentru rezumarea unui continut:

- Un rezumat trebuie sd fie clar, inteligibil. Trebuie izolate toate punctele
importante ale textului original si notate pe o listd. Se revizuiesc toate
ideile si se includ in rezumat doar acelea care sunt indispensabile dez-
voltdrii tezei autorului.

- Unrezumat trebuie sd fie concis. Se elimina repetitiile si detaliile, chiar
daca autorul revine asupra unor idei. Ca médrime, un rezumat trebuie
sd aibd intre 1/3 §i 1/4 din textul original.

- Rezumatul trebuie sd aibd coerenta unei demonstratii. El trebuie sd aiba
sens ca o lucrare de sine statatoare. Rezumatul contine o introducere si
o concluzie.
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Rezumatul trebuie sd fie independent in sensul cd autorul acestuia nu
trebuie si-1 imite pe autorul textului original. Dimportiva, pe parcur-
sul intregului rezumat, trebuie sa se ,,audd” vocea persoanei care il
redacteazd. Atentie, totusi, pentru a se evita distorsiunile, confuziile
intre cele doud voci prin introducerea unor comentarii de cétre auto-
rul rezumatului.

5.9. Comunicatul de presa

In activitatea sa parajuristul poate ci nu va trebui sa scrie multe comuni-

cate de presa din simplul motiv c3 acesta nu este si jurnalist. Ins4, tinind cont

de comunitétile rurale din Republica Moldova, aceasta competentd va fi pusa

in aplicare atunci cind parajuristul va avea in plan sa-si mediatizeze activita-

tea, mai ales activitatile care cuprind participarea cetatenilor din comunitate.

Atunci cand parajuristul va scrie un comunicat de presd, trebuie sa tinad

cont de urmatoarele sfaturi:

Poate fi considerat stire ceea ce vrem si publicim? Un comunicat de
presd are scopul de a aduce la cunostinta publicului informatia des-
pre un eveniment. Un bun comunicat de presd trebuie sd raspunda
la intrebarile cine?, ce?, unde?, cAnd? si de ce?, oferind cititorilor/as-
cultétorilor informatii utile despre activitatea, produsul, serviciul sau
evenimentul pe care doriti sa il anuntati. Dacd mesajul scris sund ca o
reclama, trebuie rescris.

Incepem in forta! Titlul si primul paragraf trebuie s contina subiec-
tul. Restul comunicatului trebuie si contina detaliile. Daca in céteva
secunde nu ii atrage atentia cititorului, comunicatul nu va avea efectul
dorit.

Se scrie pentru presa! Sunt situatii in care media, in special cele elec-
tronice, vor publica comunicatul de presd fird modificari sau cu foarte
putine modificari. In acest caz, parajuristul va incerca s prezinte sub-
iectul asa cum vrea sa fie spus mai departe. Chiar dacé subiectul nu
este preluat, poate face o bund impresie.

Nu orice subiect constituie o stire. Entuziasmul pe care il avem fata
de un subiect nu ii confera acestuia neaparat valoarea de stire. Paraju-
ristul trebuie s se gdndeasca la publicul din comunitate. Va mai consi-
dera cineva cd subiectul este interesant?

Evidentiaza ceva comunicatul de presa? Parajuristul va ardta modul
in care produsele sau serviciile lui indeplinesc nevoi sau satisfac cerin-
te, vor fi evidentiate beneficiile pe care le aduc. Daci parajuristul va
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prezenta un raport al activitétii sale, va explica ce a dus la acea situatie,
ce a ficut ca eficienta sau profitul s creascd sau sa scada.

- Se vor prezenta intotdeauna fapte! Comunicatul de presid nu inseam-
ni exagerare, enunturi care nu se referd la fapte, dar sund mai degraba
a lauda. Jurnalistii sunt sceptici. Un subiect care prezinta activitatea
parajuristului intr-o lumind prea favorabild poate sa scada credibilita-
tea celui care il lanseaza.

- Seva alege contextul publicirii comunicatului de presa! Parajuristul
va incerca sa se sincronizeze cu evenimentele sau cu problemele aflate
in discutie publicd. El se va asigura cd subiectul comunicatului sau nu
este in afara preocuparilor comunititii.

- Seva folosi diateza activa, nu cea pasivi! Diateza activa da mai multa
viati comunicatului de presa. In loc si spuneti ,,Consiliul de Admini-
stratie a fost entuziasmat de aceastd idee”, e de preferat ,,Consiliul de
Administratie a adoptat aceastd idee cu entuziasm”.

- Economia de cuvinte. Vor fi folosite doar atitea cuvinte cite sunt ne-
cesare pentru a prezenta subiectul. Excesul de limbaj ii distrage atentia
cititorului de la subiect.

Exemplu de comunicat de presa
Comunicat de presa

7 iulie 2008

Politistul si cetateanul: pasi in intAimpinare

Cine formeaza imaginea politistului in societate? El insusi? Gura lumii?
Dar noi, cetitenii, suntem noi oare pregititi caind ne confruntim pe viu cu
politia? Apreciem reprezentantii politiei dupa informatii veridice, fapte reale,
cunoastem ce trebuie s facem si sd vorbim cind avem de-a face cu ei sau ii
ocolim de departe, ne temem sd ddm ochii cu ei, simtim un disconfort in pre-
zenta lor?

La sigur, relatia dintre cetdteni si politie are nevoie de imbunititire din
ambele parti. Cum? - iatd intrebarea la care incearcd sd gaseascd solutii tinerii
cetateni din raionul Straseni impreund cu dirigintii si profesorii lor in cadrul
unor lectii tematice si activitati extrascolare ce continua si in vacanta. Un rol
aparte in activititi le revine reprezentantilor politiei raionale, care au acceptat
provocarea printr-o deschidere totala.

Oamenii legii sunt persoane-resursa in cadrul lectiilor, participa la emisiu-
ni radio si televizate in direct cu cetatenii, au decis pe 9 iulie sa deschida larg
usile Comisariatului Raional de Politie pentru vizitatori, iar tinerii doritori
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vor putea insoti politistii de sector in misiune, activitatea fiind sugestiv inti-
tulata ,,O zi politist”. Pentru vineri, 11 iulie, sunt prevazute activitati multiple
la sediul Consiliului Raional Straseni si in comunitate. Doua grupuri de copii
vor cdpdta cunostinte si abilitdti de a comunica eficient cu politia. Voluntarii
ONG-ului local ,,Floricica” vor participa la atelierul ,,Informeaza o persoana
cum sd-si apere drepturile in relatiile cu politia”. Pentru aceasta vor fi instruiti
de expertii ONG-ului ,Mostenirea”, apoi vor merge in comunitate pentru a
oferi brosura ,,Ce faci daca esti in conflict cu legea penald?” si a-si impértasi
cunostintele semenilor. Revenind, vor face schimb de experienta si-si vor ex-
pune opiniile, concluziile referitor la activitate.

Activitatile vor continua si in luna august prin dialogul comunitar ,,Politia
si cetdtenii — un pas spre intelegere reciproc”. In comunitate va fi instalat un
panou pe care cetatenii vor putea scrie mesajele lor pentru politie, iar din luna
septembrie va fi reluat ciclul de lectii predat in scolile din raion. Proiectele di-
dactice - ,,Rolul politiei in societate”, ,,A fi politist — un succes sau o pacoste?”,
»Politistul ideal”, ,,Cum sd comunic eficient cu politia”, ,Delincventa juvenila.
Cauze si solutii” sunt elaborate de expertii ONG ,,Mostenirea”, la sfarsitul fie-
cérei lectii profesorii si participantii fiind solicitati sa completeze niste ches-
tionare privind eficienta si importanta unor asemenea teme.

Proiectul este implementat cu prijinul financiar al Companiei ,,ABC Cul-
tural”.



6. INSTRUIREA IN DOMENIUL DREPTURILOR OMULUI

Prezentul capitol isi propune si familiarizeze parajuristul cu notiunile si
competentele necesare pentru promovarea drepturilor omului (DO) prin or-
ganizarea si moderarea unor activitdti si actiuni in comunitate, independent
sau in parteneriat cu factori de decizie si persoane influente din comunitate.
Pentru a organiza activitati de promovare a DO, parajuristul trebuie si cu-
noascé ce probleme legate de DO apar sau pot apdrea in comunitatea respecti-
va si s stie sa utilizeze tehnicile/metodele de instruire necesare pentru a pro-
mova DO. Unele dintre intrebdrile la care se va raspunde inaintea organizarii
instruirii vor fi:

De ce este important ca membrii comunitatii sd cunoascd DO si valorile
care stau la baza acestora? Ce fel de cunostinte stau la baza intelegerii profunde
a problemelor ce tin de DO? Ce fel de abilitati si atitudini sunt necesare pentru
promovarea si protejarea DO? Ce metode si procedee folosim in promovarea
DO la nivelul comunitatii?

6.1. Formele de instruire in domeniul drepturilor omului

Din punct de vedere educational, instruirea in domeniul DO se organi-
zeazd dupd principiile procesului de invitimant. Exista mai multe tipuri de
instruire: formald, nonformald si informald. Putem gési instruire pentru DO in
cadrul institutiilor de invdtdmant de stat si private (scoald, colegiu, universitate)
acreditate sd organizeze procesul de educatie. Aceasta forma este definitd drept
instruire a formala si reprezintd o parte semnificativi in procesul formarii per-
sonalititii si al pregatirii profesionale. Exista instruire oferitd de organizatii si
institutii specializate, care insd nu sunt acreditate ca institutii de invatamént
- instruirea nonformala. Aceastd forma de instruire se poate face si in afara
unor forme organizationale, adicé in afara unei programe de instruire oficial
acreditate. De exemplu, in cadrul unor intélniri, lectii publice sau seminarii.
Instruirea informala se realizeaza spontan sau neorganizat i reprezinta acele
influente din mediul social si profesional, familie, mass-media etc. care ofera
cunostinte noi si influenteaza conceptiile si valorile individuale.

Delimitarea intre aceste trei forme ale instruirii este una pur teoreticd,
in practicid ele functionand ca un complex integru de invatare. De exemplu,
instruirea parajuristului in traininguri specializate se petrece in mod nonfor-
mal, cu toate ci si instruirile formala si informald, in mod special experienta
de viatd, au un rol important in pregatirea acestuia pentru munca in comuni-
tate. Activitétile de instruire pentru DO pe care le va desfdsura parajuristul in
comunitate constituie o parte a educatiei nonformale si informale.
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6.2. Activitatile recomandate pentru organizarea instruirii
in domeniul drepturilor omului de catre parajurist

Fisa postului parajuristului cuprinde desfasurarea activitétilor practice de
instruire a membrilor

comunititii in domeniul drepturilor omului (DO). Cele mai des intilnite
si recomandate activitéti cu caracter public desfasurate de cétre parajurist in
comunitate sunt lectia publicé si seminarul.

6.2.1. Lectia publica

Lectia publicd este o forma de organizare a procesului instructiv-educativ,
desfasurata cu un grup mediu sau mare de participanti pe o durata de timp
determinata, sub conducerea unui facilitator/ profesor/ parajurist. Scopul lec-
tiilor publice este de a informa/explica/discuta cu locuitorii din comunitate o
anumitd problema frecventd sau permanenta din domeniul DO sau din alte
domenii juridice si de a oferi solutii practice de rezolvare a problemelor simila-
re pe viitor. Numdirul participantilor la lectia publicd poate oscila intre 20 si 60
de personae, care nu sunt, de reguld, selectate in prealabil. Acest ghid propune
mai multe modele de lectii publice (vezi cap. 12). Daca parajuristul considera
cé temele abordate in lectiile model nu sunt importante pentru comunitatea in
care activeazd, atunci poate si elaboreze alte proiecte de lectii. In continuare,
prezentam structura unei lectii publice.

Planul-cadru al unei lectii publice (schita):

Timpul total alocat 80-90 de minute

TEMA Subiectul, adicd problema/-ele care urmeaza sa fie
prezentatd/-e, discutatd/-e si dezbatuta/-e

SCOP/REZULTATE | La sfarsitul lectiei, participantii vor invata/acumula,

intelege si aprecia:

- Lista cunostintelor practice despre lege si drepturi
(ce legi si standarde reglementeaza unele relatii si
probleme, ce spun aceste legi despre problemele in
cauzd si unde se gésesc aceste legi/ standarde);

- Lista valorilor apreciate de participant (acele idei si
convingeri pe care ar trebui si le posede membrii
unei comunititi si pe care le luam drept repere de-a
lungul vietii). Exemple de valori: respect, responsa-
bilitate, demnitate, adevdr, independentd, intimitate,
spiritualitate, recunoastere etc.
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CONTINUT Pe parcursul lectiei se vor studia/prezenta/ discuta
urmatorii termeni/notiuni/valori:

- Lista termenilor/notiunilor/valorilor;

- Explicarea succinti a acestora.

DESFASURAREA Cum se va desfasura exact lectia — activititile si me-

LECTIEI/METODA | todele de urmat pentru atingerea rezultatelor propuse

ca SCOP.

De exemplu:

- Activitatea introductiva, focalizarea/Branstorming:
5-10 min.

- Prezentarea problemei, subiectului/Miniprelegere:
20-25 min.

— Preluarea de intrebari si oferirea raspunsurilor:
15 min.

- Discutii si dezbatere/Munca in echipa: 25 min.

- Concluzii si evaluare/Discutie: 10 min.

RESURSE Materialele necesare pentru activitate. De exemplu:

— copia studiului de caz asupra problemei prezentate;

- brosuri si pliante referitoare la subiect sau la dreptu-
rile aferente;

- proiector si copii ale prezentirii etc.

EVALUAREA Intrebari de verificare a intelegerii si internalizérii de
cétre participanti a notiunilor/termenilor/valorilor in
discutie si de evaluare a activitatii.

Lectia publicd poate fi organizatd pe teme sau in legatura cu probleme di-
verse. Urmaitoarele recomandéri sunt importante pentru organizarea acestora
in comunitatile rurale:

o selectarea problemei/-lor juridice sau de drepturile omului ca tema/
subiect trebuie si fie relevantd in mod direct pentru comunitatea data,
adica sa reiasd direct din viata cotidiand a membrilor acesteia;

o volumul/cantitatea de cunostinte/termeni/valori prezentate si explica-
te trebuie sa fie bine echilibrat in raport cu timpul alocat si corelat cu
necesitatile reale ale participantilor la lectie;

o lectia publica trebuie sd includd intotdeauna sfaturi practice de rezolva-
re prin metode legale a problemei/-lor prezentate si discutate — pentru
evitarea acestora in viitor si rezolvarea lor, in cazul in care participantii
se gdsesc intr-o situatie similard in viitor;
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o metodele utilizate trebuie sa se axeze pe participanti ca agenti ce con-
tribuie activ la solutionarea problemei discutate si elaborarea de pasi
practici; trebuie sé fie interactive in esenta. Descrierea detaliatd a uno-
ra dintre aceste metode se gaseste in cap. 6.3;

o materialele utilizate (volumul informatiei si limbajul) trebuie sd corespun-
da nivelului de pregatire profesionala si accesibilitatii lingvistice a partici-
pantilor. Se recomanda evitarea termenilor si notiunilor tehnice juridice si
utilizarea limbajului non-profesional pentru explicarea acestora;

o pe langa aceasta, este binevenitd elaborarea de pliante pe temele/pro-
blemele abordate lalectia publica si diseminarea acestora la sfarsit pen-
tru ca participantii sd le poata utiliza independent in viitor.

6.2.2. Seminarul

Seminarul poate fi doar un forum pentru dezbateri academice, aceasta
forma fiind des utilizatd in instruirea formala in calitate de parte practicd a
acesteia. In contextul muncii parajuristului, seminarul devine un program de
studiu prin care participantii obtin numeroase cunostinte, isi dezvolta abi-
litatile si atitudinile si, in acelasi timp, dezbat unele probleme cotidiene ale
comunititii in cauzd. Comparat cu lectia public3, seminarul are o duratd mai
mare (de obicei, de la o zi la trei - in total, 21 de ore) si include mai putini
participanti (de obicei, 25-30). Beneficiarii/participantii la un seminar sunt,
de obicei, selectati in functie de mai multe criterii: profesionale, sociale sau
personale. Ei primesc invitatii personalizate si confirma vointa lor de a par-
ticipa din timp. Pentru diseminarea informatiei programului, beneficiarii la
seminar pot fi atat persoane interesate din comunitate, cat si persoane care vor
sa devind parajuristi.

Majoritatea informatiei prezentate aici se referd la desfasurarea unui se-
minar in general. La planificarea unui seminar in comunitate parajuristul tre-
buie ia in consideratie cativa factori contextuali, pe 14nga informatia generala.
Unul dintre factorii principali este rezultatul: ce vrea el s realizeze prin acest
seminar. La finele seminarului, parajuristul ar trebui sd analizeze care a fost
rezultatul sau impactul seminarului pentru cei invitati. La planificarea unui
seminar, recomandidm sd se raspundd la urmaitoarele intrebari:

o Care este scopul principal al seminarului? Ce se va realiza/schimba

concret prin organizarea acestui seminar?

o Ce probleme vor fi abordate/discutate la seminar? De ce?

o Cine cunoaste problema/-ele si trebuie invitat ca participant? Cati

participanti vor fi in total?
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o Cat timp va dura exact?

o Cand poate fi desfasurat acesta?
e Unde se va desfasura?

o Cine va facilita/modera?

o Cine pot fi persoane-resursa?

Prezentam mai jos o schita-model de agenda a unui seminar de o zi.

Timpul Denumirea activitatilor Facilitator

9.00-10.30 | Sesiunea 1. Prezentarea programului, facilitatori-
lor, participantilor. Prezentarea problemei/-lor ce
tin de DO. Asteptari, obiective, reguli de lucru.

10.30-11.00 | PAUZA

11.00-12.30 | Sesiunea 2. Identificarea elementelor necesare
pentru rezolvarea problemei/-lor sau prezentarea
notiunilor/conceptelor din domeniul DO.

Lucrul in grup. Discutie.

12.30-13.30 | PRANZ

13.30-15.00 | Sesiunea 3. Prezentarea dreptului/-rilor concrete
si a standardelor juridice de protectie a acestora,
actorilor care trebuie sa respecte si sa protejeze
DO la nivel national si international. Discutie.

15.00-15.30 | PAUZA

15.30-17.00 | Sesiunea 4. Identificarea normelor/standardelor
aplicabile la rezolvarea unei probleme concrete
din comunitate si elaborarea de pasi practici pen-
tru realizarea DO. Discutie.

17.00-17.30 | Concluzii ale seminarului. Evaluarea zilei.

Exista mai multe practici cu privire la componentele unui seminar. Pentru
organizarea unui seminar in comunitatea rurald recomandam sa se tina cont
de urmitoarele etape/componente:

o Crearea atmosferei de invitare/colaborare. Aceastd parte tine de pre-

zentarea programului general, agendd, asteptari, reguli de lucru, pre-
zentarea participantilor etc. Este una din cele mai importante etape
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ale seminarului, deoarece participantii isi stabilesc obiectivele invata-
rii pe baza asteptarilor proprii. Acestea pot fi realizate prin: o scurta
discutie; intrebari provocatoare, care au tangentd cu experienta parti-
cipantilor; prezentarea unei situatii (din presd/ comunitate, experien-
td, istorie etc.); implicarea participantilor intr-un joc; vizionarea unei
secvente de film; un interviu cu o persoand-resursa.

Pentru asigurarea atmosferei de colaborare, se utilizeazi asa-zisele
»exercitii de relaxare” — exercitii de 5-10 min., care contribuie la sta-
bilirea unei atmosfere degajate si relaxante. Acestea se desfisoard, de
obicei, la inceputul zilei de seminar, intre sesiuni, dacé este necesar,
dupd pauza de pranz etc., pentru a mobiliza participantii.
Organizarea sesiunilor si Activitatea de bazd. Acestea pot fi teoretice
sau practice, cu urmdrirea unui echilibru intre cele doua aspecte (ideal
ar fi ca pe parcurcul fiecirei sesiuni, sa se poatd introduce elemente de
informatie practicé). Se recomandd alocarea a 80-90 de minute pentru
o sesiune. Activitatea de bazd este etapa careia ii revine cea mai mare
parte din timp. Aceasta 1i implica pe toti participantii, individual, in
perechi sau in grupuri mici. In cadrul acestei etape se oferd oportuni-
tatea de a realiza obiectivele stabilite. De reguld, aceasta etapa se reali-
zeazd prin strategii participative mai complexe: studiu de caz, zigzag,
joc de rol etc. Sesiunile practice sunt mai eficiente intr-un seminar in
comunitatea rurald.

Metodele de lucru. O conditie obligatorie pentru realizarea scopului si
atingerea rezultatelor propuse este includerea unor procedee si tehnici
interactive de lucru (metode interactive sau participative). Folosirea
acestora poate asigura in proportie de pana la 80% succesul seminaru-
lui. O descriere amédnuntita a lor este prezentatd in cap. 6.3.

Pauzele. Durata pauzelor poate oscila intre 15 si 30 min. Acestea sunt
planificate intre sesiuni. Scopul pauzelor este de a permite auditoriului
si facilitatorului sd se pregateascd de activitatea ulterioara.

Evaluarea activitdtii de invdtare, a zilei, a seminarului. Aceasta se rea-
lizeaza in functie de scopul prestabilit. Se recomanda utilizarea diferi-
tor forme: chestionar, fise, feedback (conexiunea inversd) etc. O aten-
tie deosebita trebuie sd se acorde evaluirii seminarului: chestionarul
de evaluare nu ar trebui sa depaseascd 9-10 intrebéri. Feedbackul se
desfasoard dupa evaluarea de citre participanti: facilitatorul prezinta
rezultatele evaludrilor si rdspunde la toate intrebarile participantilor.
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6.3. Metode eficiente de instruire pentru promovarea
drepturilor omului

Luand in consideratie cele expuse mai sus — grupul/-rile tintd al/ale in-
struirii in comunitatile rurale si formele de instruire — intelegerea si utilizarea
eficientd a unor metode si procedee specifice instruirii adultilor si folosite cu
succes in domeniul DO devin obligatorii pentru obtinerea unui rezultat po-
zitiv in aceasta activitate. Aceste metode specifice mai sunt numite metode
interactive sau participative. Asa cum o aratd si denumirea, metodele inter-
active presupun o abordare noud din partea instructorului sau facilitatorului
instruirii. Aceasta abordare presupune incluziunea si participarea la maxim a
celor instruiti si reducerea semnificativid a comunicdrii unilaterale (prelegere,
prezentare) din partea instructorului. Pe langd aceasta, metodele interactive
utilizeaza la maxim experienta de viatd a participantilor la instruire: fac in-
vétarea bazatd pe aceastd experientd relevantd pentru viata cotidiana a partici-
pantilor. Ele se axeazd pe informare si analiza unor situatii de incédlcare a DO
sau probleme legate de DO si oferirea de sfaturi practice in rezolvarea acestora
in viitor.

Principalele metode interactive utilizate in instruirea pentru promovarea
drepturilor omului:

- Miniprelegerea

- Brainstormingul (,asaltul de idei”)

- Discutia si discutia panel

- ,Adopta o pozitie”

- Formula PR.E.S.

- Studiul de caz

- Jocul de rol

- Procesul simulat

- Jigsaw (zigzagul)

— Invitarea reciproca

- Géndeste singur/perechi/grup/prezinta (,bulgarele de zapada”)

La prima vedere, s-ar pérea ca aceste metode reprezintd doar niste jocu-
ri. Tinem s3 mentionam ca utilizarea acestora asiguri eficienta si acaracterul
practice al instruirii prin implicarea directd a participantilor in intelegerea in-
formatiei juridice relevante pentru ei in viata de zi cu zi. Utilizarea metodelor
bazate pe comunicarea unilaterald - prezentare sau prelegere — reduce rata
memordrii informatiei de catre participanti la mai putin de 5%. Acest fapt il
putem observa si din analiza Piramidei invatarii (Fig. 1, cap. 3.4).
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In acest ghid am ales cele mai frecvent utilizate metode interactive pe care
le poate utiliza parajuristul in timpul activitdtilor de instruire. Aceasta insa nu
inseamna ca el trebuie si le utilizeze pe toate. Inainte de a alege metodele de
instruire, parajuristul trebuie sd raspunda la urmatoarele intrebdri:

o Cine sunt participantii la instruire?

o Ceinterese au acestia?

o Cum percep participantii problema in acest moment?

o Unde vreau si ajung prin aceastd instruire? Ce rezultate vreau si obtin?

o Cum voi obtine aceste rezultate?

e« De ceresurse am nevoie?

6.3.1. Principalele metode de instruire. Descriere detaliata

MINIPRELEGEREA este o prezentare informativa scurta ca durata si for-
ma de expunere in cadrul cdreia informatia este prezentata ca o succesiune de
idei, teorii, interpretari de fapte separate, in scopul unificarii lor intr-un tot.
Miniprelegerile sunt utilizate att la inceputul unui seminar/ unei lectii publi-
ce pentru furnizarea informatiilor necesare, cat si la sfarsitul acestora pentru
a recapitula si a accentua cele invitate. Ele sunt centrate pe participant, adica
tin cont de interesele, nivelul de pregatire al participantilor si capacitatea de
asimilare a informatiei de catre participanti.

Timp mediu 15-20 de minute

Scop - transmiterea unui anumit volum de informatii/notiuni teo-
retice si practice;

- informarea si motivarea participantilor pentru obtinerea
noilor cunostinte, dezvoltarea capacititilor si formarea ati-
tudinilor.

Procedura - formatorul/instructorul pregateste in prealabil si prezintd
un document care include ideile principale din prelegere;

- documentul - in PPT sau alta forma va fi distribuit partici-
pantilor - fie la inceputul miniprelegerii, fie din timp.

Avantaje - formatorul poate face un transfer substantial de informatii
la toti participantii in acelasi timp;

- crestere ca imediatd a volumului de cunostinte al participan-
tilor.

Limitari - ratd redusd de retentie a informatiei (5%);
- lipseste feedback de la participanti - devine plictisitor;
- nu stimuleazd implicarea participantilor (devin pasivi).
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BRAINSTORMINGul este o modalitate de generare a ideilor intr-un in-
terval de timp scurt. Denumirea acestei metode in traducere directd inseamna

Hfurtund in creier” sau ,,asalt de idei”, stimuleaza creativitatea si se poate prac-

tica oral sau in scris.

Timp mediu

15-25 de minute

Scop

— gésirea cat mai multor solutii pentru o problema/situatie (re-
zolvarea unui conflict, de exemplu);

- definirea unui termen/domeniu nou pentru participanti
(»Ce inseamnd pentru voi drepturile omului?”).

Procedura

- facilitatorul pregiteste insusi o lista cu idei de rezerva;

- se stabileste intervalul de timp disponibil - de reguli, el
va fi suficient de scurt pentru a-i mobiliza la maximum pe
participanti din punct de vedere intellectual;

- se anuntd termenul/domeniul si se formuleazd sub forma de
intrebare;

- facilitatorul va nota pe o tabla/un flipchart toate ideile ge-
nerate (inclusiv pe cele care nu au legitura cu subiectul sau
par ,trisnite”) in ordinea aparitiei lor;

- nu se admit judecati asupra raspunsurilor oferite in timpul
generdrii de idei;

- cand ideile par sa fi ,,secat”, se opreste exercitiul si se trece
la etapa calitativa (se analizeazd solutiile, se elimina cele
incompatibile cu problema sau cu posibilitatile momentane
etc.);

- analiza si selectia solutiilor finale vor fi ficute cu toti parti-
cipantii la brainstorming;

- nimeni nu va fi obligat si vorbeascd, desi facilitatorul incura-
jeazd participarea tuturor, facind apel discret la cei timizi;

- facilitatorul poate interveni ca sa ajute auditoriul, ficAnd pau-
ze lungi sau plasand ideile de rezerva de pe lista proprie.

Avantaje

- permite participarea deplind a tuturor, indiferent de mari-
mea grupului;

- incurajeazi creativitatea si scoate in evidentd unele pozitii
sau preconceptii ale membrilor;

- genereaza o multime de idei si solutii pentru anumite pro-
bleme intr-un timp restrins;

- spectrul problemelor analizabile prin brainstorming este
aproape nelimitat.
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Limitari - nu permite analizarea in profunzime a unei probleme/teme;

- stimuleaza disproportionat participarea celor mai locvace
participanti si poate inhiba pe cei timizi;

- efortul cognitiv (de gandire) creste pe masurd ce avansam
in idei, solutii.

DISCUTIA sau CONVERSATIA este o metoda verbald care consta din
serii legate de intrebdri si raspunsuri, la finele carora trebuie sd rezulte, ca o
concluzie, adevirul sau noutatea pentru participantii la discutie.

Timp mediu 30-60 de minute

Scop - clarificarea informatiilor prezentate anterior;

- asimilarea notiunilor/termenilor noi;

- stimularea procesului de gandire analiticd;

- facilitarea unei comunicari eficiente intre participanti si for-
mator.

Procedurd | - necesitd un timp mai indelungat de pregitire si desfasurare;

— formatorul joaca rolul de moderator, fira a-si impune pozitia
in mod direct;

- formatorul/instructorul pregateste in prealabil, in scris, o
serie de intrebari i posibile raspunsuri;

- primele intrebéri pot fi formulate de catre facilitator, dupa
care acesta deschide discutia si invita participantii sa
raspunda si sa prezinte argumente;

- intrebarile trebuie sd se refere la problema discutata si sa pro-
voace un dialog intre participanti — ele trebuie sd stimuleze
schimbul de idei dintre participanti, spiritul critic;

- a se evita intrebdri care cer rdspunsuri simple (da/nu) sau
care doar reproduc faptele. In acest sens, facilitatorul poate
utiliza intrebari ce incep cu: de ce? cu ce scop? in ce caz?
cum? etc.

Avantaje - implicd participarea directa a unei parti semnificative din
cei prezenti;

- participantii inteleg si judecd mai profund si mai critic pro-
blemele discutate;

- participantii inteleg pozitiile celor care au opinii diferite de
ale lor;

- ratd crescutd de retentie a informatiei (peste 30%);

- participantii manifesta interes fata de problemele societatii.
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Limitari

- necesitd o perioada de timp mai mare (pentru pregatire si

— existd riscul abaterii de la problema discutaté sau riscul unei

- necesitd posedarea unor aptitudini specifice de moderare

desfiasurare) pentru a se obtine rezultatele scontate;

discutii superficiale, care poate avea consecinte negative, astfel
pierzdndu-se din vedere obiectivul final;

din partea formatorului - nu oricine poate modera eficient o
discutie.

DISCUTIA PANEL reprezintd o metoda prin care 4-5 participanti for-
meazd un grup de ,experti”, care se pregitesc special pentru sustinerea unei

teme in fata colegilor. Facilitatorul ofera ,expertilor” idei pentru pregitire si

surse pentru consultare. ,,Expertii” pot primi si roluri, adicd pot deveni pe

durata dezbaterii procuror, avocat, medic, profesor, parinte etc., ceea ce ofera

participantilor posibilitatea de a cunoaste in acelasi timp cinci perspective de

abordare a unei probleme/teme.

Timp mediu

45-90 de minute

Scop

- prezentarea unor pozitii divergente asupra unei probleme din

societate;

asimilarea notiunilor/termenilor noi;

stimularea procesului de gdndire analitici si a invatarii reci-
proce;

facilitarea unei comunicari eficiente intre participanti.

Procedura

formatorul joaca rolul de moderator, fira a-si impune
pozitia;

formatorul/instructorul ofera ajutor ,expertilor” si
pregiteste in prealabil, in scris, o serie de intrebari pentru
acestia;

»expertii” se plaseazd in fata auditoriului si fiecare pe rand,
timp de 5-7 minute, prezintd problematica din perspectiva
sa/conform rolului tribeie;

in timpul expunerilor, participantii se comporta ca un pu-
blic la o conferintd, fira sa intrerupd vorbitorul;

dupa ce fiecare ,expert” isi va fi sustinut pledoaria, incepe
o runda de mesaje (biletele) adresate vorbitorilor din partea
publicului - intrebéri, pareri proprii sau exemple din expe-
rienta proprie;
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- biletele sunt adunate, discret, din sala de doua persoane des-
emnate special. Acestea vor sorta mesajele grupandu-le in:
propuneri, aprecieri la adresa expertilor, completéri la tema
si intrebari;

- expertii, ajutati de formator, rdspund la intrebdri si se pro-
nuntd asupra completérilor si propunerilor;

- la sfarsitul discutiei, moderatorul concluzioneazi si eviden-
tiaza elementele ce trebuie retinute.

Avantaje

- implicd participarea directd a unei pérti semnificative din
cei prezenti;

- participantii inteleg mai profund si mai critic problemele
discutate;

- participantii inteleg pozitiile celor care au opinii diferite de
ale lor;

- ratd foarte ridicatd de retentie a informatiei (peste 40% la
participanti si peste 60% la ,,experti”).

Limitdri

- necesitd un timp indelungat de pregitire (si din partea for-
matorului, si din partea ,.expertilor”) pentru a se obtine re-
zultatele scontate;

— este nevoie de o sald unde se poate desfisura o conferinta;

— exista riscul abaterii de la problema discutata sau riscul unei
o discutii superficiale;

- necesitd posedarea unor aptitudini specifice de moderare
din partea formatorului - nu oricine poate modera eficient o
discutie panel.

ADOPTA O POZITIE este metoda care faciliteazi dezbaterea unor pro-
bleme controversate prin stimularea participantilor sa aleaga si apoi sd-si ape-

re pozitia proprie asupra acestora.

Timp mediu

30-45 de minute

Scop - demonstrarea diversitatii punctelor de vedere asupra proble-
mei in cauza;
- invitarea participantilor si-si expund clar si sa-si argumen-
teze corect pozitia.
Procedura - formatorul joacd rolul de moderator, fard a-si impune

pozitia;
- se anuntd tema discutiei si se explica regulile desfasurarii
activitdtii;
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- se ofera timp participantilor (2-3 min.) pentru a alege o pozitie
(de ex., ,Sunteti pentru sau contra interzicerii avortului?”);

- se precizeaza locul partilor (pro si contra) in auditoriu;

- se propune participantilor sd se deplaseze in acea parte a
salii care corespunde punctului lor de vedere;

- se lasd 10 minute pentru pregatirea argumentelor pro si
contra (fiecare participant individual);

- alterneazi cate un participant din cele doud echipe in exprima-
rea punctului de vedere (NB: se va lucra cu toti participantii);

- dupa ce au fost aduse argumente, participantii vor fi intreba-
ti daca nu si-au schimbat pérerile si dacd nu vor si treacd de
partea opusd. Doritorii de a trece de partea opusd vor numi
argumentele forte care i-au facut sa-si schimbe pozitia;

- la sfarsitul discutiei, moderatorul concluzioneaza si eviden-
tiaza elementele ce trebuie retinute.

Avantaje - implicd participarea directa si activa a tuturor celor prezenti
prin luarea de decizii intr-o problema controversata;

— dezvolti capacitatea de argumentare a fiecirui participant;

- participantii inteleg mai profund si mai critic problemele
discutate;

- participantii inteleg pozitiile celor care au opinii diferite de
ale lor si pot si-si schimbe pozitiile pe parcurs;

- ratd foarte ridicatd de retentie a informatiei (peste 40%);

- se poate organiza oriunde — nu e nevoie de aranjamente spe-
ciale.

Limitari — poate sd nu producd schimbari rapide in pozitiile initiale din
cauza timpului relativ scurt;

- necesitd posedarea unor aptitudini specifice de moderare
din partea formatorului.

FORMULA P.R.E.S. este 0 metoda simpla si utild de invatare a procesului
de argumentare juridicd, folosita de obicei in discutii pe teme controversate,
care necesita exprimarea pozitiei sau a opiniei cu privire la problema data.

Timp mediu 25-30 de minute

Scop - invatarea procesului de argumentare juridicd - formularea
si prezentarea clard si concisd a opiniilor;

- intelegerea pozitiei/punctului de vedere opus intr-o proble-
mad controversata.
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Formula

P = punctul de vedere asupra problemei/ideii (ex.: ,In opinia

mea, subiectul ,religia si ortodoxia” nu trebuie predat in
scolile publice cu buget de stat”);

R = rationamentul/judecata care sustine punctul de vedere
(ex.: ,Deoarece Constitutia si alte norme declara Biserica
separatd de stat, iar unele reguli canonice limiteazi liberta-
tile fundamentale, si din cauza cd aceasta ar incélca dreptul
altor confesiuni’);

E = un exemplu pentru explicarea rationamentului (ex.: ,,in
unele tdri unde se preda religia crestina au apérut conflicte
intre confesiuni care au dus la abandon scolar din partea mi-
noritatilor religioase.”);

S = sumarul/rezumatul punctului de vedere.

Procedura

- formatorul afiseaza un poster sau flipchart cu formula PR.E.S.
si 0 explica in detaliu cu utilizarea unui exemplu concret (10
min.);

- se propune participantilor un subiect pentru a aplica for-
mula - fie acelasi subiect pentru toti, fie mai multe, daca
grupul e mare (NB: se utilizeaza des ca parte a metodei
»alege pozitia”);

- se acordd 5-7 minute pentru pregitirea argumentelor (fie-
care participant individual); poate fi folosita si scrierea
argumentelor de cétre fiecare in parte;

- se selecteaza voluntari pentru a prezenta aplicarea formulei
(NB: se va lucra cu toti participantii);

- la sfarsitul discutiei, moderatorul concluzioneazi si evi-
dentiaza elementele ce trebuie retinute la formularea ratio-
namentelor juridice.

Avantaje

- implica participarea directd si activa a tuturor celor pre-
zenti prin luarea de decizii intr-o problema controversata;

- dezvolti capacitatea de argumentare a fiecarui participant;

- participantii inteleg mai profund si mai critic problemele
discutate;

- participantii inteleg pozitiile celor care au opinii diferite de
ale lor si pot sd isi schimbe pozitiile pe parcurs;

- ratd foarte ridicatd de retentie a informatiei (peste 40%);

- se poate organiza oriunde - nu e nevoie de aranjamente
speciale.

Limitari

- necesitd competente avansate de formare a rationamentelor
in general.
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Un exemplu de utilizare a formulei este urmatorul:

P = ,Eu sunt de pérere ca trebuie s anuntim politia daca am fost martori
la savarsirea unei infractiuni.”

R = ,Ministerul Afacerilor Interne a stabilit cd marturisirea infractiunilor
de citre martori faciliteaza mult procesul de desfasurare a urmaririi penale.”

E =, Unchiul meueste anchetator side multe ori, numai datoritd depozitiilor
martorilor a reusit si descopere ce s-a intdmplat de fapt.”

S = ,Iatd de ce eu sunt de parerea cd trebuie sa anuntidm politia dacd am
fost martori la sdvarsirea unei infractiuni.”

STUDIUL DE CAZ inseamna prezentarea unui eveniment sau a unei situ-
atii semnificative pentru a fi analizate, explorate si valorificate pentru invatare.
Folosirea acestei metode — prin utilizarea cazurilor reale sau ipotetice (fictive)
- ofera participantilor posibilitatea de a pitrunde in sistemul de argumentare
juridica folosit de cétre judecatori, avocati si procurori. De obicei, cazul este
prezentat in forma scrisa (ca o succesiune de fapte), dar poate fi prezentat si
prin mijloace audiovizuale (inregistrare video sau act teatral/joc de rol).

Timp mediu 60-90 de minute

Scop - analiza si explorarea unor situatii si fapte complexe;

- intelegerea cauzelor aparitiei lor i a reglementérii juridice
acestora — in special, a situatiilor de aplicare a mai multor
drepturi si norme juridice in acelasi timp;

- formularea de intrebari despre faptele relatate si definirea ele-
mentelor importante ale cazului/situatiei si emiterea de judecati.

Pregatirea Cazul trebuie sa:

cazului - se refere la problemele legale esentiale (care persista in viata
siin legislatie);

- contina diverse solutii legale alternative — daci existd in
mod evident un singur rdspuns corect, nu are rost ca acea
problema sé fie abordata prin metoda studiului de caz;

- fie relevant si interesant pentru participanti;

— abordeze in paralel o problemai legald, o politicd publicé sau
un conflict de valori;

- contind informatie practica.

Cazul poate include o listd de probleme care s fie discute dupa pre-

zentarea §i clarificarea faptelor, sau pot fi mai multe liste cu proble-

me diferite, pe care participantii s le discute in cadrul unor grupuri.
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Procedura

- se anuntd tema si se prezintd informatii despre cazul care
va fi abordat;

- se oferd un timp rezonabil pentru citirea cazului (descrie-
rea faptelor si legilor — excluzand partea de solutie);

- se clarifica faptele impreuna cu participantii (NB: se acorda
timp suficient acestei etape, deoarece intelegerea de citre
toti participantii este baza pe care se va construi studiul de
caz);

- se initiazd o discutie (in grupuri mici) in care participantii
identificd problema/ problemele juridice ce reies din fap-
tele analizate i oferd solutii potentiale: acest lucru se face
sub forma de intrebari si rdspunsuri (NB: este important
ca problema sa fie formulata clar si sa fie inteleasd de catre
participanti, pentru ca ei sd poatd avansa in analizarea ca-
zului);

- dupa ce au extras problema/-ele, participantii identifica
argumentele pro si contra pentru solutionarea acesteia/
acestora. Se pot utiliza intrebdrile: ce argumente exista pro/
impotriva fiecdrei solutii identificate sau punct de vedere
exprimat? care sunt cele mai convingétoare/ mai putin
convingatoare argumente si de ce? cum ar putea fi rezolva-
td problema? care ar putea fi consecintele aplicarii fiecdrei
solutii asupra pértilor implicate si asupra intregii societati?

- dupa discutie, participantii iau o decizie comuna si prezinta
argumentele pentru luarea deciziei respective. Dacd
participantii au primit decizia reald odata cu cazul, o vor
evalua. Dacd decizia sau argumentele lor diferd, participantii
vor compara cele doud decizii si vor argumente care este mai
buna;

- la sfarsitul discutiei, moderatorul concluzioneaza si eviden-
tiaza elementele ce trebuie retinute.

Rolul facili-
tatorului

- facilitatorul trebuie s cunoasca cazul foarte bine si sa se pre-
giteasca serios din punct de vedere juridic;

- facilitatorul modereaza si monitorizeaza discutia cazului
— aceasta presupune ci el trebuie sd aibd diferite roluri in
cadrul activititii date. El trebuie s stie sd pund intrebari,
sa reformuleze problemele, sd sublinieze opiniile si sd-si
demonstreze cunostintele la tema respectivi;

- facilitatorul trebuie sa reziste tentatiei de a oferi solutia sa
intr-o anumitd problema.
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Avantaje

- implicd participarea directa si activd a tuturor celor prezen-

ti prin luarea de decizii intr-o problemd controversata;

— dezvolta capacitatea de analizd si argumentare a fiecirui

participant;

- participantii inteleg mai profund si mai critic problemele

discutate;

- furnizeaza exemple concrete de concepte si generalizari;
- oferd un cadru pentru un nivel inalt de abstractizare;
- 1i ajutd pe participanti sd coreleze activititile cu experiente-

le vietii reale.

Limitari

- necesitd posedarea unor aptitudini specifice de moderare

din partea formatorului;

— desi studiul de caz este o portretizare a realitatii, el nu este

realitatea: niciun caz nu poate prezenta toate situatiile care
pot apirea in realitate;

- deoarece cazurile sunt alese/ concepute de o fiintd umana,

existd riscul favorizirii uneia dintre partile implicate;

- ia mult timp si rapeste si din timpul rezervat altor teme,

deci este necesard o selectie responsabild a temelor aborda-
te prin aceastd metoda.

JOCUL DE ROL este metoda in care participantilor le sunt atribuite dife-
rite roluri care se regdsesc in situatii reale de viata. Jocul ofera participantilor

oportunitatea de a juca diferite roluri si a intelege unele pozitii si actiuni ale

celor pe care ii intruchipeazi in joc. Un rezultat important este ca participantii

au posibilitatea de a vedea situatia din alte perspective si sunt sensibilizati fata

de experientele altor persoane.

Existd trei etape ale unei sesiuni standard de joc de rol: pregitirea, jocul,

discutia.

Timp mediu

30-40 de minute

Scop - aplicarea unor competente si aptitudini in situatii reale;
- pregdtirea pentru o actiune sau activitate practicd;
- demonstrarea diversititii punctelor de vedere asupra pro-
blemei in cauza.
Procedura Pregitirea:

- formatorul ,aranjeaza scena” — descrie scenariul pregatit
anterior si distribuie roluri participantilor (actori);
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- rolurile pot fi atribuite in forma detaliatd in scris sau doar
descrise succinct, ldsand libertate de actiune pentru actori;

— descrierea poate include principalele obiective si preocupa-
ri ale persoanei care joaca acel rol, eventual, poate include
unele dialoguri-cheie sau o declaratie care sa fie cititd de
persoana care interpreteazd rolul;

— se ofera timp actorilor (5 min.) pentru pregatirea rolului.

Jocul:

— actorii isi joacd rolurile, iar piesa este interpretata (10-15
min.);

- daci piesa devine prea lunga, facilitatorul poate da actori-
lor un avertisment cd mai au un minut sau doud, iar apoi
poate incheia jocul;

— daca piesa pare prea scurta, facilitatorul trebuie sa incura-
jeze actorii sa-si imbogateasca jocul, sa adauge discursuri,
un monolog i actiuni care sa le facd piesa mai bogata.

Discutia:

- participantii (actorii si spectatorii) discutd despre ceea ce
s-a intdmplat. Ei pot sd-i intrebe pe actori de ce au avut o
anumitd pozitie, de ce au spus ceva anume sau de ce au in-
treprins o anumita actiune;

— explicatiile si discutiile rezultate sunt importante pentru
ca participantii sa inteleagd mai bine dinamica sociala aso-
ciatd cu o anumitd situatie.

Avantaje

- implicd participarea directa si activd a tuturor celor pre-
zenti;

— participantii inteleg mai profund unele probleme si com-
portamente sociale;

- participantii inteleg pozitiile celor care au opinii diferite de
ale lor;

- ratd foarte ridicatéd de retentie a informatiei (peste 60%);

- se poate organiza oriunde - nu e nevoie de aranjamente
speciale.

Limitari

- jocul poate avea ca rezultat exprimarea unor emotii puter-
nice: furie, exasperare, dezacord;

- necesitd un timp mai mare pentru discutie;

- necesitd posedarea unor aptitudini specifice de moderare
din partea formatorului.
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In unele sesiuni de joc de rol, situatia se poate incinge, mai ales daca unii
actori iau jocul prea in serios si adoptd pozitii radicale. Discutiile ce urmeaza
jocului ofera facilitatorului posibilitatea de a calma grupul si de a explica cauza
incinge - structura situatiei si nu personalitatea actorilor. Facilitatorul trebuie
sa incurajeze o abordare usoara: ,jocul” nu este realitate. Recurgerea la umor
poate reduce tensiunea situatiei si distanteazd participantii de situatiile reale
cu care s-ar putea intlni mai tarziu.

PROCESUL SIMULAT este o metoda complexa care utilizeaza mai multe
procedee si tehnici de instruire i constd in simularea unui intreg proces de
judecatd (interpretarea rolurilor partilor implicate intr-un proces: judecitor,
victima, inculpat, avocat, martori etc.) Metoda se bazeaza in principal pe jocul
de rol si pe studiul de caz. Se recomanda a fi utilizata spre sfarsitul unei serii de
seminarii sau lectii publice care ar incorpora toatd informatia referitoare la un
caz/conflict de drepturi si pe cea legaté de regulile de procedura judiciara.

Timp mediu 120-180 de minute

Scop - analiza unor situatii si fapte juridice complexe;

- intelegerea in profunzime a proceselor de judecati/de pro-
tectie a drepturilor - interne sau internationale - si a rolurilor
actorilor intr-un process;

- dezvoltarea abilitatilor de prezentare, de solutionare a unor
cazuri si probleme pe baza unor prevederi legale si a proprii-
lor puncte de vedere;

- formularea de intrebari despre faptele relatate si definirea ele-
mentelor importante ale cazului/situatiei;

- formularea si emiterea unei decizii judecatoresti.

Pregatirea Cazul trebuie si:
cazuluisia | - descrie in detalii faptele petrecute si aspectele contestate;
dosarului - se refere la problemele legale esentiale (care persistd in viatd

si in legislatie);

- contina diverse solutii legale alternative;

— descrie procedura de judecata.

Dosarul contine:

- cazul - descrierea faptelor;

- documentele care vor fi utilizate de citre actori drept probe/
dovezi pe parcursul simularii: declaratii, depozitii, extrase,
certificate etc.
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- fisa cu explicarea rolurilor fiecarui actor la proces: judeca-
tor, procuror/avocat, martori, experti, parte vitimata/recla-
mant, inculpat/pérat.

Procedura

Simularea (60-90 min):

- se oferd un timp rezonabil pentru pregatirea simularii ina-
intea sesiunii (cel putin, citeva zile);

- se clarifica rolurile, se explicd atributiile observatorilor la
proces (participantii care nu au rol);

- se initiaza simularea propriu-zisa;

— dupa fiecare 40 de minute, se acorda 10 minute pauza.

Discutia (60-90 de minute):

- dupd terminarea simuldrii, participantii discutd cum s-a
desfiasurat procesul, cum au fost interpretate rolurile, decizia
judecitorilor etc. Daca decizia lor sau argumentele difera,
participantii vor compara cele doud decizii si vor argumenta care
este mai bund;

- la sfarsitul discutiei, moderatorul concluzioneaza si eviden-
tiaza elementele ce trebuie retinute.

Rolul facili-
tatorului

- pregateste dosarul pentru simulare;

- facilitatorul trebuie sd cunoasca cazul si procedura foarte bine;

- facilitatorul modereazi si monitorizeazd simularea gi
discutia de dupa aceasta;

- facilitatorul trebuie sa reziste tentatiei de a oferi solutia sa
intr-o anumitd problema.

Avantaje

- implica participarea directd si activa a tuturor celor prezenti;

- dezvolta capacitatea de analizd si argumentare a fiecarui
participant;

- consolideazi cunostintele teoretice despre procesul de jude-
cata;

- dezvolta capacitatea oratorica;

- oferd un cadru pentru un nivel inalt de abstractizare.

Limitari

- necesitd ajutorul/implicarea unui jurist/avocat;

- necesitd un timp destul de indelungat pentru pregatire si
desfasurare;

- necesitd posedarea unor aptitudini specifice de moderare
din partea formatorului;

- desi simularea este 0o mimare a realitatii, ea nu este realitatea
- niciun caz nu poate prezenta toate situatiile care pot apa-
rea in realitate.
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In continuare, prezentim cateva repere pentru desfisurarea unui proces
simulat (partea acuzatoare este statul, reprezentat de citre procuror).
Ancheta/Urmarirea penala:

Rolul politiei - investigarea preliminard a locului incidentului. Lucratorii
politiei decid daca persoana banuitd si martorii vor fi rugati sa scrie declaratii.
Daca sun de pérerea ca ancheta trebuie continuat, ei transmit toate documen-
tele ofiterului de urmarire penald (in functie de gravitatea cazului - daci a fost
savarsit un omor, ofiterul de urmérire penala va incepe ancheta venind la locul
producerii crimei).

Rolul ofiterului de urmarire penald/anchetatorului (OUP) - cercetarea
cazului. Dacd acesta considera cd informatia de care dispune e suficientd pen-
tru alcdtuirea actului de invinuire, va face urmatoarele: alcituieste rechizitori-
ul (actul de invinuire), cheama vinovatul si i-1 prezinta. OUP explica inculpa-
tului drepturile lui: sa fie reprezentat de un avocat; si faca cereri si demersuri;
sa pastreze tacerea; sd renunte la cele spuse in declaratie; sd-si schimbe avoca-
tul. OUP interogheazd inculpatul §i martorii (in acest moment poate fi prezent
si avocatul) si pregiteste dosarul pentru judecati. In afard de acestea, OUP
adund dovezi de orice altd natura (fotografii, documente etc.) si poate obtine
ordin de perchezitie la domiciliu. Dacd OUP crede ca inculpatul este vinovat,
el trebuie si scrie concluziile de invinuire si sa transmitd dosarul si concluziile
de invinuire procurorului, pentru ca acesta sd sustind acuzarea in judecata.

Rolul procurorului - supravegherea anchetei si sustinerea partii de invi-
nure in fata instantei de judecata. Procurorul studiaza dosarul si piarerea OUP.
Daca este de acord cu acesta, el alcatuieste concluziile de invinuire pentru ju-
decata - explicarea cazului (ce, unde, cAnd, cum si de ce s-a intAmplat si cine se
face vinovat). Daca procurorul consideri ca dovezile sunt insuficiente, el poate
cere de la OUP si alte dovezi sau poate refuza propunerea de a incepe judeca-
rea persoanei date. Procurorul care alcituieste concluziile de invinuire trebuie
sa prezinte judecatii urmatoarele recomandari: care martori sé fie chemati in
instantd; ce dovezi sd fie folosite in timpul procesului; de ce dovezi mai are
nevoie judecata. Este obligatorie prezenta la proces a martorilor care au depus
declaratii in timpul anchetei.

Judecata

Rolul judecitorului - judecarea cauzei si stabilirea vinovitiei si a pedep-
sei. Primind dosarul si stabilind ca este competent sd judece cazul si cd nu
exista motive de suspendare (de exemplu: absenta inculpatului), judecatorul
stabileste data procesului. Judecidtorul cheama inculpatul, martorii, avocatul
si expertii sd fie prezenti la judecatd pentru a depune marturie.
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Procurorul si avocatul pot propune chemarea altor martori (noi), insa

judecitorul are dreptul de a refuza daca acestia n-au fost interogati pana la

judecata.

Etapele judecitii:

1. Ajutorul judecétorului anunta sosirea judecatorului. Judecdtorul intra
in sala de judecata. Toti se ridica.

2. Inculpatul sté aldturi de avocat.

Procurorul se afla in partea dreaptd a judecétorului, iar avocatul in
partea stangd.

4. Judecitorul face apelul partilor implicate si cere prezentarea buletine-
lor de identitate ale inculpatului si avocatului.

5. Martorii sunt rugati sa paraseasca sala.

6. Judecatorul deschide procesul. Procurorul citeste concluziile de invi-
nuire/ actul de acuzare.

7. Judecdtorul ii explicd inculpatului drepturile si-l1 intreabd daci se
recunoaste vinovat sau nu.

8. Inculpatul este intrebat dacd are ceva de spus: a) inculpatul spune tot
ce vrea; b) judecatorul pune intrebéri; ¢) procurorul pune intrebiri; d)
avocatul pune intrebari.

9. Judecitorul roagi sa fie chemat primul martor.

10. Inainte de a incepe depozitiile, judecitorul explica fiecirui martor cd
el trebuie sa spund adevirul si ce consecinte are nesocotirea acestei
obligatii.

11. Fiecdrui martor i se pun intrebdri din partea: a) judecdtorului;
b) procurorului; ¢) avocatului; d) inculpatului.

12. Discursul de incheiere al procurorului referitor la dosar si invinuire.

13. Discursul de incheiere al avocatului referitor la dosar si invinuire.

14. Discursul de incheiere al inculpatului referitor la dosar si invinuire.

15. Judecitorul paraseste sala de judecata pentru a stabili sentinta.

16. Judecitorul se reintoarce in sala de judecatd (toti se ridicd).

17. Judecitorul da citire sentintei (toti se ridica).

18. Judecitorul explica in ce termen pdrtile interesate pot declara apel.

ZIGZAGUL (JIGSAW) este metoda de invatare prin cooperare pe par-
cursul cdreia o problemé/tema/notiune este analizatd si definita cu ajutorul

pértilor componente elaborate de fiecare participant. Pentru succesul metodei

este esential fiecare participant, deci colaborarea este cruciald. Exact ca la re-
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zolvarea unei enigme, participantii primesc cate o parte si apoi o coreleazi cu
partile celorlalti din grup.

Timp mediu 80-90 de minute

Scop - insusirea unui volum mare de informatii intr-un timp scurt;

- dezvoltarea abilitétilor de corelare a informatiei cu continutul
nou si de cooperare/munca in echipa;

— dezvoltarea capacitatilor de analiza si cercetare.

Procedura - formatorul selecteazd materialul pentru studiu si pregiteste
un numar de fise pentru participanti (o problema va fi sectio-
natd in x componente logice si echilibrate) - se pot folosi ma-
nualul, ziare, reviste, diverse texte;

- participantii sunt impdrtiti in grupuri dupa numarul fiselor;

- se selecteaza expertii — o persoand din fiecare grup - care
vor studia continutul de pe fise si care formeaza un grup
aparte (NB: in functie de complexitatea materiei, este posibil
sa fie necesard o activitate intreagd pentru aceasta etapa.);

- prin studiu individual si discutii, expertii vor trebui s in-
teleagd materialul si sd convind asupra elementelor esentiale
care trebuie si fie cunoscute de toti participantii si asupra
modului in care ei, in calitate de experti, vor preda materia
respectiva;

- dupa finalizarea discutiilor, expertii revin in grupurile ini-
tiale si predau materia celorlalti membrii ai grupului;

- toti expertii sunt in aceeasi masura indreptititi si datori sa
impartaseascd celorlalti participanti experienta/ expertiza
lor. (NB: trebuie rezervat timp sufficient: aprox. 25-30 de
min.);

- facilitatorul verifica intelegerea celor invétate reciproc.

Avantaje - ofera participantilor posibilitatea de a asimila un volum
mare de informatie;

— dezvolti capacitatea de expunere clard, de predare a infor-
matiei;

- sporeste responsabilitatea participantilor;

- incurajeazd contributia personal.

Limitari - exista riscul transmiterii de catre unii participanti a unui me-
saj incorect;

- o mare parte din grup este pasivé pe toatd perioada muncii
expertilor.
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INVATAREA RECIPROCA este un procedeu prin care participantii isi
predau reciproc un anumit continut.

Timp mediu 30 de minute

Scop - insusirea unui volum de informatii intr-un timp scurt;

- dezvoltarea abilitétilor de corelare a informatiei cu continutul
nou si de cooperare/munca in echipd;

- dezvoltarea abilitatilor de a transmite si a recepta mesajul.

Procedura - facilitatorul pregiteste cartele-enunt (definitia unui concept,
un exemplu, o minibiografie) si le distribuie tuturor partici-
pantilor;

- informatiile de pe cartele trebuie s fie diverse, insa este de
dorit ca aceeasi informatie sa dispuna 2-3 participanti;

- participantii citesc enunturile si gdsesc cea mai rationald
cale de a le memora;

- in cazul in care metoda se utilizeazd pentru prima oar4, se re-
comandd prezentarea procesului cu ajutorul a doi participanti
sau de citre facilitator, inaintea aplicarii ei de intregul grup;

- timp de 10 min., fiecare participant trebuie si predea
cunostintele pe care le are unui numar cat mai mare de cole-
gi si, in acelasi timp, sa invete/ memorizeze informatia de la
acesti participanti;

- facilitatorul se misci printre participanti, pentru a-i ajuta in
momentele dificile;

- cativa participanti vor expune enunturile invéitate de la colegi;

- facilitatorul verifica intelegerea celor invitate reciproc.

Avantaje - permite participantului sa devind autor al propriei sale
instruiri prin faptul cd el citeste mesajul si incearca sa-1in-
teleagd si sd devind formator, impartdsind cunostintele sale
colegilor;

- permite obtinerea unei cantitati mai mari de informatii intr-
o unitate mica de timp;

- stimuleaza participantii sd lucreze cu termeni si notiuni noi,
explicAndu-le si interpretdndu-le ei insisi, sporindu-si astfel
sansele sa le inteleagd mai bine.

Limitéri - facilitatorul poate evalua doar un numar mic de partici-
panti in etapa cand acestia isi predau informatiile reciproc,
respectiv, el nu poate urmari corectitudinea continuturilor
predate de catre fiecare participant sau, cel putin, de majori-
tatea participantilor;
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- pentru prezentarea celor invitate, poate sd nu fie timp sufi-
cient ca sa participe majoritatea participantilor;

- in cazul unei lectii introductive, este absolut necesar ca faci-
litatorul sa verifice corectitudinea tuturor mesajelor trans-
mise de citre participanti, dar uneori se poate intimpla ca
facilitatorul sa nu reuseasca si se incadreze in timp.

Nota:

Invitarea reciproca este acceptata si ca procedeu care, intr-o anumita mi-
surd, std la baza oricdrei dintre metodele interactive in cadrul carora partici-
pantii isi predau reciproc un anumit continut.

STIU/VREAU SA STIU/INVAT este o metoda de focalizare eficients,
care 1i motiveaza pe participanti sd invete activ. Poate fi folosita in activitatea
cu intregul grup sau in grupuri mici.

Timp mediu 15-20 de minute

Scop - a-i ajuta pe participanti sd-si aminteasca lucrurile pe care le
stiu despre un subiect;

- ale trezi curiozitatea, ajutandu-i in acelasi timp sa-si fixeze
scopuri noi pentru invatare.

Procedura - facilitatorul enuntd tema activitétii sau problema care se va
studia;

- pe un flipchart formeaza trei coloane: 1. Stiu; 2.Vreau sa
stiu; 3.Invit;

- cu ajutorul intrebdrii ,,Ce stiti despre... (tema datd)?”, facili-
tatorul va inscrie in prima rubricé (din stdnga) toate ideile
relevante ale participantilor, care vor grupa aceste idei;

- participantii vor fi intrebati ce vor sa stie despre tema propu-
sd. Raspunsurile vor fii scrise in rubrica a doua a tabelului;

- rubrica a treia a tabelului se completeaza pe parcursul sau
la sfarsitul activitdtii. Aceastd etapa le oferd participantilor
posibilitatea sa determine in ce masura au fost atinse obiec-
tivele vizate;

este posibil ca acestia sd nu gaseascd raspuns la unele intre-
biri pe care si le-au pus (si care se afli in coloana a doua). In
acest caz, intrebarile pot fi folosite ca punct de plecare pen-
tru investigatii individuale. Facilitatorul verifica intelegerea
celor invitate reciproc.
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Avantaje - contribuie la transformarea participantului in subiect al
educatiei, in participant la dob4ndirea de noi cunostinte;

— ii ajutd pe participanti sd inteleagi necesitatea stabilirii
obiectivelor la inceputul oricérei activitati;

- contribuie la anticiparea unor efecte educationale planificate
de catre parajurist;

- trezeste curiozitatea si interesul participantilor;

- redd ,tabloul” celor invatate in cadrul activitatii, adicd faci-
liteazd formularea concluziilor si evaluarea prin prezentarea
schematica a intregului tablou al lectiei.

Limitéri - participantii se pot abate mult, in exprimarea dorintelor lor
de cunoastere, de la cadrul vizat de facilitator sau de la as-
pectul legal al problemei respective;

- e nevoie de mai mult timp si de o selectare atentd a matriua-
lului pentru completarea rubricii Vreau sd stiu.

GANDESTE/ PERECHI/GRUP/PREZINTA este o activitate de invitare
prin cooperare. De cele mai multe ori, poate fi folositd in cadrul focalizarii sau
la inceputul activitétilor

Timp mediu 15-20 de minute

Scop - crearea pentru participanti a unor conditii pentru
impdrtasirea propriilor idei;

oferirea posibilititii unei participiri responsabile si a unei
cooperdri mai stranse.

Procedura - trei etape: conversatia, discutia, explicatia;

- seva prezenta participantilor o intrebare sau o problema si
li se va cere si reflecteze si sd scrie un raspuns scurt;

- participantii vor forma perechi si isi vor impartisi
experientele referitoare la aceste probleme, incercind sa
formuleze un raspuns comun;

- facilitatorul identificd perechile doritoare sa prezinte ris-
punsul comun.

NB: activitatea poate continua atunci cAnd perechile sunt

combinate cu alte perechi si formeazd un grup de 4 si discutd

problema pentru a ajunge la un raspuns comun. Un reprezen-
tant al grupului va explica raspunsul celorlalti participanti.

- facilitatorul concluzioneazi dupd prezentarile mai multor
perechi/grupuri.
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Avantaje - incurajeaza participarea fiecarui participant;

- participantii invatd unii de la altii si nu doar de la facilita-
tor, in pereche ei vorbesc mai liber decét in fata intregului
colectiv sau a unui grup;

- solicita participantilor si reflecteze asupra experientelor
proprii;

- se pot aborda multe teme/ probleme concrete intr-un inter-
val scurt.

Limite - nu ofera posibilitatea discutirii ideilor, experientelor parti-
cipantilor de cétre intregul colectiv;

- facilitatorul poate evalua doar céiteva perechi de participan-
ti cAnd acestia isi prezintd reciproc ideile;

- din cauza timpului limitat, participantii nu au posibilitatea
sa reflecteze in profunzime asupra problemei de rezolvat.

6.4. Reguli, conditii de organizare si desfasurare a instruirii

In practica desfasurarii instruirii s-au format cateva reguli/ practici uni-

versal acceptate. Printre acestea pot fi enumerate urmétoarele:

o pregitirea este cheia succesului - cu cat mai mult timp se ofera pentru
pregatire, cu atat mai putine surprize vor aparea pe parcurs;

o prezentarea materialului trebuie si fie simpld, insd nu simplificatd;

o implicarea tuturor celor prezenti in discutii este cruciala;

o utilizarea utila a timpului alocat;

o mentinerea unei atmosfere agreabile etc.

De multe ori insa activitétile decurg nu asa cum sunt planificate in preala-
bil. Atunci cand parajuristul va desfdsura instruirea, el trebuie sa fie receptiv
la ceea ce se intampld si sa ia decizii de unul singur, cind este cazul, sau cu
intreaga echipa de facilitatori.

Tineti cont de timpul rezervat!

De multe ori, fiind foarte implicat in activitate, se poate intAmpla ca para-
juristul sa depaseascd timpul alocat instruirii. In aceasta situatie, este de dorit
sa se consulte cu participantii daca sa finalizeze activitatea imediat, in cinci
minute sau sd solutioneze problema altfel.

Utilizati exercitiile energizante!
Uneori, in special in cazul activitatilor mai lungi, s-ar putea si fie nevoie
de exercitii energizante sau de o scurta pauza.
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Fiti stapan pe discutiile declansate!

Uneori, discutiile devin ,tdioase” sau incinse. Aceasta se poate intampla
mai multe cauze (de ex., subiectul sa fi fost epuizat sau prea emotional). In
aceste cazuri, se intervine cu o intrebare: schimbdm subiectul sau continuam?
Nu trebuie sa avem sentimentul cd suntem obligati sa oferim raspunsuri la in-
trebérile sau problemele participantilor. De multe ori, participantii la instruire
pot cere opinia sau sfatul facilitatorului, dar grupul este cel care trebuie sd
adopte propriile decizii.

Oferiti feedback constructiv!

Este de datoria facilitatorului s descopere modurile prin care si se asigure
cd participantii reactioneaza intr-o maniera constructiva. (vezi cap. 2.6.)

6.5. Resurse pentru instruire

Pentru asigurarea unei pregatiri eficiente, organizarea si desfdsurarea unei
instruiri este conditionaté de existenta unor resurse (umane, materiale, didac-
tice etc.). Cand parajuristul vrea sd pregiteascd un semnal de instruire in co-
munitate, el va utiliza resursele acesteia si se va referi la viata comunititii. In
astfel de circumstante, intelegerea participantilor va fi mai profundi daca ei se
vor afla in contact direct cu evenimentele, institutiile, persoanele competente
care au tangente cu subiectul seminarului.

Folosirea resurselor umane poate contribui esential la organizarea si
desfasurarea instruirii pe care si-o planifica parajuristul. El va alege persoane-
le necesare in functie de problema, subiectul pus in discutie, necesitatile parti-
cipantilor. Desigur c lista poate fi nelimitatd: politist, primar, asistent social,
consilier local etc. Parajuristul va invita personal acea persoand, va planifica o
intalnire cu ea, inainte de instruire, pentru a-i aduce la cunostintd obiectivele
instruirii si pentru a discuta despre ceea ce el doreste sa le comunice partici-
pantilor. De obicei, specialistul invitat tine o prelegere scurta participantilor,
dupa care rdaspunde la intrebarile lor. Parajuristul se va asigura ca experienta
persoanei invitate este relevantad pentru tema discutata.

O valoare imensa in cadrul unei instruiri au materialele distributive. Aces-
tea trebuie sa:

o ofere informatii practice si utile;

o stimuleze interesul;

o fie colectate din diverse surse;

o demonstreze aplicabilitate;

o corespunda tematicii instruirii.
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In acest context, toate resursele pe care le va utiliza parajuristul in cadrul
unei instruiri trebuie si fie folosite eficient, pentru a satisface necesitatile par-
ticipantilor — asumate la nivel de educatie, care sunt in extindere continud.
Satisfacerea lor presupune valorificarea tuturor resurselor existente in cadrul
programului pe care il realizeaza, dar si in afara acestuia.

6.6. Evaluarea si consolidarea instruirii
Evaluarea face parte din instruirea profesionald si trebuie sd apard mereu
in cadrul acestor procese. Evaluarea este o operatie de comparatie: se compara
un rezultat cu un obiectiv, se compard situatia de la care s-a plecat cu situatia
la care s-a ajuns. Participantul la instruire trebuie sa fie primul interesat de
evaluare si trebuie invitat sa-si evalueze progresele prin diferite procedee de
autoevaluare.
In cadrul instruirilor pe care le va desfasura, parajuristul:
o va avea nevoie sa stie daci obiectivele pe care le-a fixat la inceputul
instruirii au fost atinse;
o vafolosi evaluarea continud ca mod de reglare a activitatii participan-
tilor la instruire;
o isi va imbundtéti activitatea proprie prin analiza concluziilor.

Evaluarea trebuie ficutd continuu si imediat dupa finalizarea instruirii.
Cu cét evaluarea are loc intr-un moment mai indepartat, cu atdit mdsurarea va
fi mai perturbatd de fenomene strdine de instruirea propriu-zisa.

Modelul clasic al evaluarii unei activitati de instruire postuleaza patru ni-
vele de evaluare:

I  Ceauinvatat nou participantii (cunostinte) in cadrul activitétii de in-
struire?

II Ce abilitati si-au format sau si-au dezvoltat participantii pe parcursul
activitatii de instruire?

III Ce atitudini si-au format, si-au modificat, si-au dezvoltat participantii
ca efect al implicarii lor in activitatea respectivi?

IV Reactii, sentimente ale participantilor referitoare la participarea la ac-
tivitatea respectiva.

Consolidarea sau follow-up este o etapa post-instruire in care parajuris-
tul va determina succesele si insuccesele instruirii, iar aceasta reprezinta/ de-
monstreazd utilitatea si aplicabilitatea competentelor dezvoltate la instruire.
Follow-up-ul depinde de angajamentul pe care-1 are parajuristul fatd de parti-
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cipanti, de neclaritdtile/intrebdrile sau cerintele participantilor si ale progra-
mului in general.

Existd mai multe modalitéti de desfisurare a follow-up-ului. Una dintre
acestea este expedierea scrisorilor insotite de alte materiale necesare. Astfel de
scrisori amelioreaza imaginea parajuristului si a programului in general. De
asemenea, ele reamintesc participantilor despre ulterioarele oportunitéti/ ac-
tivitati ale programului. O alta modalitate de desfasurare a follow-up-ului sunt
intalnirile periodice. Acestea ofera posibilitatea de a face un schimb eficient de
informatie/ experienta intre participanti si imbunititeste calitatea programu-
lui. Realizarea unui follow-up eficient poate pune bazele unei alte instruiri sau
ale altor activitdti practice.



7. SOLUTIONAREA CONFLICTELOR

Conflictul este o parte inevitabild a vietii noastre. La lucru, acasd, pe stra-
dd sau in oricare alt loc unde se intdlnesc doud sau mai multe persoane, existd
posibilitatea ca acestea sd intre in conflict. Conflictul nu este ceva implicit rdu,
desi mai tot timpul ne provoacd sentimente negative. Solutionarea pasnicd si
constructivd a conflictelor este calea care ne poate pdzi de consecintele negative
ale acestora si poate transforma problemele in oportunitdti de a face viata mai
bunad.

Capitolul prezinta cateva sfaturi utile pentru modul in care parajuristul
ar putea ajuta la solutionarea conflictelor ce apar in comunitate. Orice per-
soand poate prelua aceste sfaturi pentru solutionarea conflictelor sale sau ale
cunostintelor sale.

7.1. Negocierea
Negocierea poate fi definita ca interactiunea intre grupuri si/ sau persoa-
ne cu interese si obiective initiale divergente, care vizeazd, dupa discutarea si
confruntarea pozitiilor, obtinerea unui acord si luarea unor decizii comune.
Scopul principal al negocierii este obtinerea celei mai bune solutii pentru dvs.
sau pentru persoana ori grupul de persoane pe care il reprezentati.

Cum se negociaza?

Daca vreti sd negociati solutionarea unui conflict, aveti nevoie de anumite

aptitudini si cunostinte, si anume:

o sd cunoasteti faptele si informatia despre cealalta parte inainte de a
incepe negocierea;

o sastiti ce intrebdri si adresati;

o sd puteti crea o atmosferd potrivitd pentru negociere — daci sunteti
prea agresiv la inceputul procesului, riscati sa tensionati in zadar at-
mosfera. De asemenea, dacd sunteti prea indiferent sau dezinteresat,
riscati sa pierdeti controlul asupra procesului de negociere;

o sa puteti calcula citd informatie sd transmiteti celeilalte parti la in-
ceputul procesului de negociere si pe parcursul desfisurarii acestuia.
Daci oferiti prea multa informatie la inceput, riscati sd avantajati cea-
lalta parte;

o sd puteti analiza cand este cel mai potrivit moment pentru a prezenta
anumite propuneri celeilalte parti;

o sdaveti o atitudine potrivita situatiei — adica sd vd controlati emotiile,
prejudecitile sau alte semne pe care le transmiteti celeilalte parti care
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v-ar putea prejudicia procesul de comunicare si, respectiv, negocierea
solutiei spre care tindeti.

Pregitirea negocierii:

Orice negociere necesitd planificare si pregitire pentru a avea succes.

Aceasta presupune urmatorii pasi:

In

1.
2.

Vor fi stabilite elementele negocierii:

o pozitia initiald (de intrare in negociere, unde sunt expuse preten-
tiile maxime);

o obiectivul (care reprezinta tinta negocierii stabilitd in mod realist);

o punctul de rupturad (dincolo de care nu suntem dispusi sa ce-
diam).

Vor fi clarificate cele trei ,zone majore de interes™

,Noi”: obiectivele proprii stabilite cAt mai precis si mai realist; puncte-

le tari si sldbiciunile; minimul acceptabil, rezerva de actiune, precum

si compromisul considerat ca optim, resursele, argumentele si mijloa-
cele de presiune ce pot fi utilizate.

o ,Partenerul” (cu care negociem): interesele specifice; ce poate pi-
erde sau castiga; adevaratele lui nevoi; punctele tari si slabiciunile;
argumentele, resursele si mijloacele de presiune de care dispune.

o ,Procesul”: tacticile ce pot fi folosite si ,capcanele” de evitat: ges-
tiunea timpului, argumentele si atitudinile utilizabile in construi-
rea sinergiei actiune in aceeasi directie).

ncheiere, verificati daca ati clarificat fiecare din urmatoarele elemente:

Ati identificat corect problema.

Ati examinat care sunt pozitiile fiecdrei parti si le-ati analizat din

punct de vedere juridic. De exemplu, daci este vorba despre un con-

flict dintre un grup pe locuitori si primar, care a venit cu initiativa de

a muta loturile de teren ale unui grup de persoane pentru a putea ex-

tinde cimitirul satului, problema discutati de ceva vreme. Examinati

care sunt competentele primarului, ce oferd acesta locuitorilor, care
este pozitia locuitorilor.

Ati clarificat care sunt obiectivele dvs., adica ce vreti sd obtineti in

procesul negocierii.

Clarificati competentele sau mandatul pe care vi-l dd persoana sau

grupul de persoane pe care le reprezentati. Dacad nu negociati propriul

conflict, atunci trebuie sa stiti foarte bine care sunt maximele cedari
la care sunt predispuse persoanele pe care le reprezentati.
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V-ati documentat bine referitor la cealaltd parte. De exemplu, daca
negociati conflictul dintre doi vecini, trebuie sa stiti foarte bine pozitia,
avantajele si dezavantajele atat ale persoanei pe care o reprezentati, cit
si ale celeilalte parti. Cu cat mai multe cunoasteti despre persoand, cu
atit mai bine veti putea negocia cu ea.

Planificati procesul de negociere. Planificarea presupune structurarea
informatiei colectate, planificarea detaliatad a procesului de negociere
in asa fel ca sa fiti cAt mai bine pregatit pentru momentul cAnd aceasta
are loc.

Procesul de negociere presupune citeva etape:

1.

Partile se intalnesc, se anunta problema si prezintd motivele sale pen-
tru negociere, asa cum le vede.

Stabilirea problemelor si a intereselor partilor la negociere — partile
adreseazd intrebdri si recunosc punctele sau pozitiile comune.
Negocierea propriu-zisd — in etapa respectivd, partile negociaza, deci
cautd impreuna solutii la problemele identificate. Desi atmosfera este
deseori, tensionata, ambele pérti trebuie sa renunte la agresivitate si sa
se concentreze asupra identificdrii solutiilor acceptabile pentru am-
bele parti. Pértile, sau cel putin, una dintre ele trebuie si arate cd este
dispusi sd facd un compromis, pentru ca si o determine si pe cealaltd
sa cedeze si sd se implice in identificarea solutiilor.

Identificarea solutiei si incheierea unui acord sau a unei intelegeri. Este
etapa in care se face evaluarea a ceea ce se poate obtine prin concesii-
le conditionate, rezumarea acordului si stabilirea pozitiei finale, care
poate fi incheierea sau nu a ,,targului”. Odata obtinut un acord si luate
niste decizii comune, ele vor trebui aplicate ca atare fara distorsiuni
sau interpretari suplimentare. De aceea, este imperios necesar ca pasii
privind aplicarea deciziilor comune s fie stabiliti foarte clar.

Daci solutiala care s-a ajuns este in limitele mandatului/ cerintelor pe care
le-ati primit ca parajurist de la partea pe care o reprezentati, atunci dvs.
puteti incheia acest acord. Dacd nu, atunci se recomanda sa faceti o pauza
si sa discutati solutia la care s-a ajuns cu partea pe care o reprezentati. In
functie de situatie, puteti face acordul in scris sau verbal.

Informarea partii pe care o reprezentati despre acordul la care ati
ajuns. Intotdeauna trebuie si informati partea pe care o reprezentati
ca sd vd asigurati cd a inteles si este de acord.
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Implementarea acordului — odaté ce ati ajuns la un acord, luati toate
mdsurile pentru a ajuta la aplicarea acestuia. Desi, desigur, implemen-
tarea lui depinde de parti, dvs., ca parajurist, puteti sa ajutati la aplica-
rea acestuia prin diverse forme. De exemplu, puteti verifica periodic
daci partile si-au indeplinit obligatiile asumate.

Sfaturi pentru momentele principale ale unei negocieri

Deschiderea negocierii

Opinia despre un interlocutor se formeaza in mai putin de trei minute de

la debutul comunicarii.

Prin urmare, recomandam:

negocierea incepe in mod realist;

se ascultd si se evalueaza ceea ce se aude;

se pun multe intrebdri si se exploreazd situatia;

participantii la negociere isi vor manifesta punctele de vedere, dar fara
a incerca sa-i distrugd pe partenerii de negociere: intentiile pozitive
vor domina asupra celor negative.

Principiile care ar trebui sd guverneze de la bun inceput o negociere:

,»Ce tie nu-ti place altuia nu face™ se vor evita interpretarile abuzive
si atacurile personale; se va ldsa intotdeauna o portita de iesire pentru
lansarea unei alternative;

se va actiona de pe pozitia ,castigitor/ castigator”: nu vor fi adoptate
pozitii extremiste; se va renunta la ,paternitatea” unei idei; este mai
bun un compromis realist decat un consens ipotetic;

se va evita implicarea emotionala: se vor pastra argumentele ,,in re-
zerva” , vor fi criticate ideile, dar nu persoanele; vor fi apreciate pozitiv
criteriile partenerului (chiar i se poate multumi pentru incercarile de
identificare a solutiei optime); se va insista asupra obiectivelor de atins
s§i nu asupra propriei persoane;

se va tinde spre céstigarea increderii partenerului (se va oferi feed-
back partenerului in legdtura cu intelegerea pozitiei evocate), partene-
rul trebuie valorizat pozitiv (fird a-1 lingusi insd); este bine sa se con-
struiascd mai mult pe punctele tari ale interlocutorului si mai putin pe
slibiciunile lui;

orientarea spre actiunea concretd: punctele acceptate vor fi transfor-
mate rapid in propuneri concrete; identificarea consecintelor deci-
ziilor luate pe termen mediu si lung, formularea in scris a acordului
obtinut.



Capitolul VII 117

Desfasurarea propriu-zisa a negocierii

In aceasti etapa pot fi aplicate tacticile de negociere:

»Placa stricatd”: repetarea iar si iar a propriului punct de vedere - des-
eori, oamenii au tendinta de a ceda dupa ce aud primul ,,Nu”;
»Cazinoul™ se va sugera cé propunerile ficute de citre ,,opozitie” nu
pot fi luate in serios: ,,cred ca glumiti” - spuneti asta zimbind, pentru
a nu jigni;

»Bomba atomica™ se va sugera cd, dacd nu se convine asupra unui
anumit punct, consecintele pot fi catastrofale;

»Luarea temperaturii”: o intilnire preliminard informald este folosi-
toare pentru a testa punctele de vedere, pozitiile adoptate etc.

,DI Simpatic si DI Dur”: unul din membrii echipei are pretentii foarte
mari, dupa care se retrage, iar alt membru ia initiativa si arata mai mul-
td bundvointa;

»Diversiunea” o problemd relativ neimportantd poate fi subliniat;
cind va apérea adevarata problemd, ea va avea parte de o atentie mai
mica, in beneficiul partii care a utilizat tactica;

»Divide et impera”: se indica faptul cd un membru al ,,opozitiei” a de-
venit mai rezonabil;

»Negociere timpurie™ se va incerca si se afle pAna unde sunt dispusi
»ceilalti” sd ajunga; cineva este fortat sd treacd dincolo de limita repre-
zentata de punctul de rupturi;

»Tdcerea” este un gol pe care oamenii se simt obligati sa-1 umple: daca
pui o intrebare si primesti un rdspuns nesatisfacator, cel mai bun lucru
este sd nu mai spui nimic; raimanénd ticut, e un semnal ca soliciti mai
multe informatii;

Incd un lucru: la sfarsit se poate afirma: ,putem si o facem, dar mai este

necesara o concesie din partea dvs.”.

Erori comportamentale care trebuie evitate in desfisurarea negocierii:

agresivitatea (agresiunea si furia intuneca intelegerea) si personalizarea (lega-

rea unei situatii conflictuale de o anumita persoani), considerarea diferentelor

de idei ca atacuri la propria persoana si, respectiv, atacarea persoanelor si nu

a ideilor pe care acestea le exprimd; unirationalismul (a considera cd existd o

rationalitate unicd, de reguld, cea care sustine propriile pozitii); neascultarea

(a nu sti sa asculti cu rdbdare, intelegere si fira prejudecati partenerii de ne-

gociere).
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Sfaturi practice pentru a deveni un bun negociator:

separati oamenii de problema pe care o aveti in vedere, pentru ci:

negociatorii sunt inainte de toate oameni;

fiecare negociator are doud feluri de interese: cele legate de obiec-
tul negocierii si cele privind relatia — interese care pot intra in con-
flict in situatia mentinerii unei pozitii ferme in negociere;

separati relatia de latura materiala si tratati direct cu oamenii in felul

urmator:

puneti-va in locul lor;

discutati atét felul in care vedeti dvs. lucrurile, cét si felul in care le
vad ei;

cdutati oportunitati pentru a actiona in concordanti cu asteptirile
lor;

asigurati-vd partenerii de negocieri ci vor participa efectiv la
derularea negocierilor;

nu incercati sa schimbati caracterul oamenilor;

s nu ajungeti la explozii emotionale;

vorbiti despre dvs. insiva, nu despre ei;

vorbiti in asa fel incét si fiti inteles;

Concentrati-va asupra intereselor, nu asupra pozitiilor:

identificati pozitia celui cu care negociati;

vorbiti despre interese si considerati-le o parte a problemei;

fiti ferm in privinta problemei, dar flexibil in relatiile cu oamenii;

Inventati optiuni pentru a avea un castig mutual:

evitati judecitile pripite de genul ,,rezolvarea problemei e treaba lor”;

separati gdsirea de solutii de luarea deciziilor;

identificati interesele comune;

oferiti inlesniri partenerului de negociere in luarea deciziei.

7.2. Medierea
In ultimul timp, la noi in tara, o metodi tot mai cunoscuti si mai folosita

de solutionare a conflictelor in diferite domenii sociale (solutionarea cazurilor

penale, a litigiilor civile, de familie etc.) devine medierea.

Medierea este un proces de comunicare si negociere a persoanelor aflate in

conflict, care decurge sub coordonarea si cu ajutorul unei alte persoane, numi-

te mediator, care este instruitd sd ajute partile in solutionarea conflictului lor.

Comunicarea si negocierea nu decurg haotic, ci pe etape. Mediatorul le aduce

la cunostinté partilor ce va urma (procesul), regulile care trebuie respectate pe
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parcursul medierii. In timpul acestui proces, mediatorul ajuta partile sa iden-
tifice problemele care le deranjeaza, sa genereze solutii si, in final, sa cada de
acord in privinta uneia sau mai multor solutii.

Atunci cand in comunitatea in care activeaza un parajurist partile impli-
cate intr-un conflict vor cere ajutor pentru solutionarea acestuia sau paraju-
ristul va observa cd exista un conflict intre doua parti, el isi poate asuma rolul
de mediator.

Pentru desfisurarea unei medieri, parajuristul va avea nevoie de aptitu-
dini si cunostinte privind medierea unui conflict. Acestea sunt similare celor
descrise mai sus pentru negocierea unui conflict.

Pentru a avea succes in solutionarea conflictului, parajuristul va trebui
sd urmeze cu strictete procedura de mediere. Experienta noastrd in medierea
conflictelor aratd ca majoritatea mediatorilor care au urmat cu strictete pro-
cedura de mediere au solutionat aproape in totalitate conflictul dintre pérti.
Cei care au comis abateri nu au putut satisface partile implicate in conflict.

Procedura (etapele) de desfasurare a unei medieri

1. Prezentirile

Mediatorul comunica péartilor un mesaj de introducere in mediere: le expli-
cd esenta medierii, rolul sdu ca mediator, regulile care trebuie respectate in ca-
drul medierii. Esentialul in aceastd etapa este ca parajuristul sd explice partilor
céd rolul sdu este doar de a media, adicd de a facilita procesul de atingere a unei
intelegeri comune de cétre pértile implicate in conflict. Mediatorul, in cazul
nostru parajuristul, nu trebuie in niciun caz si ia decizia pentru parti.

2. Relatarile partilor

Mediatorul le propune pértilor sa povesteascd, pe rind, ceea ce s-a intAm-
plat. Incepe, de obicei, persoana care a cerut ajutor in medierea problemei.
Fiecare parte povesteste fird a fi intreruptd de cealaltd. Pe parcursul relata-
rii, folosind diferite tehnici, mediatorul clarificd esenta conflictului din toate
perspectivele.

3. Identificarea problemelor

Dupd ce fiecare parte povesteste, mediatorul face un rezumat verbal, pen-
tru a se convinge cd mesajul a fost inteles corect. Mediatorul determina apoi
faptele si problemele fiecérei parti, asigurandu-se ca fiecare parte intelege pro-
blemele identificate. Este recomandat ca mediatorul sé le scrie pe o tabla sau pe
un flipchart, ca partile sd vadd problemele identificate.

4. Identificarea solutiilor

Partile propun cat mai multe solutii posibile pentru conflictul lor. Media-
torul le scrie pe toate si roagd fiecare parte sa explice mésura in care fiecare
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solutie 1i este acceptabild. Mediatorul poate utiliza diferite metode pentru a
insemna aplicabilitatea solutiei, spre exemplu, poate da diferite note in functie
de gradul de acceptare a solutiei de catre parte. Aceasta il va ajuta sa identifice
in urmatoarea etapd cele mai potrivite solutii pentru ambele pérti.

5. Revizuirea si discutarea solutiilor

Dupd ce are o lista de solutii identificate de ambele pérti, mediatorul ajuta
pértile sa aleagi solutiile acceptabile pentru ambele parti. Sarcina mediatoru-
lui este sa ajute la identificarea aspectelor de interes comun. In finalul acestei
etape, mediatorul se incredinteaza ci solutiile alese sunt reale si intelese bine
de ambele pirti.

Incheierea medierii

Aceastd etapa poate avea doud variante de desfasurare: prin incheierea
unui acord si fird incheierea unui acord.

Incheierea unei medieri fira acord are loc atunci cind mediatorul rea-
lizeazd ca medierea nu este potrivitd pentru conflictul dat (de ex., cAnd este
vorba de o infractiune deosebit de grava sau partile sunt mult prea suparate
si insistd asupra solutionarii conflictului prin intermediul instantei de jude-
catd).

Incheierea unui acord: in cazul in care s-a ajuns totusi la un acord, medi-
atorul propune pértilor sd intocmeascd un acord in scris. Existenta unui docu-
ment ajutd intotdeauna partile s inteleaga acordul si sd-1 explice. Mediatorul
trebuie sa propund partilor sa includé in acord clauza cu privire la consecintele
sau la faptul ce se va intdmpla daci una din parti incalca acordul.

Sfaturi pentru mediator

Un mediator trebuie sd fie impartial/neutru.

Mediatorul nu este judecdtor sau arbitru, care decide ce trebuie de ficut.
Mediatorul pastreazd confidentialitatea.

Mai multe detalii despre negociere si mediere a se vedea in capitolul 14 din
Indrumar.



8. INITIEREA SI ORGANIZAREA ACTIVITATILOR
IN FOLOSUL COMUNITATII

Organizarea activitatilor in folosul comunitatii permite in mod real par-
ticiparea cetitenilor la identificarea, analiza si solutionarea problemelor co-
munitatii, pentru o mai buna realizare a drepturilor lor, si, nu in ultimul rind,
cresterea capacitatii administratiei publice locale de a lua decizii care sé ras-
pundd la problemele comunititii. Din acest capitol, parajuristul va putea afla
ce fel de activitati si cum le poate desfdsura in folosul comunitatii.

8.1. Masa rotunda

Masa rotundd este o intrunire a unui numér de persoane (recomandabil
panad sa 20 de persoane (stakeholderi/ factori de decizie), care pun in discutie
solutionarea unei probleme care ii vizeaza pe fiecare dintre ei. Discutiile pot fi
eficiente in limitele unui interval de 1-3 ore. Persoanele care participa la masa
rotundd pot fi din diferite sfere de activitate, ale caror interese si obligatii se
intersecteazd cu problema/ problemele abordate, si anume:

- suportd direct consecintele problemei, dar nu pot contribui practic cu

nimic la rezolvarea ei;

- suportd direct consecintele problemei si pot contribui in mare parte la

rezolvarea ei;

- suportd direct consecintele problemei si sunt obligate sd contribuie la

rezolvarea ei;

- cauzeazd problema abordata; sunt direct vizati sd rezolve problema;

- pot mediatiza discutiile in cadrul mesei rotunde;

- etc

Specificul unei mese rotunde consta in faptul ca la finalul discutiilor
participantii semneaza un acord in care fiecare persoand (stakeholder) isi ex-
primd angajamentele concrete pe care si le asumd in procesul de solutionare a
problemei.

Pentru a desfisura o masé rotunda, parajuristul trebuie mai intai de toate
sd identifice o problema stringenta din comunitate si sd mobilizeze persoanele
sau factorii de decizie in rezolvarea acesteia. Pregitirea si desfasurarea unei
mese rotunde implicd urmatoarele actiuni ale parajuristului:

1. Stabilirea temei/ identificarea problemei.

2. Comunicarea temei/ problemei stakeholderilor.

3. Solicitarea acceptului participantilor fatd de tema/ problema vizati.

Elaborarea listei participantilor la masa rotunda.



122

INITIEREA ST ORGANIZAREA ACTIVITATILOR IN FOLOSUL COMUNITATII

Stabilirea agendei mesei rotunde (obiective, vorbitori, timp etc.).
Elaborarea pachetului de documente/ materialelor de lucru referitoare
la problema abordati (date despre problemd, acte, studii de caz, foto-
grafii, interviuri video sau scrise etc.).

Informarea participantilor: transmiterea pachetului de documente cu
cel tarziu doua zile inainte de int4lnire fiecdrui participant la masa
rotunda.

Contactarea personald a fiecdrui participant pentru a discuta despre
posibila lui contributie la masa rotundé (la expunerea problemei, iden-
tificarea solutiilor, formularea angajamentului), clarificarea neintele-
gerilor referitoare la pachetul de documente etc.

Masa rotundé: semnarea acordului partilor implicate in rezolvarea
problemei.

Urmidrirea realizdrii angajamentelor luate. Periodic, este contactat fie-
care dintre cei care si-au luat un angajament, fiind intrebat despre sta-
diul la care se afla.

10. Informarea stakeholderilor despre rezultatele rezolvirii problemei.

Masa rotunda

Problema: Numdrul situatiilor de conflicte familiale, violentd domesticd si

divorturi in satul Cuhoaia a crescut cu 38% in ultimii 2 ani.
Obiective:

Identificarea intereselor mai multor parti cu privire la ameliorarea si-
tuatiei din Cuhoaia.

Identificarea potentialelor contributii la rezolvarea problemei vizate.
Semnarea unui acord al partilor privind contributia la rezolvarea pro-
blemei vizate.

3-4 cupluri care sunt in conflict.

1-2 reprezentanti ai ONG-urilor din domeniu.

1-2 profesori de la scolile din localitate.

1 psiholog.

2-3 familii cu succese in relatiile de familie, 1 moderator, 1 ziarist.

AGENDA MESEI ROTUNDE
16.00 - 16.10. Deschiderea. Anuntarea temei si a obiectivelor mesei rotun-

de.

Prezentarea participantilor. Prezentarea agendei.

16.00 — 17.30. Expunerea problemei: date, opinii etc.
17.30 — 18.30. Identificarea solutiilor.
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18.30 — 19.00. Semnarea acordului.
19.00 - 19.10. Incheiere.

Avantaje:

- Nu necesitd mult timp si, de cele mai multe ori, nici chiar spatiu fizic.

- Este o oportunitate pentru a inregistra diverse perspective/solutii ale
aceleiasi probleme.

- Se stabilesc contacte directe/apropiate intre participanti.

- De regula, participa persoane interesate in mare masura de problema
care se abordeazd, respectiv, existd sanse mari ca ea s fie rezolvata.

- Necesita costuri materiale minime.

Dezavantaje:

- Modalitatea de exprimare a opiniilor: prezentare orald, de cétre o sin-
gura persoand, poate reduce posibilitatea unui numar optim de pre-
zentdri/opinii/replici.

- Discutiile pot devia usor de la subiect si pot fi readuse cu greu la tema.
Depinde de moderator.

- Daca participantii vin nepregatiti, neinformati suficient, este nevoie
de prea mult timp pentru a expune problema si, respectiv, pentru a
identifica solutiile si a formula angajamentele.

- Etapa de pregatire necesitd mult timp si perseverentd; uneori, initiato-
rii lasd lucrurile balta sau le indeplinesc formal.

8.2. Campania de informare

O campanie eficientd de informare trebuie organizata si implementaté de
citre comunitate. Pentru a initia o campanie de informare, trebuie sa existe un
mobilizator. Inainte de a initia 0 campanie de informare, parajuristul trebuie
sa o planifice, implicAnd toti actorii posibili din comunitate si vecinitate. De
fapt, campania de informare trebuie sa fie parte integranti a oricdrui program
ce vizeaza solutionarea oricdrei probleme din comunitate si trebuie si fie rea-
lizatd cu ajutorul comunitatii. Parajuristul poate sa incurajeze, sa stimuleze, sa
provoace si sd pregiteascd membrii comunitétii pentru realizarea unei campa-
nii de informare, dar nu si organizeze campania in locul lor.

In etapa de planificare a campaniei de informare, trebuie sincronizate
toate realitdtile comunitdtii cu ceea ce este previzut in planul de dezvoltare
a comunitatii si trebuie definit cu precizie ceea ce urmeaza sd fie facut ficut.
Campaniile de informare trebuie armonizate si legate de actiunile planificate
in comunitate.
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Odata ce subiectele abordate in campania de informare sunt identificate,
trebuie planificat modul in care vor fi transmise mesajele: cine reprezinti gru-
pul-tintd, care este perioada initiativei.

Nimic nu este mai rau decat sd se intocmeasca brosura sau un pliant intr-
un an, iar in urmatorul an sa se vina cu un mesaj total diferit de primul: ceta-
teanul va fi confuz si nu va mai lua lucrurile in serios.

Planificarea unei campanii de informare trebuie si ia in consideratie ca-
racteristicile specifice si situatia existenta in comunitate.

Etapele de pregitire si desfasurare a unei campanii de informare

Pregitirea initiativei de constientizare a opiniei publice plecand de la si-
tuatia existentd si implicarea in aceasta etapa pregatitoare a tuturor factorilor
interesati.

Comunicarea pe scard largd a initiativei si determinarea publicului sa vor-
beasca despre ea. De exemplu, informatii despre demararea colectarii selective
aunor deseuri, precum hértia sau cartonul. Comunicarea rezultatelor obtinute
in faza de start si progresele ficute in constientizarea publicului (de exemplu,
cu privire la colectarea separata a altor deseuri).

Mediatizarea rezultatelor campaniei si gratificarea cetatenilor implicati.

8.3. Dezbaterea publica

O actiune pe care o poate organiza parajuristul in vederea mobilizérii co-
munitatii in care activeazd si care contribuie la implicarea cetétenilor in via-
ta comunitatii este dezbaterea publica. Ca tehnica de organizare, dezbaterea
publicd poate fi organizatd si de autoritatea publicd locald, aceasta fiind una
dintre metodele deliberative de implicare a comunititii in luarea deciziilor la
nivel local. In capitolul prezent se fac cateva recomandiri pentru parajurist
in vederea organizarii de catre acesta a unei dezbateri publice pe un subiect
identificat de comun acord cu membrii comunitétii.

Scopul dezbaterii publice:

- obtinerea unor informatii suplimentare privind impactul activitatii
autoritatilor publice asupra populatiei din comunitate, a bunurilor
proprii sau de care beneficiaza in comun;

- sesizarea unor cazuri de incalcarea legislatiei;

- obtinerea unor date nedeclarate privind activitatea desfasurata de ad-
ministratia publica;

- inregistrarea unor propuneri care pot conduce la imbunititirea acti-
vitatii autoritétilor publice, cu efecte favorabile asupra comunitétii.
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Metode de dezbatere publica

Dezbaterea publicd poate include mai multe metode, dar nu se limiteaza

la urmatoarele:

plasarea afiselor in comunitate si la sediul administratiei publice locale;
publicarea in ziarele de tiraj, solicitate de populatie;

prezentarea prin posturile de radio si televiziune;

comunicdri scrise, transmise persoanelor si asociatiilor interesate;
organizarea unei dezbateri intr-un loc accesibil populatiei si factorilor
interesati din comunitate.

Indiferent de metoda utilizata, la sediul parajuristului se va afisa o prezen-

tare rezumativa a actiunii propuse dezbaterii publice.

Daca unele informatii din activitate au caracter de secret de stat sau impun

asigurarea confidentialitatii, acestea nu pot fi supuse dezbaterii publice.

Continutul minim al informatiilor

denumirea activitédtii/ dezbaterii;

amplasarea obiectivului si adresa;

scopul actiunii propuse;

prezentarea succintd a activitatii/ dezbaterii;

informatii generale asupra masurilor de protectie privind problema
pusd in discutie si eventualul impact.

adresa, telefonul si faxul biroului parajuristului, unde se pot obtine
informatii suplimentare si unde se depun in scris, sub semnatura si
cu datele de identificare, contestatii, sugestii legate de proiect sau de
activitate;

data-limiti pana la care se primesc propuneri si contestatii. In situatia
in care se adopta, ca metoda suplimentara de dezbatere public, o in-
trunire a celor afectati de proiect sau de activitate, se vor specifica, in
anunt, data, ora si locul intilnirii. Toate discutiile purtate in cadrul
dezbaterii vor fi consemnate si vor sta la baza deciziei ce se va lua, ala-
turi de celelalte documente.

Criterii in luarea deciziei

Principalele criterii, in ordinea importantei, ce vor fi luate in consideratie

pentru luarea deciziei privind continuarea sau nu a procedurii de reglementa-

re sunt urmatoarele:

riscul pentru viata populatiei din comunitate;
asigurarea conditiilor de functionare in siguranti;
rezolvarea unor probleme de ordin social;
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- utilitatea publica;

- valorificarea rationala si eficienta a resurselor si a deseurilor in con-
textul unei dezvoltari durabile;

- realizarea unor obiective din planurile si programele special aprobate.

Criteriile de mai sus, la care pot fi addugate si altele, pot forma obiectul
unei grile de apreciere, pentru facilitarea ludrii deciziei.

Pentru situatii cu grad crescut de dificultate in luarea deciziilor, se reco-
manda si consultarea prealabila in scris a autoritatilor administratiei publice.

Precizari procedurale

Inainte de a se trece la desfisurarea propriu-zisa a actiunii de dezbatere
publica, parajuristul va stabili un calendar al acestei actiuni, care va cuprinde,
in principal, urmétoarele etape:

- intocmirea anuntului;

- publicarea anuntului;

- colectarea si analiza contestatiilor si propunerilor;

- dacd seimpune, consultarea altor autoritati, daca este cazul, propuneri,

luarea deciziei;
- publicarea deciziei si comunicarea, in mod oficial, a acesteia.

La luarea deciziei nu se va tine seama de contestatii sau propuneri anoni-
me ori care se bazeaza pe interese striine de fondul dezbaterii.

Toate documentele legate de dezbaterea publica a unei activititi vor forma
obiectul unui dosar special, care sd poata fi oricAnd consultat atunci cdnd apar
contestatii ale deciziei luate.

8.4. Mobilizarea comunitatii in vederea solutionarii probleme-
lor de interes comun

Inainte de a fi parajuristi, asistenti sociali, psihologi, educatori etc., noi sun-
tem cetdteni ai Republicii Moldova, cu drepturi si obligatii, si este de datoria
fiecdruia dintre noi sd participe la identificarea, analiza si solutionarea probleme-
lor din comunitatea noastrd, intrucét ne dorim cu totii o viatd mai buni.

Chiar daca, la nivel declarativ, toti cetdtenii din comunitatea noastrd au
cizut de acord asupra necesitatii identificérii situatiilor problematice din co-
munitate si a posibilititilor de solutionare a acestora, practic, mobilizarea mem-
brilor comunitatii necesitd solide deprinderi de comunicare si o strategie de
atragere a acestora pentru a determina o atitudine proactiva si responsabila.

Dar ce intelegem noi prin mobilizarea comunitatii? Acesta este un proces
planificat, indreptat spre solutionarea unei probleme, realizat si evaluat de
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membrii comunititii, de grupurile si organizatiile din comunitate pe bazid de
participare si in mod sustinut.

Parajuristul, asistentul social si oricare alt membru al comunititii se pot
implica in procesul de mobilizare a comunititii pentru solutionarea unei pro-
bleme. Pentru implicarea in procesul de mobilizare a comunitétii nu sunt ne-
cesare cunostinte sau aptitudini extraordinare. Dar este esential ca parajuris-
tul sd creadd ca schimbarea este posibild, sa vrea sd ajute membrii comunitatii
sd identifice problemele cu care se confrunti si sa elaboreze impreund un plan
de actiuni.

Parajuristul ar putea contribui la mobilizarea comunitatii prin diferite ro-
luri sau metode.

- Parajuristul evalueazd in permanenta situatia beneficiarilor care se

adreseazd pentru ajutor, precum si a comunitatii in general, si vine cu
o sugestie pentru un grup de persoane si solutioneze o anumité pro-
blema.

- Parajuristul poate sa-si asume rolul de facilitator intre membrii
comunitétii si autoritatea publica locala.

- Parajuristul, avind cunostinte si aptitudini pentru aceasta, poate iden-
tifica citeva domenii in care sdi mobilizeze pe membrii comunitatii
si sd-i ajute sd se implice efectiv in solutionarea problemelor. Des-
eori, deciziile luate de consiliul local nu sunt intelese de membrii
comunitatii.

- Parajuristul poate initia o intalnire intre membrii comunitétii si re-
prezentantul consiliului local pentru a clarifica decizia respectiva.

In comunitate, deseori, apar conflicte intre agenti economici privati si
membrii comunitatii. Ultimii, neavind cunostinte necesare si bani pentru a
angaja un avocat si le reprezinte interesele, renuntd adesea la drepturile lor
fira a incerca sé solutioneze conflictul. Dar, pentru agentul economic, este ne-
cesara colaborarea si sustinerea comunitatii. Parajuristul poate aparea ca un
mediator in discutiile dintre acestia. El face parte dintr-o retea si, astfel, este
la curent cu diferite modalitati de solutionare a conflictelor in alte localitati.
Parajuristul poate veni cu sugestia de a utiliza experiente din alte localitati.
Pentru a putea mobiliza eficient comunitatea, parajuristul are nevoie de anu-
mite calitati si cunostinte, cum ar fi urmatoarele:

— Parajuristul trebuie sa cunoascd bine comunitatea, sd depund toate
eforturile pentru a céstiga increderea comunitatii. Pentru aceasta, pa-
rajuristul trebuie sd informeze in mod constant comunitatea despre
aspectele ce tin de dezvoltarea comunititii, de drepturile membrilor
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acesteia. Parajuristul trebuie sd incurajeze membrii comunitétii sa
se implice in procesul de solutionare a problemelor, s nu renunte la
drepturile lor, adunand doar sentimente de frustrare si nemultumire.
Parajuristul trebuie sd aiba cunostinte elementare din stiintele sociale,
economice si sociologice, pentru a putea intelege cit mai bine comuni-
tatea si a veni cu initiative constructive.

- Parajuristul trebuie sd aibd trasdturi personale care i-ar interesa pe alti
membri din comunitate sd il asculte, cum ar fi onestitatea, toleranta, en-
tuziasmul, optimismul, coerenta in initiativele promovate, abilitatea de a
colecta diverse date si a le analiza, abilititi foarte bune de comunicare cu
persoane de diferite tipuri si in diferite functii. Mobilizarea comunitatii
nu este un proces ce poate fi strict definit si limitat la unele prescriptii
clare. Desi existd unele elemente comune necesare unui proces de mo-
bilizare, si anume: informarea membrilor comunitétii, identificarea
problemei, evaluarea problemei, elaborarea unei strategii de abordare a
problemei, implicarea membrilor comunitétii in solutionarea problemei
- pand la urmd, mobilizarea va depinde, in fiecare caz, de capacitatea
parajuristului de a identifica problema si a mobiliza comunitatea si de
capacitatea si dorinta acesteia de a se mobiliza. Mobilizarea poate avea
loc prin forme foarte diverse si in domenii diverse.

Mobilizarea comunitatii permite, in mod real, participarea cetétenilor la
identificarea, analiza si solutionarea problemelor comunitatii, pentru o mai
buna realizare a drepturilor lor si, nu in ultimul rind, pentru cresterea capa-
cititii administratiei publice locale de a lua decizii care si rdspunda proble-
melor comunitétii.

8.5. Alte modalitati de implicare a comunitatii in procesul
decizional

Metodele de consultare si participare a cetétenilor la procesul decizional
sunt explicate in compartimentul 1 al Indrumarului juridic elementar. Capi-
tolul prezent face un rezumat al rolului pe care l-ar putea asuma parajuristul in
implicarea comunitétii in procesul decizional si, respectiv, in adoptarea unor
decizii relevante si utile comunitétii.

Desi autoritatea publica locald este obligata sa implice membrii comunitatii
in procesul de elaborare a deciziilor, acesta este inca un proces destul de nou
pentru Republica Moldova, care necesitd timp ca sd fie implementat corect.
De aceea, parajuristul poate juca un rol foarte important in explicarea pentru
membrii comunitatii a avantajelor implicarii lor in procesul decizional si a
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formelor in care aceasta implicare poate avea loc. Astfel, parajuristul apare ca
un facilitator al procesului de implicare a membrilor comunitatii in procesul
decizional.

Pentru o implicare eficientd a membrilor comunitétii, parajuristul trebu-
ie s identifice tipurile de probleme sau de domenii care necesita implicarea
comunitatii, trebuie sd pregiteascd membrii comunititii pentru o astfel de
implicare. De exemplu, daca primaria a anuntat organizarea unei intruniri
publice sau a unei dezbateri publice, organizarea unui sondaj sau a unui fo-
cusgrup, parajuristul poate sd pregiteasca membrii comunitétii pentru aces-
te evenimente. Parajuristul le explicd membrilor vizati ai comunititii ce in-
seamnd fiecare metoda de implicare, ce se asteaptd de la ei. Autoritatea publica
va aprecia dacd membrii comunitétii sunt bine pregatiti si vin cu propuneri
bune si ulterior, va organiza consultiri publice cu membrii comunitatii. Este
esential ca parajuristul sa retina cd el nu trebuie si se substituie membrilor
comunitdtii. Nu este rolul si functia sa de a invéita oamenii ce sa zica, ci sd le
explice esenta problemei puse spre consultare si modalitatea prin care mem-
brii comunitétii pot participa.

Parajuristul poate avea si un rol activ, sugerdnd autoritatii publice sa
initieze o consultare publicd intr-un domeniu sau altul, pe care el l-a identifi-
cat impreund cu comunitatea.

De asemenea, parajuristul isi poate asuma rolul de monitor al procesului
de implicare a comunitatii in procesul decizional. Fiind in contact zilnic cu
beneficiarii si aflindu-se in mijlocul comunititii, parajuristul poate observa
foarte bine modalitétile de implicare a autoritatii publice si poate veni cu reco-
manddri de imbunitétire a acestor modalitati.



9. ADMINISTRARE SI LOGISTICA

Modul in care parajuristul isi organizeazd biroul si masa de lucru este ex-
trem de important pentru o activitate eficientd. Ce trebuie si existe in biroul
unui parajurist? Cum trebuie sd fie amenajat acesta? Ce rechizite de birou sunt
necesare? Cum trebuie sd stocheze el informatia? Cum trebuie sd-si organizeze
timpul? Capitolul acesta oferd informatii pretioase in acest sens. Cum le va im-
plementa depinde de iscusinta fiecdrui parajurist.

9.1. Organizarea muncii in birou

9.1.1. Managementul portofoliului

Portofoliul este un instrument de lucru al parajuristului. Portofoliul in-
clude rezultatele relevante obtinute prin diferite modalitéti adecvate de mun-
cd. Aceste rezultate vizeaza succesele/ insuccesele in activitatea parajuristului,
observarea sistematicd a realizdrii obiectivelor/ activitatilor propuse, autoeva-
luarea, precum si insemnari/ observiri juridice specifice.

Portofoliul este ,,cartea de vizitd” a parajuristului, astfel putand fi urmairit
progresul lui de la un trimestru la altul, de la un an de activitate la altul. Ce
include portofoliul parajuristului?

- CV-ul parajuristului;

- rapoartele trimestriale/ anuale;

- listele persoanelor si adresele si telefoanele de contact cu care colabo-

reaza eficient si util;

- multumirile in scris aduse din partea unor persoane; postere, fotogra-
fii, colaje, machete, harti, desene, caricaturi etc., elaborate in colabo-
rare cu alti angajati/ parajuristi.

N.B. In portofoliu poate fi inclus tot ce crede un parajurist cd reprezinta

munca sa, creativitatea si puterea sa de afirmare ca personalitate liberd, efi-
cienta si creatoare de valori.

9.1.2. Stocarea si evidenta informatiei si a documentelor de birou

Pentru ca parajuristul sa-si realizeze obiectivele planificate, el are nevoie
de utilizarea anumitor resurse materiale, dobandite din diferite surse. Aces-
te resurse reprezintd o parte importanta a activitétii sale, care ii influenteazd
munca in mod direct.

Modul in care el isi organizeaza biroul si masa de lucru este extrem de
important pentru o activitate eficienta. De altfel, se spune cd performantele
se obtin din:10% inspiratie, 40% transpiratie si 50 % organizare. Chiar daca
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planificarea zilnicé este foarte buna, parajuristul nu va avea deplin succes in
indeplinirea sarcinilor dacd nu va manifesta aceeasi grija pentru organizarea
slocului de munca”, adica a biroului, a mesei de lucru etc. De altfel, se stie ca
parajuristul manipuleaza extrem de multe hartii: legislatie nationala si inter-
nationald, cereri, demersuri, procese-verbale, plangeri etc. Toate aceste docu-
mente trebuie sortate si depozitate folosind un sistem de indosariere. Princi-
palele categorii de care trebuie sa se tind seama sunt:

- documente care cuprind legislatia nationala si internationald;

- documente importante care cuprind problemele urgente si pe termen
scurt;

- documente importante sau mai putin importante, pe care parajuristul
le utilizeaza mai rar decét o datd pe saptamana (si care pot fi depozi-
tate si in afara biroului, dar la indemana); aici este foarte important
sistemul de evidentd si de arhivare a hartiilor, care trebuie, in orice
caz, scris si afisat la vedere;

- documente neimportante si care nu sunt urgente, de tipul ,,le tin pen-
tru orice eventualitate, poate voi avea nevoie de ele cAndva”; este bine
sd mai fie rasfoite, din cAnd in cind, pentru a vedea dacd si-au mai
péstrat utilitatea.

In afard de cele enumerate mai sus, pe masa parajuristului trebuie sa se
mai gaseascd agenda cu planificarea zilnica si saptdmanald a activitétilor si
mapa cu lucrarile de efectuat in ziua respectiva.

De asemenea, pentru a evita distragerea atentiei, este bine ca, pe masa de
lucru, parajuristul sd aibd numai lucrurile §i hartiile necesare pentru rezolva-
rea problemei la care lucreaza.

Un alt aspect nu mai putin important, este faptul ca parajuristul va fi pus
in situatia sa lucreze la solutionarea unei probleme un timp mai indelungat. De
aceea ar trebui ca acesta sd alcatuiascd dosare aparte ale beneficiarilor, iar do-
cumentele pe care le foloseste la intalnirea cu clientii sa si le stocheze in dosar.
Astfel, in biroul parajuristului vor exista si dosare ale beneficiarilor care arata
atat complexitatea problemei la care lucreaza el, cat si relatiile sale de colabo-
rare cu alti specialisti in solutionarea acesteia. Pe fiecare dosar, parajuristul va
scrie si numele clientului, pentru a-1 gisi mai usor pe raft.

Dosarele il ajutd pe parajurist sa decida:

- unde sd stocheze informatia;

- in care fisiere sa plaseze scrisorile, actele, hartiile;

- din care fisiere sa extraga hartiile/ informatia necesara;

- unde sd gdseascd adresele necesare.
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Dosarele sunt importante pentru parajurist, pentru cé il ajuta:
- sa nu piarda informatia;

sa mentind documentele curate si in ordine;

sa gaseascd documentele usor si repede;
- si fie eficient.

N.B.! In activitatea sa, parajuristul trebuie sa respecte anumite termene
legale de expirare a unor documente. Ca sa respecte aceste termene, el trebuie
sa-si noteze pe hartie termenele pana la care trebuie solutionate si sa aranjeze
documentele in ordine cronologica in mapa de activitate. In functie de im-
portanta lor, el le va trece cit mai repede in planul zilnic sau saptimanal. Pro-
blemele pe termen lung parajuristul le poate organiza foarte bine punandu-le
anumite coduri de culori dosarelor, in ordinea importantei si urgentei, sau,
daca prefera, poate folosi coduri numerice.

9.1.3. Planificarea timpului

Mediul in care activeazd parajuristul este destul de agitat. In cadrul pres-
tarii de servicii apar o multime de activitati de tipul sedintelor (previzute si
neprevizute), elaboréri de rapoarte scrise, comunicdri cu clientii, solutionari
ale conflictelor etc. In mod ideal, parajuristul este persoana care acorda servi-
cii de consultantd si educatie in domeniu. Un management al timpului eficient
este o premisd pentru o prestare de servicii reusita.

Timpul este o resursd ce trebuie administratd cu o deosebitd atentie.
Parajuristii neexperimentati recurg adesea la prestarea de ore suplimentare,
in speranta cd, acordind mai mult timp activitatii lui, aceasta va fi mai efi-
cientd. Experienta aratd cd nu aceasta este solutia corectd, ci un management
al timpului reusit si eficient. Managementul timpului nu depinde numai de re-
gulile de organizare interna a activitatii, ci si de obiceiurile fiecirei persoane in
parte. De aceea, este bine ca parajuristul sa incerce periodic sa-si autoevalueze
capacitatea de eficientizare a activitétii. Pentru aceasta ar, el putea incerca si
raspunda la urmatoarele intrebdri:

« In mod normal, reusesc sa mi incadrez in termenele propuse?

o Cat timp pot sa lucrez la birou fara ca si fiu intrerupt?

o De cate ori pe zi sunt intrerupt?

o Cum tratez vizitatorii ocazionali sau telefoanele?

o Caitde greu este sa spun ,,nu’?

o Cum privesc munca de detaliu?

o Dispun de suficient timp zilnic pentru problemele personale?

o Realizez mai mult sau mai putin decit am realizat in urma cu 3 luni?

o Obisnuiesc sd intocmesc o listd cu activitdtile zilnice? Daca da, este

aceasta prioritizata?
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Programul pe care-1 am imi dé posibilitatea si fiu flexibil in activitatea
mea?
o Am stabilit anumite proceduri pentru munca de rutina?

Totodata, este bine ca parajuristul sa stie care sunt cele mai frecvente cauze
ale ,pierderii timpului™:

- lipsa de obiective, de prioritati si de planificare a activitatii;

- lucrul in conditii de criza;

- sedintele ineficiente;

- intreruperile frecvente din activitate;

- un birou prea incdrcat cu lucrari care nu sunt urgente;

- solicitarea prea multor hartii din partea colaboratorilor;

- vizitatorii ocazionali;

- lipsa cunostintelor de specialitate;

- slaba comunicare etc.

9.2. Colectarea de fonduri (fundraising)

In perioada actuald, amploarea activititilor de fundraising a crescut foarte
mult si se poate chiar spune cé fundraisingul este una dintre cele mai impor-
tante activitati pentru realizarea unei probleme comunitare. Am vorbit ante-
rior despre activititi in folosul comunitétii si modalitati de mobilizare a comu-
nitatii. Ar fi perfect daca parajuristul ar putea sa realizeze unele dintre acti-
vititile sale fara finantare. Insi e experienta noastra in domeniul desfisurarii
activitétilor in folosul comunitatii aratd cd solutionarea problemelor comu-
nitare necesitd anumite fonduri. De obicei, aceste fonduri pot fi obtinute de
la finantatori. Finantatorul reprezintd persoana sau organizatia care acorda
finantare proiectului/ activitétii elaborate de catre o organizatie sau o comuni-
tate. Potentiali finantatori pot fi: agentii economici locali, primaria, fundatiile
nationale si internationale.

Parajuristul trebuie sa aiba o buna pregitire pentru colectarea de fonduri,
in acest scop fiind esentiale:

- existenta unui plan strategic al parajuristului;

- existenta unui plan bugetar detaliat (resursele de care este nevoie si de

unde ar putea fi obtinute acestea).

La crearea unei strategii de obtinere a fondurilor trebuie luate in calcul
urmdtoarele cinci elemente:
1. posibilitatea de actiune pe termen lung;
2. existenta unor surse de finantare variate, care asigura stabilitate pro-
iectelor derulate;
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3. cunoasterea ciclului financiar al institutiilor finantatoare;
alocarea optimai a fondurilor;
5. modalititile eficiente de atragere a fondurilor.

Comunicarea cu finantatorul

Setul de activitati care pot duce la succesul unei campanii de atragere a
fondurilor va fi numit model relational. ,Secretul” constd in stabilirea si men-
tinerea unei bune relatii cu finantatorul. Cei care au succes considera procesul
solicitarii de fonduri ca fiind puternic personalizat, asa cum trebuie s fie orice
proces bazat pe o relatie. Desi persoanele cu mai putind experientd considera
céd obtinerea unei finantari trebuie sa fie impersonald, bazata doar pe calititile
proiectului de finantare sau ale solicitdrii, majoritatea fundraiserilor de succes
sustin contrariul. Un bun proiect de finantare sau o scrisoare de solicitare sunt
necesare, dar nu suficiente pentru obtinerea sprijinului.

Procesul de atragere a fondurilor trebuie considerat drept un proces conti-
nuu, si nu o serie discontinua de evenimente. Relatia cu finantatorul este una
continud, cu mentinerea unui dialog §i a unei comunicari regulata pe mai
multe subiecte, finantarea fiind numai unul dintre ele. Pentru a dezvolta o
buni relatie cu finantatorul, sunt esentiale urméitoarele lucruri: o atitudine
respectuoasi, recunoasterea importantei acestuia, identificarea problemelor si
stabilirea exacta a prioritatilor.

Adoptarea unei atitudini respectuoase se manifesti in diferite moduri. La
programarea unor intalniri, atat locul, cat si timpul trebuie ldsate la latitudinea
finantatorului, solicitantul fiind cel care va calatori sau va reprograma alte
intalniri.

Subiectele de discutie, de asemenea, trebuie determinate in linii mari de
finantator. Pentru o utilizare eficienta a timpului acordat unei intrevederi cu
un finantator, se poate realiza un program al intalnirii, tinandu-se insd cont
de preferintele finantatorului.

Momentul in care este acordat sprijinul financiar depinde, de asemenea,
de finantator, de multe ori putand exista diferente intre momentul solicita-
rii si obtinerea banilor. Ca si in relatiile cu clientii, trebuie si existe mereu
disponibilitate si dorintd de a anticipa cererile si nevoile finantatorilor. Pen-
tru dezvoltarea unor relatii viabile cu finantatorul, este bine ca acestea sa se
bazeze pe realism si spirit practic. In obtinerea unei finantari este indicat sd
se porneascd de la ideea cd acest proces este unul temporar, fundraiserul tre-
buind sé se gindeascd mereu la viitor. Asa cum orice finantare este temporara,
ea este si partiald. Dependenta totald poate functiona intr-o relatie personala,
dar este total neproductivi in relatia cu finantatorul. In majoritatea cazurilor,
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acesta va prefera sa impartd riscul cu altcineva. Cea mai frecventa combinatie
de surse de finantare este reprezentatd de fundatii/ sponsorizari/ contributii
ale organizatiei.

Metode de atragere a fondurilor

Pentru activitatea parajuristului se pot identifica trei metode principale de
atragere a fondurilor:

- prin intermediul cererilor de finantare;

- prin metoda direct mail (solicitare directa);

- prin organizarea de evenimente speciale.

Finantarea prin intermediul cererilor de finantare

In prezent, aceastd metoda este cea mai utilizati de organizatiile (publice
sau private) din Republica Moldova.

Cererile sau propunerile de finantare sunt adresate unei organizatii finan-
tatoare, care poate fi o fundatie, o asociatie, un program guvernamental sau
international. De cele mai multe ori, o cerere de finantare solicitd finantarea
unui program/ proiect/ unei activitati, pentru achizitionarea unor bunuri, a
operatiunilor curente sau a dezvoltarii unei organizatii/ comunitati. Principa-
lii pasi care trebuie parcursi in elaborarea unei cereri de finantare sunt:

- identificarea subiectului pentru care se cere finantarea;

planificarea activitatilor si bugetului;
- identificarea surselor de finantare;
- scrierea propunerii de finantare.

Solicitarea directa (direct mail)

Solicitarea directa este o scrisoare adresatd unui potential finantator, per-
soand fizica sau juridica. Ea explicd motivul pentru care se solicita ajutor fi-
nanciar si suma solicitatd. Ea poate contine un formular de rdspuns sau alte
modalititi prin care donatorul poate face plata.

In Statele Unite si in Europa Occidentald, acesta este una dintre cele mai
raspandite metode pentru atragerea de fonduri. Ea se bazeaza pe disponibilita-
tea si posibilitatea de donatie a persoanelor particulare, a sectorului economic,
a personalititilor etc. si consta in trimiterea unui numar foarte mare de astfel
de scrisori de solicitare, plecdnd de la premisa cd o parte din destinatari vor
raspunde apelului si vor trimite sau vira suma de bani solicitatd (sau, in mod
ideal, una mai mare).

In cazul in care o organizatie vrea si lanseze o campanie de colectare de
fonduri prin intermediul solicitdrilor directe, primul lucru pe care il stabileste
aceasta este motivul pentru care are nevoie de fonduri. A doua etapd o repre-
zintd estimarea fondurilor pe care doreste si le colecteze astfel.



136 ADMINISTRARE SI LOGISTICA

Pe baza acestor doud informatii este selectata, cu ajutorul unui consultant,
o lista de adrese. Aceste liste sunt alcdtuite din firme specializate in diferite
domenii de activitate (de ex., protectia naturii, asistenta sociald pentru batrani
etc.). si pot contine mii sau chiar sute de mii de nume si adrese, fiind actuali-
zate anual. Ele se bazeaza pe listele de membri ai unor organizatii, pe listele de
abonati ai unor anumite publicatii sau pe alte informatii.

Evenimente speciale

Evenimentele speciale nu sunt altceva decét ocazii care permit solicitarea
unei finantari. Ele ofera oamenilor sansa de a se intalni si a se distra, iar orga-
nizatiei/ comunititii — de a-si face publicitate. In urma evenimentelor speciale
se pot céstiga bani, lasind sentimentul unei realizari.

O planificare atentd, o buna estimare a costurilor si veniturilor permite
realizarea acestui lucru. Al doilea scop este transmiterea unui mesaj. Modul
in care se organizeazd evenimentul, discursurile care se vor tine, materialele
care vor fi distribuite, precum si modul de actiune a intregii echipe contribuie
la reusita misiunii.

Al treilea, dar nu cel din urma scop, este transmiterea unui mesaj perso-
nalizat din partea organizatiei celor care participa la eveniment. Mesajele si
valorile generale ale organizatiei trebuie s fie in concordanta cu evenimentele
organizate.

Tipuri de evenimente speciale Baluri/ Dineuri/ Petreceri

Organizarea unor astfel de evenimente, intr-o atmosfera relaxantd, cu per-
soane care pot oferi ajutor si sprijin, reprezintd un real castig pentru organiza-
tia/comunitatea respectiva, identificAndu-se astfel surse noi de finantare.

Bazaruri/Tombole/Licitatii

O alta modalitate de atragere de noi fonduri este reprezentata de orga-
nizarea unor evenimente de tip tombole sau licitatii, in care originalitatea si
spiritul comercial dintr-o organizatie pot atrage persoane importante intere-
sate sa contribuie financiar sau logistic la promovarea obiectivelor respectivei
organizatii.

Spectacole/Concerte

In acest domeniu se poate spune ci s-a incercat aproape totul si ca aproape
totul merge dacd este bine organizat. De la spectacole cu detinuti si pani la
concertele de binefacere cu participarea unor vedete cu o publicitate corespun-
zdtoare evenimentului, sansele de reusitd sunt asigurate.
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Aproape fiecare sat/ comuna sau oras isi serbeaza annual, cu un program
mai mult sau mai putin diversificat, Ziua sa. In unele cazuri, ziua este aleas
in mod aleatoriu, in alte situatii, ea este corelatd cu un eveniment ce tine de
istoria sau traditiile comunitétii. Acest gen de evenimente, in momentul ac-
tual, nu are rolul de a atrage finantédri in mod direct, ci mai ales indirect, prin
mediatizarea care se face cu aceastd ocazie. Organizarea zilelor comunitatii si
valorificarea lor cAt mai bund este o noua oportunitate pentru a asigura succe-
sul activitatii facilitatorilor comunitari.

9.3. Managementul resurselor materiale si nemateriale

Unul dintre cele mai importante lucruri din cadrul oricérei profesii (in-
diferent de tipul acesteia) il reprezinta, prin insési structura lor, resursele mate-
riale si nemateriale. Datorita multitudinii acestora, precum si cerintelor com-
plexe pe care trebuie si le indeplineascd, parajuristul trebuie sa adopte o stra-
tegie manageriald coerentd. Resursele materiale si nemateriale necesare pentru
desfasurarea eficienta a activitatii parajuristului depind de: tipul de probleme
din comunitate, relatia cu primdria, cu agentii economici, dar, nu in ultimul
rand, si de capacitatile parajuristului de a derula proiecte in comunitate.

Totusi, pentru a-si incepe activitatea, parajuristul a beneficiat de cateva
bunuri atat din partea primariei comunitatii in care activeaza, cat si din partea
proiectului ,, Abilitarea juridicd a comunitatilor rurale prin intermediul para-
juristilor”, finantat de Fundatia Soros-Moldova. Primadria ii va oferi un birou
individual. Daca in cadrul primiriei nu exista spatii libere, parajuristul trebuie
sa insiste sd-i fie acordat un spatiu acolo unde activeazd mai putini angajati ai
primdriei. Biroul trebuie sa fie inzestrat cu masd, scaun, dulap pentru stocarea
materialelor de lucru. Parajuristul are nevoie de telefon mobil, hartie si alte
rechizite de birou necesare activitatii institutiei parajuristului. Mentiondm ca
desfasurarea eficientd a activitdtii parajuristului va necesita mult mai multe
materiale, pe care parajuristul nu le va avea in acel moment. Insi, odata cu
derularea activitatilor comunitare, implicarea tuturor actorilor in solutiona-
rea problemelor comunitatii si colectarea de fonduri, parajuristul trebuie si-si
imbogiteasca baza de resurse materiale.

Prin resurse nemateriale avem in vedere resursele umane (angajatii pri-
madriei, specialistii cu care va colabora parajuristul la solutionarea problemelor
cetatenilor) si resursele informationale (mass-media locald, accesul la legislatia
nationala si la literatura de specialitate in format electronic). O administrare
corectd a acestor resurse va facilita si va eficientiza activitatea parajuristului in
comunitate.
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9.4. Organizarea si desfasurarea intalnirilor

Intalnirile reprezinta un element important in activitatea parajuristului,
fie ca este participant, fie cd conduce intalnirea/ sedinta. Acestea pot fi formale
si informale. Intalnirile formale sunt de mai multe feluri si fiecare dintre ele
are o procedura de desfasurare aparte. Unele intdlniri, de exemplu, intalniri-
le anuale generale, trebuie sa fie organizate si desfasurate in conformitate cu
prevederile legii. Altele sunt organizate pentru a adopta anumite decizii sau a
pune in discutie unele probleme.

Scopul int4lnirii trebuie s fie intotdeauna clar si adus la cunostintd din
timp tuturor celor care participa la ea. Aceasta contribuie la cresterea produc-
tivitatii intalnirii. O idee care ajutd la desfasurarea eficientd a unei intalniri/
sedinte este elaborarea agendei si expedierea ei participantilor la intilnire cu
céteva zile inainte. A merge nepregatit la o intalnire/ sedinti este neproductiv.
Daca numai cel care conduce intélnirea/ sedinta stie ce se va aborda, acest fapt,
probabil, alimenteaza orgoliul sau, dar dauneaza calitétii intalnirii/sedintei.
Géndurile parajuristului pe marginea agendei ar trebui sd fie cam acestea:
,Ce informatii imi sunt necesare pentru a vota inteligent decizia ceruta? In ce
fel experienta mea poate aduce o contributie valoroasa la intalnire/ sedintd?
Care vor fi punctele de vedere probabile ale celorlalti participanti la intalnire/
sedintd? Mi-am format o parere clard despre acest subiect sau am nevoie de
mai multe fapte? Pot fi absolut obiectiv in legatura cu aceasta problema?”.

Ca si intalnirile formale, intalnirile informale pot fi de mai multe feluri si
sunt niste forme eficiente si utile pentru discutii. Fie ca se desfisoara ad-hoc, fie
cd intr-o manierd obisnuita, ele sunt utile pentru discutii, solutionarea proble-
melor si oferirea de feedback. Spre deosebire de intélnirile formale, intalnirile
informale nu necesita elaborarea unei agende, insé, pentru a fi eficiente, este de
dorit totusi sa fie prezent scopul intélnirii §i sa se rezerve un anumit timp.

9.5. Raportarea activitatii

Evidenta asistentei juridice primare acordate se tine in registru (conform
anexei 1), in care se inscriu numele si prenumele solicitantului, datele lui per-
sonale, adresa de la domiciliu, problema in legitura cu care a fost solicitatd
asistenta juridicd primard, durata audientei, rezultatul consultatiei acordate.
Daca solicitantul adreseaza o cerere orald, dovada acordarii asistentei juridice
primare se consemneaza prin semnaturd in registru.

Trimestrial, citre data de 15 a urmaétoarei luni a perioadei de raportare,
parajuristul prezintd un raport de activitate catre oficiul teritorial respectiv
al Consiliului National. In raportul de activitate vor fi reflectate aspecte de
management al biroului, precum si aspecte ce tin de procesul de acordare a
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asistentei juridice primare, conform anexei 2 la prezentul Regulament. La ra-
portul de activitate se anexeaza copia registrului de acordare a asistentei juri-
dice garantate de stat pentru perioada de referintd. Receptionarea raportului
de activitate se inregistreaza in registrul tinut de oficiul teritorial.

Concluziile evaluarii raportului trimestrial de activitate a parajuristului se
aduc la cunostinta acestuia si pot servi drept temei pentru declangarea proce-
sului de monitorizare i evaluare neplanificatd a activitdtii parajuristului.

Periodic, dar nu mai rar decét o dati in sase luni, activitatea parajuristului
este supusd monitorizarii si evaludrii complexe, pe baza unor criterii obiecti-
ve. Scopul monitorizarii si evaluirii este identificarea punctelor forte, slabe,
riscurilor si oportunitétilor in activitatea parajuristului si adaptarea activitétii
acestuia la necesitatile beneficiarilor, conform obiectivelor Legii cu privire la
asistenta juridicd garantatd de stat.

Concluziile formulate in procesul de monitorizare si evaluare au, de re-
guld, un caracter proactiv, fiind deduse in mod participativ cu implicarea pa-
rajuristului, astfel incat para-juristul monitorizat i evaluat sa poatd beneficia
efectiv de rezultatele procesului de monitorizare si evaluare.

Criteriile de monitorizare si evaluare a activitatii parajuristului sunt:

a) acordarea asistentei juridice primare de cdtre parajurist;

b) negocierea si medierea cauzelor;

c) desfasurarea lectiilor publice;

d) interactiunea cu oficiul teritorial al CNAJGS si cu avocatii;

e) interactiunea cu alte autoritati publice;

f) actiuni de promovare a intereselor comunititii;

g) instruirea continud §i autoinstruirea;

h) activitati de buna functionare a oficiului.

Rapoartele trimestriale de activitate a parajuristului si registrul asistentei
juridice primare acordate constituie surse de verificare a informatiei in proce-
sul de monitorizare §i evaluare. De asemenea, o sursa de verificare o reprezin-
td si opinia parajuristului, dupa caz, a reprezentantilor administratiei publice
locale si a membrilor comunitétii.

In cadrul procesului de monitorizare, se intocmeste un act de monitori-
zare, conform anexei 3. Actul de monitorizare, semnat de responsabilul de
monitorizare $i de cétre parajurist, se transmite coordonatorului oficiului te-
ritorial.

In baza actului de monitorizare si a documentelor anexate la acesta, are
loc evaluarea activitdtii parajuristului. Fiecare compartiment este evaluat cu
un calificativ de la 1 la 10, in baza grilei de evaluare, conform anexei 4. Cali-
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ficativul obtinut se inmulteste cu coeficientul stabilit la rubrica corespunza-
toare, punctajul rezultant fiind inclus in tabel. In final, punctele acumulate se
sumeaza.

Procesul de evaluare se finalizeazid cu intocmirea unui act de evaluare,
conform anexei 5. Daca, in urma evaluirii, au fost acumulate 90-100 de punc-
te, parajuristul urmeaza a-si continua activitatea, fard modificiri esentiale. In
cazul in care, in urma evaludrii, au fost acumulate 75-89 de puncte, parajuris-
tul urmeaza a-si continua activitatea, cu indeplinirea angajamentelor specifi-
cate la pct. IX din actul de monitorizare. In cazul in care, in urma evaluirii,
au fost acumulate 50-74 de puncte, parajuristul urmeaza a continua activitatea
indeplinind angajamentele specificate la pct. IX din actul de monitorizare, cu
efectuarea unei monitorizari si evaluiri repetate in termeni utili care ar permi-
te remedierea deficientelor. In cazul in care, in urma evaluirii, au fost acumu-
late mai putin de 49 de puncte, oficiul teritorial urmeazi sa rezilieze contractul
de acordare a asistentei juridice primare cu parajuristul respectiv.

Anexa 1
MODEL
Registrul asistentei juridice primare
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Nr- ': ! 1 ) 1
. QO o — L
ot = Q < = D =
g | AZ e | E |82 | o8B | EE o=
151 = o 2 4 = Q - = 5 ® qa - =
S |23 | g |88 |25 |82 |2|2 &
= Vv W F a1 o= - Y — = =] = .8

—_ = = b4 L =} =5 = - a3 ‘D

< T 5 | & |5 E |3 T |g% |z |28
s £ g & v B S |»n | A2 5 &£ &
)< S5 |8 | <= ® 10 8 £ 2
R |z = a b

1.

2.

3.

Data

Semnatura



Capitolul IX 141

Anexa 2
MODEL

Raport trimestrial de activitate a parajuristului

Localitate

Parajurist

Perioada de raportare

I. Rezultate cantitative:

Nr. Gen de activitate Nr. de Nr. Note/detalii
benefi- | de ore
ciari
1. | Acordarea asistentei juridi- Nr. plangeri, cereri
ce primare efc. intocmite
In birou
La telefon
In scris, inclusiv prin Nr. plangeri, cereri
e-mail etc. intocmite
2. | Negocierea / medierea ca- Nr. cazuri, esenta con-
zurilor /conflictelor flictului/elor
3. | Lectii publice Tema/temele
4. | Cereri directionate cétre Nr., subiectele
oficiul teritorial al CNAJGS
5. | Cereri directionate citre Nr. de directiondri per
alte institutii publice sau institutie, subiectele
private
6. | Ore de instruire continud Subiectele, sursa
7. | Actiuni de promovare a Domeniu, descrierea
intereselor comunitatii succintd a procesului

II. Partea analitic3, inclusiv:

- categoriile de solicitari de asistentd juridica primard (pe domenii, com-
parativ cu perioada precedentd de raportare), dinamica solicitarilor;

- categoriile de beneficiari (gen, categorii de varsta);

- lista celor mai frecvente probleme intalnite in comunitate (in ordine
prioritard, dupa frecventa adresarilor / problemelor intilnite);
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- modalitatea de determinare a tematicii si a categoriilor de beneficiari
ai lectiilor publice;

- elemente ale planului de autoinstruire i instruire continud;

- argumentarea implicdrii / neimplicdrii in actiuni de promovare a in-
tereselor comunitatii;

- aspecte de management al timpului, informatiei, resurselor, inclusiv
managementul de birou;

- parteneriate locale (stabilirea si valorificarea acestora).

II1. Constrangeri si oportunitdti (din perspectiva functionald si a cores-
punderii serviciior cu necesitatile beneficiarilor).

Data
Semnatura

Anexa 3
MODEL

Act de monitorizare a activitatii parajuristului

—_

Parajurist (nume, prenume)

»

Localitate Numar total de locuitori

w

Perioada monitorizatd Monitor (nume, prenume)

I.  Acordarea asistentei juridice primare
1. Nr. de solicitéri de asistentd juridicd primard parvenite 2. Nr.

de refuzuri si motivele refuzului de acordare a asistentei

juridice primare

3. Nr. total de beneficiari 4. Nr. de ore de acordare a asistentei

juridice primare

inclusiv:

a) Nr. de consultatii in birou b) Nr. de consultatii la tele-

fon

¢) Nr. de consultatii oferite prin alte mijloace (scris, fax, e-mail)

5. Calitatea evidentei asistentei juridice acordate (incercuiti) 123456
78910
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6. Calitatea asistentei oferite

(pe baza registrului asistentei juridice primare, dosarelor de consultantd,
opiniilor; incercuiti)

a) consultatiiorale 12345678910

b) consultatii scrise 12345678910
aprecierea generald a calitatii asistentei juridice acordate 123456789 10

Note/Observatii (pe baza opiniilor parajuristului, reprezentantilor admini-
stratiei publice locale si ale membrilor comunitdtii):

II. Negocierea si medierea cauzelor
1. Nr. de solicitdri de mediere si negociere a cauzelor parvenite

preluate

2. Nr. de refuzuri motivele refuzului

3. Nr. de cauze finalizate cu un acord de impicare (oral, in prezenta para-
juristului, sau scris) ___

Note/Observatii  (pe baza opiniilor parajuristului, reprezentantilor
administratiei publice locale si ale membrilor comunitdtii):

III. Desfasurarea lectiilor publice

1. Nr. de lectii publice desfdsurate Nr. total de participanti

(estimativ)

2. Subiectele puse in discutie
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3. Subiectele au fost alese pe baza/la initiativa:

a) categoriilor de solicitdri de asistentd juridica primara;

b) solicitarii APL; ¢) solicitirii membrilor comunititii; d) cu ocazia unui
eveniment.

4. Durata totald a lectiilor publice (ore), inclusiv minim (ore) ___

__ simaxim (ore)____
5. In cadrul lectiilor publice au fost distribuite materiale
a) Nu; b) Da, elaborate de citre (specificati)

6. Subiecte ale lectiilor publice planificate pentru viitor

IV. Interactiunea cu oficiul teritorial al CNAJGS si cu avocatii

1. A interactionat parajuristul cu OT al CNAJGS?

a) Da, directionare solicitari, specificati numarul___, inclusiv verificarea
capacitdtiideplatain _____ cazuri;

b) Da, altceva (specificati)

¢) Nu (indicati motivele)

2. A interactionat parajuristul cu avocati?

a) Nu; b) Da, directionare solicitéri, specificati numarul
altceva (specificati) ____

V. Interactiunea cu alte autoritati publice

1. A interactionat parajuristul cu reprezentantii administratiei publice din
comunitate?

a) Da (specificati subiectul)

b) Nu (indicati motivele)

2. Calitatea parteneriatului cu administratia publica din comunitate: 12
345678910

3. A interactionat parajuristul cu reprezentantii altor autoritati?

a) Da (specificati autoritatea si subiectul)
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b) Nu.
Note/Observatii (pe baza opiniilor parajuristului, reprezentantilor admini-
stratiei publice locale si ale membrilor comunitdtii):

VI. Actiuni de promovare a intereselor comunitatii

1. A participat parajuristul la actiuni de promovare a intereselor comuni-
tatii

a) Nu b) Da (specificati)
inclusiv la initiativa parajuristului

VII. Instruirea continua
1. A participat parajuristul la actiuni de instruire continua?
a) Nu b) Da (specificati subiectul si organizatorul)

inclusiv organizate de OT al CNAJGS
2. Nr. total de ore de autoistruire si subiectele (specifi-
cati)

VIIIL. Activitati de buna functionare a oficiului

1. Biroul parajuristului este dotat cu (subliniati) telefon, fax, computer, co-
piator, masa si scaune; are acces la internet, dispune de suficiente rechizite de
cancelarie.

6. Parajuristul prezinta rapoartele de activitate (subliniati) in termen/cu
depisirea termenului cu respectarea/cu incélcarea exigentelor de raportare.

IX. Angajamente si actiuni de intreprins
Recomandairi ale monitorului, convenite cu parajuristul, referitor la:
Acordarea asistentei juridice primare de catre parajurist

Negocierea si medierea cauzelor

Desfasurarea lectiilor publice

Interactiunea cu oficiul teritorial al CNAJGS si cu avocatii

Interactiunea cu alte autorititi publice

Actiuni de promovare a intereselor comunitatii

Instruirea continua

©° NG AN

Activitati de buna functionare a oficiului
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Data

Nume parajurist $i semndtura

X. Note/Observatii generale
1. (pe baza opiniilor parajuristului, reprezentantilor administratiei publice

locale si ale membrilor comunitatii; se completeazd de cdtre monitor dupd mo-

nitorizare):

2. Aprecierea de ansamblu a activitétii parajuristului: 12345678910

3. Gradul de implementare a angajamentelor asumate in cadrul monitori-

zdarii anterioare:
a) deplin;
4. Propuneri pentru OT al CNAJGS:
a) acontinua activitatea, fara modificare;

b) avansat; ¢) insuficient; d) deloc.

b) a continua activitatea, cu indeplinirea angajamentelor specificate la

pct. IX;

c) a continua activitatea, cu indeplinirea angajamentelor specificate la

pct. IX si efectuarea monitorizdrii si evaludrii in termen de

luni;

d) arezilia contractul cu parajuristul.

Data

Nume monitor si semndtura

Anexa 4

Grili de evaluare

Nr. | Calificativ Repere de apreciere
1. 1. Nu a fost depus niciun efort, nu a fost desfasurata activitatea.
2. 2. S-a depus un efort minim, fara rezultat.
3. 3. S-a depus un efort minim, cu un rezultat minim.
4. 4. S-a depus un efort mediu, cu un rezultat minim sau mediu.
5. 5. S-a depus un efort maxim, cu un rezultat minim.
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6. 6. S-a depus un efort maxim, cu un rezultat mediu.

7. 7. S-a depus un efort maxim, cu un rezultat maxim.

8. 8. Actiunea are un anumit impact asupra beneficiarilor, co-
munitatii.

9. 9. Actiunea are un impact semnificativ asupra beneficiarilor
si a comunitatii cumulati.

10. 10. Actiunea are un impact semnificativ asupra beneficiarilor
si a comunitatii cumulativ, a fost desfasurata participativ.
Atat procesul, cit si rezultatele pot fi calificate drept exce-
lente, iar impactul ca unul durabil.

N.B

1. In anumite situatii, persoanele implicate in monitorizare si evaluare

vor tine cont de mediul extern de activitate a para-juristului si de dili-

genta acestuia in depdsirea anumitor constrangeri de activitate.

Calificativul 10 va fi atribuit i in situatia in care parajuristul nu a avut

angajamente sau actiuni de intreprins in vederea remedierii deficien-

telor de activitate, asumate in cadrul monitorizérii anterioare. In acest

caz, atribuirea calificativului 10 constituie un bonus de evaluare, ca

element de motivare a parajuristului care isi indeplineste corespunza-

tor misiunea si atributiile profesionale.

Anexa 5
MODEL

Act de evaluare a activitatii parajuristului

1. Parajurist (nume, prenume)

3. Perioada evaluata

2. Localitate

ad-hoc

5. Responsabil de evaluare (nume, prenume)

4. Evaluare planificata/

Nr. | Gen de activitate Calificativ Coeficient | Punctaj | Mentiuni/
(conform grilei Decizie
de evaluare)
1. Acordarea asistentei 3

juridice primare
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2. Negocierea si me- 2
dierea cauzelor

3. Desfasurarea lectii- 0,5
lor publice

4. Interactiunea cu 1
OT al CNAJGS si cu
avocatii

5. Interactiunea cu 1

alte autoritati pu-

blice

6. Actiuni de promo- 1
vare a intereselor
comunitdtii

7. Instruirea continua 0,5

si autoinstruirea

8. Activitati de buna 0,5
functionare a ofi-
ciului

9. Angajamente §i ac- 1

tiuni de intreprins

10 Total

Data Semnatura
Stampila OT

9.6. Organizarea activitatii biroului parajuristului

9.6.1. Accesibilitatea serviciilor parajuristului

Institutia parajuristului este una noud pentru Republica Moldova.
Parajuristii activeaza in cadrul comunitatilor rurale indepartate, in care infra-
structura nu este dezvoltatd. Pentru ca acest serviciu si demonstreze eficienta,
parajuristul trebuie sa-si arate disponibilitatea de a acorda servicii, sfaturi utile
cetatenilor in solutionarea problemelor lor, dar si in solutionarea problemelor
comunitare. Dat fiind faptul ci parajuristul nu va activa cu o normd intreaga,
ci partiald, si programul lui poate fi flexibil, acesta trebuie sd chibzuiascé bine
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cand sa-si ofere serviciile, astfel incat cetitenii si fie dispusi sd i se adreseze.
Orele sale de primire stabileste parajuristul, consultdndu-se cu comunitatea.

In vederea acordarii asistentei juridice primare, persoanele solicitante se
adreseazd parajuristului din raza domiciliului sau permanent, prin depunerea
unei cereri scrise sau orale.

Asistenta juridica primari se acordd imediat, in momentul adresirii. In
cazul imposibilitatii acordarii asistentei imediate, solicitantului i se vor comu-
nica data si ora audientei, care urmeaza s aiba loc intr-un termen de cel mult
3 zile din data depunerii cererii scrise.

Persoanele care solicitd asistentd juridica initiald au dreptul de a se adresa
doar o singuré data in privinta unei singure probleme. Durata acordarii aces-
tei asistente, de regula, nu poate depasi o ora.

9.6.2. Programul de activitate
S-a constatat cd cea mai dificild problema a persoanelor care desfisoara
activitate sociala este sa spund ,,nu”. Dat fiind faptul cd parajuristul activeaza
independent si nu are subalterni, ca sd le paseze unele activititi, acesta trebuie
sa stie cum sa-si planifice programul de activitate. Pentru a-si planifica eficient
programul, trebuie respectate 4 etape:
o Stabilirea unor obiective axate pe un numdr restrans de domenii con-
siderate domenii-cheie;
o planificarea activitdtilor specifice indeplinirii sarcinilor:
- pe durata planificata pentru realizarea completa a obiectivelor;
- sdptiménal;
- zilnic.
o stabilirea prioritdtilor astfel incat:
- sd se asigure o succesiune logicd in indeplinirea sarcinilor;
- saseasigure corelarea intre complexitatea sarcinii si timpul alocat
indeplinirii ei;
o stabilirea datei precise la care sd se facd evaluarea indeplinirii sarci-
nilor.

Primul pas in eficientizarea activitdtii parajuristului il reprezintd imbu-
ndtatirea planificarii pe termen scurt - in special, a celei zilnice. Existd nume-
roase modele de planificare zilnicd. Acestea pot fi chiar procurate. Evident ci
parajuristul ar putea avea propriul siu mod de planificare, adaptat personali-
tatii si functiei de parajurist, totusi vom incerca sa evidentiem cateva elemente
importante: prioritatile zilei, sarcina cea mai importanta a siptamanii, cele-
lalte activitati care trebuie realizate, plasarea in decursul zilei a tuturor acti-
vitatilor etc. Parajuristul ar putea utiliza modelul urmator:
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Calendarul zilnic

Ora Activitatea Prioritatea
08.00 - 09.00
09.00 - 10.00
10.00 - 11.00 ....

O sarcind complexd poate fi impdrtitd in probleme mai mici, a caror reali-
zare este mai putin dificila, si, in acelasi timp, trebuie si existe o corelare cat
mai eficientd intre planurile pe termen scurt si cele pe termen mediu si lung.
Pentru a tine sub control nivelul de realizare a sarcinilor planificate, parajuris-
tul ar putea utiliza modelul de evidenti a tuturor activitatilor si a stadiului in
care se afld acestea, care are ca bazd de plecare descompunerea sarcinilor.

Situatia activitatilor

Activitate | Prioritate | Activitate | Activitate in curs | Activitate termi-
inceputd de desfdsurare nata

In functie de prioritate, anumite activititi vor fi trecute apoi in calendarul
zilnic.

Este bine ca parajuristul sa incerce sa utilizeze aceste modele: el va vedea
cum timpul parci se dilatd, iar el va fi capabil sd realizeze mai mult si mai bine,
re-ducandu-se considerabil si stresul resimtit.

9.6.3. Rechizite si echipamente necesare

Desfasurarea unei activitati eficiente a parajuristului inseamna, in primul
rand posesia unui spatiu oricat de mic. Aceasta presupune ca in acel spatiu sa
incapd cel putin un birou si cateva rafturi, pe care parajuristul isi va putea
aranja toate dosarele, mapele/ cartoteca. Ideal ar fi ca acest spatiu si fie in-
chis, adicd doar anumite persoane si aiba acces in el. In cazul cAnd posibilita-
tile primariei nu permit aceasta, parajuristul va solicita o incapere in care sa
lucreze mai putine persoane. De asemenea, va avea nevoie de un registru de
evidentd. In acest registru, parajuristul va putea inscrie numele persoanelor
care au venit in vizitd, cauza vizitei lor, adresa de contact, natura problemei si
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data cind a fost solutionatd aceasta. Lucrul corect si zilnic cu agenda il va ajuta
pe parajurist sd intocmeasca rapoartele trimestriale si anuale.

In afari de agendd, va mai avea nevoie de un alt registru, in care trebuie
inregistrate toate scrisorile cu caracter oficial primite si expediate.

Ce sunt dosarele?

In dosare/ cartotecd se stocheazi toatd informatia de care are nevoie para-
juristul (scrisori, adrese etc.) Informatia o va colecta si o va aranja astfel incat
sa-i fie usor sd o gaseascd atunci cnd va avea nevoie de ea.

Cartoteca/ dosarele il vor ajuta pe parajurist sd decida:

- unde sd stocheze informatia;

- in care fisiere sa plaseze scrisorile, actele, hartiile;

- din care fisiere sa extraga hartiile/informatia necesar;

- unde sa gdseascd adresele necesare. Cartoteca/dosarele sunt impor-

tante pentru ca:

- ajutd si nu se piardd informatia;

- mentin documentele curate si ordonate;

— ajuta la gésirea rapida a documentelor;

- stimuleazi eficienta.



10. COLABORAREA CU MEMBRII COMUNITATII
SI ALTI PARTENERI NH

Statutul parajuristului in comunitate este unul foarte complex. De aceea, cola-

borarea cu administratia publica locala, cu mass-media, cu ONG-urile si alti par-

teneri locali este indispensabild pentru realizarea eficienta a atributiilor sale. Ca-

pacititile organizatorice ale APL, ONG-urilor si altor membri ai comunitétii sunt

deja dovedite de practici ca fiind decisive in dezvoltarea comunitatii. Implicarea

acestora in dezvoltarea comunitard este importantd din urmatoarele motive:

oferd dezvoltarii locale un spectru larg de resurse si cunostinte umane;
participd la proiectele de dezvoltare comunitara si, in felul acesta, in-
diferent de fortele politice care pot veni la putere, proiectele de dez-
voltare sociala vor beneficia de un suport serios si de lunga durata din
partea comunitatii.

Cum trebuie sd fie aceastd colaborare ca si dea roade? Care sunt pasii in

stabilirea unei colabordri eficiente? La aceste intrebdri, parajuristul va putea

gdsi rdaspuns in acest capitol.

10.1.  Membrii comunitatii si liderii de opinie din comunitate

Institutia parajuristului este consideratd un element al comunitatii in in-

teractiune cu celelalte componente ale acesteia dacé:

are o politicd sociald care vizeazd formarea/ accentuarea atitudinilor
necesare participdrii la viata comunitatii;

are o politicd de parteneriat comunitar prin care se prevad activitati cu
extindere in comunitate;

comunitatea (cetdtenii de rind, agentii economici, liderii din comu-
nitate, ONG-urile etc.) este interesatd sa creeze punti de legiturd cu
institutia parajuristului.

Relatia parajurist - comunitate poate fi redata astfel

Autoritati

Institutia

parajuristului Parteneri sociali

Pentru realizarea unui parteneriat autentic, este necesard impdartasirea

acelorasi valori, atitudini, principii, norme, comportamente, la nivelul:

factorilor sociali cu putere de decizie;
resurselor umane;

institutiilor comunitare;

cetétenilor.
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Programele comunitare, proiectele realizate in parteneriat, cu grupurile
comunitatii, sunt importante pentru intarirea relatiilor parajurist-comunitate.

Directiile de colaborare cu factorii implicati:

- asigurarea egalitétii;

revigorarea spiritului civic si a mentalitatilor comunitare;
- dialogul deschis;

- initiativa si participarea;

- dezvoltarea;

-  cooperarea si colaborarea.

Luand in consideratie aceste directii, parajuristul trebuie sa isi asume rolul
de promotor, colaborator si facilitator, care trebuie si orienteze intregul sdu
demers asupra comunititii, fapt care va duce gradual la cresterea prestigiului
sau in comunitate.

Identificarea liderilor locali se poate face folosind diverse mecanisme. In
primul rand, trebuie luate in consideratie persoanele care au demonstrat un
anumit potential de leadership. In acest sens, pot fi atrase persoane din catego-
ria:

o intelectualilor rurali (profesori, medici etc.);

o cetatenilor care au candidat ca independenti la functii din admini-

stratia publica locala etc.

In afari de identificarea liderilor locali din comunititi, este necesara folo-
sirea tehnicilor traditionale de motivare a participarii cetétenilor la activita-
tile de interes public. Pentru aceasta parajuristul, in colaborare cu alti membri
activi ai comunitatii, trebuie:

o sd publice buletine informative care ar informa populatia despre suc-
cesele obtinute in diferite comunitéti pentru a convinge cat mai multi
cetateni ca multe lucruri pot fi solutionate cu eforturi minime daci
exista cele mai simple forme de organizare;

o s scoatd in evidentd beneficiile pe care le-ar obtine comunitatea in
urma cooperarii cetatenilor la solutionarea problemelor concrete ale
comunitétii (construirea apeductelor, curatarea terenurilor poluate,
amenajarea locurilor publice, atragerea minorilor in sectii sportive,
culturale, de artizanat etc.);

o sdpublice interviuri si sd realizeze emisiuni TV siradio cu lideriilocali.
Acest lucru satisface necesitatile firesti ale oamenilor de a impartasi
publicului larg propriile succese demne de urmat;

o sd gidseasca posibilitatea de a convinge slujitorii cultelor religioase de a
influenta participarea enoriasilor la proiectele de dezvoltare locala etc.
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Desi multe lucruri importante pot fi realizate cu eforturile proprii ale
membrilor comunititii, poate fi totusi nevoie de atragerea unor resurse finan-
ciare din diverse surse. In acest sens, parajuristul ar avea misiunea de a scrie
propuneri de proiecte si de a le inainta pentru finantare agentilor economici
din localitate, unor finantatori externi.

10.2. ONGe-urile si alte grupuri

Societatea civila are un rol important in rezolvarea problemelor comuniti-
tilor locale si in reprezentarea intereselor acestora. Rolul de exceptie constd in
detinerea de citre ONG-uri a unui sir de avantaje in fata altor structuri private
sau statale. Faptul cd ONG-urile nu pot avea interese economice si politice
proprii ar trebui sa le facd din start credibile atit in ochii cetétenilor, cét si in
cei ai autoritétilor publice.

De la bun inceput, parajuristul trebuie s cunoasca ce ONG-uri activea-
z4 in comunitate. Aceastd informatie o poate afla de la administratia publici
locald (APL) (in localitétile rurale, ONG-urile mici si grupurile de initiativa
sunt inregistrate la APL). Analizdnd activitatea acestora, parajuristul trebuie
sa determine punctele/ interesele comune de activitate si si-i invite la un par-
teneriat real.

Pentru a obtine un parteneriat real si eficient cu organizatiile neguverna-
mentale §i cu alte grupuri din comunitate, este importantd asigurarea unor
relatii de incredere si respect reciproc, far a admite deloc un dictat asupra so-
cietdtii civile nou formate. Acest lucru se poate obtine prin consultare si in-
formare permanentd, participare largé la procesul de intocmire a planurilor,
luare de decizii si realizarea lor.

Aparute dupa 1990, organizatiile neguvernamentale au fost si sunt in per-
manenta factori activi in retelele sociale, contribuind cu programele lor la:

- sustinerea drepturilor copiilor, tinerilor, adolescentilor;

- promovarea egalititii;

- atragerea de fonduri financiare si materiale;

- formarea de formatori, mediatori, cadre didactice;

- facilitarea unor parteneriate interne si externe;

- dezvoltarea unor retele comunitare;

- analizarea unor nevoi comunitare.

In general, relatii sanitoase, de colaborare si parteneriat, se pot construi
cu sigurantd daca existd atentie si amabilitate. Este descurajatoare statistica
celor care cer, dar uitd sa multumeasca. Daca cineva a solicitat ceva, el trebuie
sd multumeasci, fie in scris, fie verbal.
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10.3. Autoritatile publice
Parteneriatul cu autorititile publice trebuie si fie unul benevol si deschis.
De foarte multe ori, autoritatile publice, din cauza suprasolicitérii functiilor,
devin birocratice si greu accesibile. Dar, oricat de greu ar fi, parajuristul tre-
buie sa se strdduiascd sa incheie un acord de colaborare cu ele. Acest acord va
facilita mult desfisurarea activitatilor comunitate. Mai mult ca atat, acordul de
colaborare va obliga, intr-un fel, autorititile locale sa contribuie, uneori chiar
financiar, la unele dintre activitatile comunitare. Astfel, parteneriatul dintre in-
stitutia parajuristului si autoritétile locale ar putea avea urmatoarele directii:
- asigurarea unor resurse materiale si financiare pentru parajurist;
- asigurarea conditiilor optime pentru desfdsurarea activitatilor intr-un
spatiu sigur si confortabil;
- colaborarea la organizarea de activititi in folosul comunitatii;
- actiuni menite sd conducd la imbunatatirea conditiilor de trai in co-
munitate etc.

10.4. Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata
de Stat si oficiile teritoriale ale CNAJGS

Principalul organ de administrare a sistemului de acordare a asistentei ju-
ridice garantate de stat este Consiliul National pentru Asistentd Juridica Ga-
rantatd de Stat si oficiile lui teritoriale, la care se alaturd Ministerul Justitiei si
Baroul Avocatilor.

Consiliul National activeaza in baza legislatiei Republicii Moldova, in
special in baza Legii cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat, a Regu-
lamentului aprobat prin Ordinul Ministerului Justitiei nr. 18 din 24.01.2008,
publicat in Monitorul Oficial nr. 21-24/ 49 din 01.02.2008.

Consiliul National pentru Asistenta Juridicd Garantatd de Stat este format
din 7 membri. Din componenta Consiliului National fac parte: 2 membri des-
emnati de Ministerul Justitiei, 2 membri desemnati de Baroul Avocatilor, un
membru desemnat de Ministerul Finantelor, un membru desemnat de Consi-
liul Superior al Magistraturii, un membru din partea asociatiilor obstesti sau a
mediului academic. Presedintele Consiliului National este ales prin vot secret,
dintre membrii acestuia. Asistenta tehnico-materiald si activitatea de secreta-
riat a Consiliului National sunt asigurate de Ministerul Justitiei de la bugetul
de stat si din alte surse neinterzise de lege.

In domeniul asistentei juridice garantate de stat, Consiliul National exerci-
td urmatoarele functii principale:

- conduce procesul de acordare a asistentei juridice garantate de stat;
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evalueazd costurile, planificd cheltuielile de acordare a asistentei juri-
dice si prezinta Ministerului Justitiei propuneri pentru a fi incluse in
bugetul de stat;

administreaza mijloacele bugetare alocate pentru acordarea de asis-
tentd juridica garantatd de stat;

stabileste modul de desfisurare a concursurilor de selectare a coordo-
natorilor oficiilor teritoriale si organizeaza astfel de concursuri;
elaboreaza metodologia de calcul al venitului, determina nivelul veni-
tului permite acordarea asistentei juridice calificate si le propune Gu-
vernului spre aprobare;

aproba formele actelor de obtinere si de acordare a asistentei juridice
garantate de stat, stabilite de prezenta lege;

elaboreaza si aproba criteriile de selectare a avocatilor pentru acorda-
rea asistentei juridice calificate, in colaborare cu Baroul Avocatilor;
stabileste modul de desfisurare a concursurilor de selectare a avoca-
tilor care si acorde asistentd juridicd calificatd si organizeaza astfel de
concursuri;

stabileste modul si conditiile de remunerare a persoanelor care acorda
asistentd juridicd garantatd de stat, asigurd remunerarea lor;
stabileste si revizuieste periodic standardele de activitate si de per-
fectionare profesionald a avocatilor, parajuristilor, ale altor categorii
de persoane care acorda asistenta juridica garantatd de stat;

stabileste, in in acord cu Baroul Avocatilor, criteriile de evaluare a ca-
litatii asistentei juridice garantate de stat;

monitorizeazd procesul de acordare a asistentei juridice calificate, or-
ganizeazd procesul de evaluare a calitdtii asistentei juridice garantate
de stat, acordate de persoanele autorizate;

colecteazd si analizeazd informatii despre asistenta juridica acordata,
in scopul imbunititirii sistemului de acordare a asistentei juridice ga-
rantate de stat;

alte functii in conformitate cu legislatia in vigoare din domeniul asis-
tentei juridice garantate de stat.

Intru realizarea functiilor sale, Consiliul National are urmitoarele sarcini:

realizarea politicii in domeniul asistentei juridice garantate de stat;
asigurarea instruirii initiale si continue, inclusiv prin intermediul In-
stitutului National al Justitiei, a persoanelor antrenate in sistemul de
acordare a asistentei juridice garantate de stat;
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- generalizarea practicii de implementare si elaborarea de recomandari
in vederea aplicarii uniforme a legii;

- tinerea registrului national al persoanelor care acordd asistenta juridi-
céd garantata de stat;

- asigurarea functiondrii oficiilor sale teritoriale;

- intocmirea raportului anual de activitate in sistemul de acordare a
asistentei juridice garantate de stat si prezentarea lui Ministerului Jus-
titiei, Guvernului si Parlamentului;

- prezentarea citre Ministerul Justitiei a raportului trimestrial privind
utilizarea mijloacelor financiare alocate pentru acordarea de asistenta
juridica garantatd de stat;

- colaborarea cu organizatii strdine, cu organizatii internationale si cu
asociatii obstesti care activeazd in domeniul asistentei juridice garan-
tate de stat;

- asigurarea implementarii modelelor-pilot de acordare a asistentei juri-
dice garantate de stat.

Consiliul National isi desfasoara activitatea in sedinte, intalniri si vizite de
monitorizare a oficiilor teritoriale si subiectelor ce acorda servicii de asistenta
juridica garantata de stat, precum si alte forme de activitate neinterzise de lege.
Sedintele Consiliului National sunt ordinare si extraordinare. Sedintele ordi-
nare au loc o datd in trimestru.

Pentru exercitarea atributiilor sale, Consiliul National adoptd hotdrari,
care sunt obligatorii pentru toate oficiile lui teritoriale, pentru avocatii care
acorda asistentd juridicd garantatd de stat, pentru parajuristi si alti subiecti
autorizati sd acorde asistenta juridica garantatd de stat.

Astfel, in privinta parajuristilor, Consiliul National coordoneaza procesul
de acordare a asistentei juridice primare, tine registrul persoanelor autorizate
sa acorde asistentd juridica primara si organizeazd controlul asupra calitatii
serviciilor. Consilul National stabileste si revizuieste periodic standardele de
activitate si de perfectionare profesionala a parajuristilor.

Consiliul National colecteaza si analizeazd informatii despre asistenta ju-
ridica primara acordatd, generalizeaza practica de activitate a parajuristilor,
elaboreaza recomandari si adopta hotdrari in vederea imbunatatirii acesteia,
colaboreazd cu organizatii strdine, cu organizatii internationale si cu asociatii
obstesti in vederea acordérii de asistenta retelei de parajuristi.

Datele de contact:

Consiliul National pentru Asistentd Juridica Garantata de Stat: MD - 2068,
mun. Chisindu, str. Alecu Russo, nr. 1, bl. ,A1”, bir. 34, tel. (022) 20-14-07,
www.cnajgs.md
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Acordarea asistentei juridice garantate de stat in teritoriu este asigurata de
citre oficiile teritoriale ale Consiliul National. Oficiile Teritoriale ale Consili-
ului National (denumite in continuare oficii teritoriale) functioneaza in orasele
(municipiile) de resedinta ale curtilor de apel (Chisindu, Balti, Cahul, Comrat,
Bender (Causeni)), asigurdnd acordarea asistentei juridice garantate de stat in
raza de activitate a curtii de apel, prin exercitarea urmatoarelor functii:

- organizarea acordarii de asistentd juridicd garantatd de stat; incheierea
de contracte cu avocatii din listele celor care acorda asistenta juridica
garantatd de stat;

- examinarea cererilor si documentelor prezentate de solicitantii de asis-
tentd juridica garantatd de stat, decizi privind acordarea unei astfel de
asistente;

- numirea avocatilor care sd acorde asistenta juridica calificatd, inclusiv
asistenta juridicd de urgentd; incheierea de contracte de colaborare cu
parajuristii si cu asociatiile obstesti care acorda asistenta juridicad ga-
rantatd de stat;

- colectarea de date statistice referitoare la necesitatile de asistentd juri-
dica garantatd de stat si la nivelul lor de acoperire in teritoriu;

- indeplinirea altor functii, in conformitate cu legea.

Asadar, oficiile teritoriale ale Consiliului National incheie contracte de co-
laborare cu parajuristii in vederea acordarii de asistentd juridica primard. Re-
munerarea parajuristilor se efectueaza de la bugetul de stat, din alte surse nein-
terzise de lege, in baza contractului de colaborare incheiat cu oficiul teritorial.
Parajuristul este obligat s& mentina o legaturd permanenta cu oficiul teritorial
respectiv al Consiliului National si cu avocatii, in vederea asigurarii celor mai
inalte performante profesionale.

Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat, prin inter-
mediul oficiilor teritoriale si al birourilor de avocati publici, va acorda supor-
tul juridic necesar activitatii curente a parajuristului. Aceasta presupune stabi-
lirea legaturii dintre parajuristii din jurisdictia oficiului teritorial cu unul sau
doi consultanti juridici ai acestuia si/ sau avocati publici, care pot fi contactati
de catre parajurist in cazul in care acesta are dubii cu privire la solutia ce tre-
buie propusa beneficiarului. De asemenea, parajuristul poate sé se consulte cu
consultantul sau avocatii desemnati referitor la directionarea corectd a benefi-
ciarului, inclusiv cu privire la necesitatea de a directiona sau nu beneficiarul
spre avocat, eligibilitatea acestuia pentru a beneficia de asistenta juridica ga-
rantatd de stat etc.
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Date de contact:

Oficiul Teritorial Chisindu:

MD - 2068, mun. Chisindu, str. Alecu Russo, nr. 1, bl. ’A1”, bir. 301, 302, tel./
fax: (022) 49-69-53, 49-63-39, e-mail: ot_chisinau@cnajgs.md;

Oficiul Teritorial Balti:

mun. Balti, str. Mihail Sadoveanu, nr. 2, tel./fax (0231) 61-316; e-mail: ot_
balti@cnajgs.md;

Oficiul Teritorial Cahul:

or. Cahul, Str. Independentei, nr. 6, tel./fax (0299) 204-13; e-mail: ot_
cahul@cnajgs.md

Oficiul Teritorial Comrat:

or. Comrat, str. Tretiakov, nr. 42, tel./fax (0298) 28-853, e-mail: ot_
comrat@cnajgs.md;

Oficiul Teritorial Bender (Cduseni):

or. Cduseni, str. Stefan cel Mare, nr. 6, in incinta Judecatoriei raionului
Ciuseni, tel./fax (0243) 24-159, e-mail: ot_bender@cnajgs.md.

10.5. Avocatii
In cazul in care, in procesul de acordare a asistentei juridice primare, se
constata necesitatea acordarii de asistenta juridicd calificatd, parajuristul in-
formeaza solicitantul despre conditiile beneficierii de o astfel de asistenta si, la
solicitare, il asista la intocmirea cererii de asistentd juridica calificata.



11. ETICA PARAJURISTULUI

Pornind de la statutul parajuristului, de la ceea ce este parajuristul in co-
munitate, si anume cel care oferd consultantd, informatie si instruire tuturor
membrilor comunitdtii interesati, putem afirma cd parajuristul nu este numai
un profesionist. El este un modelator uman, etic si cetdtenesc al comportamen-
tului tuturor categoriilor de persoane din comunitate. Munca de parajurist im-
plicd, in mod obiectiv, o reputatie ireprosabild, calitdti morale, un profil moral
demn, o constiintd si o conduitd morald demne, civilizate. Parajuristul trebuie sd
cunoascd principiile si regulile morale ale societdtii civile libere si si formeze de-
prinderi de comportare in concordantd cu morala societdtii/ comunitdtii in care
traieste. El este o sursd si o fortd de influentare etico-cetdteneascd a oamenilor
din comunitate. De aceea, autocontrolul atitudinilor si modului de comportare
in orice situatie - in familie, pe stradd, la serviciu, trebuie si insoteascd in per-
manentd viata parajuristului. Atitudinile si deprinderile morale, etice si legale pe
care le are parajuristul vor spori competenta si eficienta comunicdrii interperso-
nale si vor determina cresterea prestigiului sdu in comunitate si in afara ei.

11.1. Valori profesionale: corectitudine, echitate, impartiali-
tate, integritate si independenta, respectul drepturilor
fundamentale ale omului, tolerantd, recunoasterea
dilemelor etice

Intr-o societate bazati pe respectul fata de justitie si respectarea drepturilor
omului, parajuristul are un rol foarte important. Misiunea sa nu se limiteaza
la executarea fideld a unui mandat in cadrul comunitatii. Parajuristul trebuie
sa vegheze la respectarea legilor statului de drept si a intereselor persoanelor
cirora le apard drepturile si libertitile. Este de datoria parajuristului nu numai
sa contribuie la solutionarea problemelor beneficiarilor sii, ci sa influenteze,
prin activitatea comunitatea in general.

Parajuristul nu va putea si-si exercite responsabilititile la un nivel maxim
dacd nu va fi o persoand cu valori morale si profesionale.

Corectitudine

Aceasta inseamnd cd parajuristul este corect la locul sdu de munci si stie
exact ce trebuie sa facd, cunoaste legislatia in vigoare si respectd termenele
legale. In comunicarea cu beneficiarii, parajuristul trebuie si fie foarte atent la
corectitudinea informatiei pe care o ofera. O greseala facuta poate stirbi ima-
ginea parajuristului. Orice rdspuns ar da parajuristul, singurul lucru de care
trebuie sd tind seama este corectitudinea acestuia.
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Dreptatea si echitatea

Realizarea valorilor de dreptate si echitate in mediul parajuristului presu-
pune respectarea drepturilor beneficiarilor sii. Incalcarea drepturilor persoa-
nei pe baza rasei, genului, dizabilitatilor, etniei, religiei, categoriei sociale, sta-
rii materiale sau a mediului de provenienta reprezinta acte de discriminare.

Impartialitate

Aceastd valoare trebuie pusa in aplicare de citre parajurist mai ales atunci
cand va utiliza diverse metode de solutionare a conflictelor (mediere, consi-
liere). Parajuristul nu trebuie sd ocupe o pozitie partinitoare chiar daca este
evident cd o parte are dreptate, iar cealaltd — nu. Dacd parajuristul considera
cd capacitatea sa de a rimane impartial poate fi afectatd (de ex., una dintre
pérti este cel mai bun prieten sau o ruda apropiatd), el trebuie sd renunte si sa
transmita cauza/ cazul altei institutii abilitate.

Respectul drepturilor fundamentale ale omului

De fapt, orice persoand care activeazd in domeniul educatiei, al promova-
rii, apararii drepturilor omului trebuie sa posede aceasta valoare. Respectarea/
apararea drepturilor omului este o conditie fundamentald in activitatea para-
juristului, deoarece acesta are misiunea de a asigura progresul tuturor indivi-
zilor, indiferent de trecut, gen sau varstd. Respectarea drepturilor si libertatilor
fundamentale constituie fundamentul pentru prosperitate si progres.

Integritate si independenta

Fiecare parajurist este obligat sa intreprindd mésuri corespunzitoare pen-
tru a asigura independenta si libertatea de exercitare a obligatiilor sale. Mul-
titudinea de indatoriri care 1i revin parajuristului impune din partea acestuia o
independenta absoluts, liberd de orice influenta, chiar si de influenta derivata
din propriile sale interese sau din partea altor persoane (prieteni, rude, cumetri
etc). Relatiile dintre avocat si client sunt bazate pe onestitate, echitate, corecti-
tudine, sinceritate si confidentialitate. Responsabilitatea parajuristului include
comportamentul acestuia atit in exercitarea profesiei, cat si in afara ei.

Recunoasterea dilemelor etice

Dilemele etice pot fi definite ca situatii neclare, probleme care pot pune in
incurcéturd parajuristul, impiedicadndu-1 sé ia decizii corecte. O dilema etica
se naste cind toate alternativele posibile cercetate au o consecintd negativd in
plan social. Nu este usor sa fie gisite solutiile pentru dilemele etice. Paraju-
ristul trebuie sa investigheze cu multa atentie toate aspectele problemei si sa
adopte o decizie corectd. Dilemele etice apar atunci cind existd o neconcor-
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danta intre principiile etice si situatia practicd, intre ceea ce se doreste si ceea
ce este de fapt, intre sistemele proprii de valori si modul de satisfacere practica
a nevoilor.

11.2. Principii de etica: confidentialitatea relatiilor parajurist/
client, respectul pentru demnitatea umana, prestarea
serviciilor de calitate, evitarea conflictelor de interese

Confidentialitatea relatiilor parajurist/client.

Natura misiunii parajuristului prezuma ca el ar fi depozitarul secretelor
beneficiarilor sii si al comunicérilor confidentiale. Obligatia de a pastra se-
cretul profesional este absolutd si nelimitata in timp. Parajuristul nu trebuie
sa divulge chestiunile cu care o persoand s-a adresat pentru asistentd juridica
primard, esenta consultatiilor oferite de parajurist, datele privind persoana
care s-a adresat dupa asistenta si alte imprejurari care rezultd din activitatea
profesionala a parajuristului.

Respectul pentru demnitatea umana

Demnitatea este valoarea supremd a omului. Demnitatea umani este o
masura de apreciere intre oameni. Fiecare om isi doreste demnitate. Ea vine de
la sine si, desigur, de la alti oameni. Este un proces de apreciere a individului ca
om. Ea vine de la om si se reflectd in om. Schiller scria, adresindu-se oameni-
lor, cd ,Demnitatea umana e in mainile voastre, pdstrati-o! Ea coboard cu voi!
Cu voi se va indlta! Demnitatea umana trebuie sa fie una pentru toti. Omul
pentru Om trebuie sa fie cu demnitate”. Si insusi omul trebuie sd fie demn
pentru ca e om. Demnitatea nu trebuie sa depinda de culoare, sex, varsta, na-
tionalitate, post, stare de sanatate, diagnostic etc.

Evitarea conflictelor de interese

Parajuristul poate sa consulte mai mult de un beneficiar in una si aceeasi
cauzd chiar dacd interesele acestora sunt conflictuale sau daci existd realmen-
te riscul de a aparea un astfel de conflict de interese. Dar si intr-un asemenea
caz, el trebuie sa dea dovadd de impartialitate. Parajuristul trebuie sd se abtina
sa se ocupe de problemele beneficiarilor implicati atunci cand intervine un
conflict de interese ale acestora, cAnd secretul profesional riscd si fie violat sau
cidnd independenta sa risca sd fie pusd la indoiala.

Prestarea serviciilor de calitate

Chiar dacd parajuristul va presta pentru beneficiarii sdi servicii gratis,
acestea trebuie sd fie de o calitate inaltd. Prestarea serviciilor de calitate proas-
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ta poate avea diverse consecinte: nerecunoasterea institutiei parajuristului in
comunitate ar fi fatald. In cazul in care parajuristul nu este competent intr-o
oarecare problema, el trebuie sd recunoascé acest fapt si sa sugereze beneficia-
rului siu si se adreseze altor institutii abilitate.

11.3. Consecintele incalcarii eticii profesionale
Consecintele unui comportament neetic pentru institutia parajuristului:
- pierderea increderii beneficiarilor din comunitate;
- scaderea numarului de apelari la serviciile parajuristului;
— pierderea reputatiei in general a institutiei parajuristului etc.

Un comportament al parajuristului contrar eticii dauneaza grav si socie-
tatii in ansamblu, ducénd la aparitia unor flageluri create de viata moderna
(crima, abuzuri, discrimindri, trafic de droguri, trafic de influentd, coruptie
etc.), la agresiuni impotriva organismului (suferinte, boli etc), la prejudicierea
conditiei umane (mizerie materiald si sufleteascd) etc.

11.4. Evaluarea si dezvoltarea profesionald continua

11.4.1. Autoevaluarea si autoinstruirea

Dacd parajuristul tine la imaginea sa si ia seama la ce mai zice lumea
despre el, atunci autoevaluarea va fi un proces prezent si continuu in viata si
activitatea lui. Dupa fiecare activitate desfisurati, acesta se va intreba: ,,Oare
am ficut tot ce trebuia? Ce trebuia s mai fac? Cum trebuia sd mai fac?”. Dupa
fiecare intilnire cu beneficiarii, el ar incerca sa raspundi la intrebarile: ,Oare
am fost destul de explicit? Ce nu trebuia sa fac/ sd spun?”. Acesta este procesul
de autoevaluare. Literatura de specialitate ne oferd teste de autoevaluare in-
cercate si care dau un rezultat corect. Procesul de autoevaluare continui ne
aratd lacunele si necesititile noastre de instruire. Dar fiind faptul ca institutia
parajuristului este noua pentru Republica Moldova, locul de lucru al parajuis-
tului este unul propice pentru autoinstruire. Ca sa rispunda la cerintele comu-
nitdtii, parajuristul trebuie sa investescd timp si efort pentru a se autoinstrui.
Spe deosebire de instruirea continud, nu exista programe de training pentru
autoinstruire. Acest proces decurge din scopul si necesitatile de instruire ale
fiecaruia.

11.4.2.Instruirea continua

Dezvoltarea personald trebuie sa fie un obiectiv constant in cariera fie-
ciruia. Educatia continud, permanentd nu mai este de mult doar un concept
pedagogic, materializdndu-se astazi in locuri de muncd mai bune si in salarii
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mai mari. Dincolo de beneficiul economic direct, parcurgerea unor cursuri
de specializare inseamna mentinerea activa in circuitul informational propriu
domeniului de activitate si de ultima noutate. In consecinti, instruirea con-
tinud inseamnd mentinerea in topul profesionistilor, cici cuvintul-cheie este
profesionalismul. Un angajator va prefera intotdeauna o persoana care ii aduce
cele mai mari beneficii in cel mai scurt timp.

Spre deosebire de formele de invdtdmant obligatorii ori de lungd durat,
care pun in principal accentul pe formarea generala si teoreticd, un curs de
scurtd duratd (specializare ori training, stagiu de pregatire) are sau ar trebui
sa aibd un preponderent caracter practic si formativ, ar trebui sd implice si s
solicite pe fiecare participant la curs si sa ofere tematici de ultima ora. Exact
acestea ar trebui sd fie si criteriile de evaluare a eficientei unui curs, atunci
cind se decide urmarea unuia. Chiar daci, deocamdatd, nu sunt planificate
cursuri de perfectionare pentru parajuristi, cresterea profesionald trebuie sa
fie un obiectiv de lungd durata. Parajuristul trebuie sa fie receptiv la orice tip
de instruire care, dupa parerea lui, ar contribui la cresterea sa profesionald.

Existd traininguri specializate si traininguri generale (de initiere ori dez-
voltare intr-un domeniu oarecare). Trainingul specializat se definitiveaza,
de obicei, prin examen certificat la nivel oficial, oferind recunoasterea unor
competente si capacititi profesionale noi. Acestea pot fi, de asemenea, cursu-
ri de formare (de exemplu, cursurile oferite de Agentiile de Fortd de Munci,
in domeniul diferitor meserii, precum bucatar, cofetar, ospitar, agent comer-
cial, operator calculator etc.) cu acces liber (oricine doreste le poate urma) ori
cursuri de perfectionare, cu acces limitat la cei dintr-un anumit domeniu (de
exemplu, numai parajuristi, numai ingineri, juristi etc.).

Locul de munci reprezinta o sursd majoréd de invitare pentru parajurist.
De aceea, participarea la cursurile/ activititile de formare/ instruire organiza-
te la locul de munca, in cadrul primariilor, poate fi un factor motivant efectiv
chiar daca inscrierea este supervizata.

Parajuristul, ca persoand adulta, este interesat de asimilarea unor informa-
tii utile si relevante si de exersarea unor deprinderi recunoscute ca fiind ne-
cesare. Aceasta inseamnd ca el trebuie sd rdvneascd permanent spre instrui-
re si autoinstruire continud. Altfel, exista temerea ci acesta nu va rdaspunde
asteptdrilor comunitatii.
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