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INTRODUCERE

Asigurarea accesului la justitie este un principiu definitoriu al statului de
drept. Asistenta juridica efectiva constituie un element de baza al accesului la
justitie si statul are obligatia de a garanta asistenta juridica persoanelor vulne-
rabile, inclusiv celor care nu dispun de mijloace financiare suficiente pentru
a-si angaja un avocat. Accesul la lege, la protectia oferita de lege si la asisten-
ta juridica poate fi asigurat printr-o diversitate de metode. Important este ca
optiunile promovate sa fie cost-eficiente si sa acopere necesitatile juridice ale
populatiei.

Principiile si Liniile directoare ale ONU privind Accesul la Asistenta Ju-
ridica Garantata de Stat in Sistemele de Justitie Penala (A/RES/67/187) men-
tioneaza ca statele trebuie sa recunoasca si sa incurajeze contributia asociati-
ilor de avocati, a universitatilor, a societatii civile, a altor grupuri si institutii
in acordarea asistentei juridice garantate de stat (Principiul 14, Parteneriate,
pct.39). Statele urmeaza sa intreprinda actiuni pentru incurajarea si stabilirea
masurilor stimulatorii de motivare a studentilor de la facultatile de drept sa
participe, sub supravegherea corespunzatoare §i in conformitate cu legislatia
sau practica nationala, la activitatea clinicilor de asistenta juridica sau in alte
structuri de profil organizate la nivel de comunitate, ca parte integranta a pro-
gramului academic de instruire sau a celui de dezvoltare profesionala (Linia
directoare 16, Parteneriatele cu prestatorii nestatali de asistenta juridica garan-
tata de stat si cu universitatile, pct.72).

Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat (CNAJGS)
si-a stabilit (reiterat) drept unul din obiectivele strategice, pentru perioada
2015-2017, diversificarea spectrului de servicii de asistenta juridica garantata
de stat, inclusiv prin implementarea si extinderea mecanismului de acordare
a asistentei juridice primare de catre asociatiile obstesti, precum si pilotarea
unor noi modele de acordare a asistentei respective, orientate la necesitati-
le beneficiarilor din categoriile social-vulnerabile. In acest sens, in sarcina
CNAJGS este asigurarea implementarii modelelor-pilot de acordare a asisten-
tei juridice garantate de stat.

In aceeasi ordine de idei, in cadrul proiectului ,,Abilitarea juridica prin
acordarea asistentei juridice”, implementat de Institutul de Reforme Penale in
parteneriat cu Consiliul National pentru Asistenta Juridicd Garantatd de Sat,
precum si in parteneriat si cu suportul financiar al Misiunii OSCE in Moldova,
se depun eforturi pentru dezvoltarea unui mecanism de implicare a studenti-
lor-juristi in acordarea asistentei juridice primare garantate de stat. Prin diver-



sificarea serviciilor, se urméreste, de fapt, un mai bun acces, pentru persoanele
vulnerabile, la lege, la informatia despre lege si la instrumentele de protectie
a drepturilor omului.

Totodata, studentii-juristi au dreptul la o educatie profesionala de calitate.
Competentele profesionale nu se transmit, ci se formeaza prin exersare sis-
tematica si trebuie dezvoltate pana la finalizarea educatiei obligatorii. Acest
program ofera studentilor-juristi oportunitati unice de a intalni beneficiari cu
probleme de naturd juridica, de a-i informa si consulta sub supravegherea si
cu asistenta metodica a profesionistilor in domeniul juridic. Pe 1anga obtinerea
tandem cu avocatii publici, preludnd bunele practici profesionale, cat si valo-
rile impartasite de acestia.

Acordarea unei asistente juridice calitative tine de responsabilitatea siste-
mului de asistenta juridica garantatd de stat. Pentru a pregati studentii-juristi
in a interactiona cu beneficiarii de asistenta juridica primara garantata de stat,
este nevoie de instruire. In completarea abilitatilor obtinute in cadrul sesiuni-
lor de instruiri, este elaborat acest ghid, care are sarcina de a dirija modul de
acordare a asistentei juridice primare de catre studentii de la drept.

Ghidul cuprinde o descriere succinti a sistemului de asistenta juridica ga-
rantatd de stat, precizand potentialul loc si rol al studentilor-juristi in acest
sistem. De asemenea, ghidul contine reflectarea schematica a algoritmului si
etapelor de urmat in interactiunea cu beneficiarul de asistenta juridica primara,
fiind reflectate si anumite reguli de administrare si logistica.

Este de mentionat ca multe dintre practicile enuntate in ghid au fost deja
verificate prin activitatea cotidiana, la cerere, a avocatilor, avocatilor publici,
parajuristilor, astfel incat bunele practici acumulate sunt recomandate pentru a
fi transpuse si in activitatea consultantilor, in persoana studentilor-juristi. To-
tusi, oricare ar fi regulile initiale de interactiune, acestea presupun o monitori-
zare $i supraveghere atentd din partea reprezentantilor sistemului de asistenta
juridica garantatd de stat a modalitatii In care sunt planificate §i desfasurate
activitatile, cu deducerea concluziilor si luarea masurilor de rigoare.

Ne exprimdm convingerea cad prezentul ghid va fi util pentru studentii-
juristi si pentru cei care activeaza in sistemul de asistentd juridica garantata
de stat, asa incat aplicarea lui diligenta si valorica sa genereze o mai buna
protectie a drepturilor persoanelor vulnerabile si sd consolideze capacitatea
profesionald a viitorilor juristi.

Victor ZAHARIA,
Director IRP



I. ASPECTE GENERALE

1.1. Notiuni generale despre accesul la justitie, asistenta juridica
si asistenta juridica garantata de stat

Accesul la justitie Inseamna posibilitatea oricarei persoane fizice sau juri-
dice ce considera cd i s-a incélcat un drept de a se adresa unei instante judeca-
toresti competente si de a obtine dreptate din partea acestei instante!.

Asigurarea accesului liber la justitie constituie un principiu de baza al
statului de drept si o conditie obligatorie ce rezulta din actele internationale la
care Republica Moldova este parte. in marea majoritate a constitutiilor state-
lor lumii, accesul la justitie este stabilit ca un principiu constitutional.

Art.20 din Constitutia Republicii Moldova prevede ca ,,Orice persoana
are dreptul la satisfactie efectiva din partea instantelor judecatoresti compe-
tente Tmpotriva actelor care violeaza drepturile, libertatile si interesele sale
legitime. Nicio lege nu poate ingradi accesul la justitie”. Prin generalitatea
formularii sale, art.20 al Constitutiei permite oricarei persoane, cetdtean al
Republicii Moldova, cetitean strdin sau apatrid, sd se adreseze instantei de
judecatad pentru apdrarea oricarui drept sau a oricarei libertati si a oricarui
interes legitim, indiferent daca aceasta rezulta din Constitutie sau din alte legi.
Totodata, art.26 al Constitutiei Republicii Moldova prevede ca ,,Dreptul la
aparare este garantat. Fiecare om are dreptul sa reactioneze independent, prin
mijloace legitime, la incilcarea drepturilor si libertitilor sale. In tot cursul
procesului, partile au dreptul sa fie asistate de un avocat, ales sau numit din
oficiu. Amestecul in activitatea persoanelor care exercita apararea in limitele
prevazute se pedepseste prin lege”.

Cu toate ca se Intreprind anumite masuri pentru imbunétatirea accesului la
justitie, procedurile judiciare continua sa fie destul de complicate, examinarea
cauzelor dureaza uneori perioade Indelungate de timp, avocatii nu Intotdeauna
isi indeplinesc constiincios misiunea, iar unii justitiabili (persoanele ce s-au
adresat instantei de judecatd) dau dovada de neincredere din cauza unor ex-
periente individuale neplacute etc.? Analizand asteptarile de la justitie pe care
le poate avea un potential justitiabil, trebuie luate in calcul o serie de aspecte:
— impedimentele organizatorice de acces la instantele de judecata si la mij-

loacele extrajudiciare de solutionare a conflictelor, precum amplasarea

geografica, limitarea orelor de audienta si de primire a cererilor, bariera
lingvistica etc. ce pot limita substantial accesul la justitie;

! V.Zaharia, N. Hriptievschi, T. Racu, M. Berbec-Rostas. Ghid metodologic pentru parajuristi.-
Ch.: Cartier, 2011, p.11.

2 V. Zaharia. Accesul la justitie: concept, exigente, realizari si perspective.- Ch.: Cartier, 2008
(Bons Offices), p.85.
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— nivelul de cunoastere de catre populatie a informatiei referitoare la activi-
tatea instantelor de judecata si a procedurilor de solutionare a litigiilor de
catre acestea;

— existenta unui sistem optim de cheltuieli judiciare si a unui mecanism
complex de asigurare a asistentei juridice pentru paturile defavorizate;

— independenta si impartialitatea autoritatii judecatoresti, procesul echitabil
si aplicabilitatea practica si reald a mecanismelor de infaptuire a justitiei
(inclusiv executarea deciziilor instantelor de judecata si asigurarea unui
impact social efectiv).

Este complicat de a aprecia accesul la justitie 1n situatia in care nu sunt
cunoscute datele despre necesitatile, interesele si experientele comunitatilor;
lipsa informatiilor suficiente referitor la cine si de ce apeleaza la instanta de ju-
decata si cine si de ce nu apeleaza. Este important a lua in considerare, atunci
cand calificam accesul la justitie, incidenta justitiei asupra problemelor comu-
nitare, raspunsul autoritatilor publice la necesitatile potentialilor justitiabili,
barierele care impiedica accesul la justitie, motivatia interna a persoanei de a
se adresa justitiei, constientizarea si atitudinile populatiei cu privire la siste-
mul de justitie.

Experienta sistemului de asistenta juridica garantata de stat arata ca, atunci
cand persoanele au o problema de natura juridica:

* 1n multe cazuri nici nu constientizeaza existenta problemei de natura ju-
ridica;

* uneori renunta la solutionarea problemei din cele mai diverse motive;

* Intr-un anumit numar de cazuri incearcd a le solutiona, dar fara succes;

* in anumite cazuri le solutioneaza.

Studiile in domeniu?® si experienta inregistrata de reteaua de parajuristi arata
ca un anumit numar de locuitori ai zonelor rurale sustin cd nu au si nu au avut
probleme de naturd juridica. De cele mai multe ori, cei care declara ca nu au pro-
bleme juridice sunt persoane cu un venit redus si care, probabil nu au o educatie
civica suficientd pentru a-si da seama de problemele cu care se confruntd. De
reguld, starea lor materiala este deplorabila: au o locuintd, lot de paimant, pasari,
unii mai au si vite, In cazuri exceptionale — un mijloc de transport, utilaj agricol,
un venit lunar redus. In aceeasi ordine de idei, mentionim ci persoanele relativ
instarite, care pe langa casa, terenuri, vite si pasari, au si utilaj agricol si un mij-
loc de transport, declara ca intdmpina deseori probleme de ordin juridic, inclusiv
dificultati la Inregistrarea unei intreprinderi, calcularea impozitelor etc.

3 Martin Gramatikov, Probleme cu caracter juridic ale populatiei din Republica Moldo-
va cu solutii si fard, http://www.cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/248/Probleme cu_carac-
ter_juridic %C3%AEn_Republica Moldova cu_solu%C5%A3ii_%C5%9Fi {%C4%83r
%C4%383.pdf
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Cele mai frecvente probleme juridice cu care se confruntd populatia de
la sate tin de urmatoarele domenii: conflicte cu vecinii, violenta in familie,
dreptul consumatorilor, intocmirea documentelor legale, dreptul funciar etc.
Multe dintre persoanele care au declarat ca s-au confruntat cu probleme juri-
dice nu au incercat sa caute ajutor pentru a le solutiona. De reguld, oamenii nu
incearca sa caute ajutor pentru rezolvarea problemelor lor, deoarece nu stiu ce
sa faca in situatiile in care se pomenesc. De asemenea, un alt motiv este lipsa
de bani si a unor persoane sau servicii in care ar avea incredere.

Unicele instante la care pot apela pentru ajutor persoanele din sate sunt
autoritatile locale, si anume primaria si politistul de sector. Astfel, practic toa-
te persoanele care au cautat ajutor in altd parte s-au adresat fie la primarie, fie
politistului. Foarte putini au apelat un avocat (pentru ca era prieten sau ruda)
ori un jurist. Cetatenii considerd cd in momentul de fatd, de fapt, nu exista
mijloace eficiente de solutionare a conflictelor sau a problemelor de drept pe
care le au. Liderii de opinie (de exemplu, primarul, directorul scolii, inspec-
torul de politie, liderul asociatiei agricole) considera ca populatia nu Incearca
sd-si solutioneze problemele juridice din urmatoarele motive: lipsa de bani,
lipsa unei autoritati in care ar avea incredere, deficitul de informatii, inclusiv
necunoasterea instantei unde sa se adreseze.

Astfel, unul dintre cele mai mari impedimente in apelarea la justitie este
accesul limitat la asistenta juridica, inclusiv din partea unui avocat.

Dreptul de acces la instanta de judecata, in situatia in care justitiabilii
nu au resurse financiare, isi pierde valoarea daca un asemenea drept
nu este insotit de dreptul la asistenta juridica garantata de stat.

Asistenta juridica efectiva constituie un element de baza al accesului la
justitie si statul are obligatia de a garanta asistenta juridica persoanelor care nu
dispun de mijloace financiare suficiente pentru a-si angaja un avocat.

Se cunosc diverse modele de acordare a asistentei juridice garantate de
stat. In linii mari, in vederea asigurarii asistentei juridice garantate de stat, de
reguld, statele aleg una din posibilele optiuni sau un cumul de acestea:

— statul achizitioneaza, de la avocatii privati, servicii juridice pentru persoa-
nele defavorizate;

— statul instituie un sistem de avocati publici;

— statul, impreund cu asociatiile profesionale ale avocatilor, organizeaza o
retea de stagiari ai birourilor de avocati publici, care acordd, in special,
consultatii juridice, inclusiv in localitatile rurale;

— statul sustine financiar clinicile juridice de pe langa institutiile de
invatamant in vederea acordarii de asistenta juridicd paturilor defavori-
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zate, in special in cauze civile. Alteori, Insasi institutiile de invatamant

dezvolta diverse programe de practicd pentru studenti in formula clinicilor

juridice; ca rezultat, persoanele care nu dispun de mijloace financiare pot
beneficia de asistenta juridica (de reguld, consultanta, intocmire de cereri),
servicii de mediere etc.;

— statul sustine financiar sau creeaza un sistem de centre de asistenta juridi-
ca, care, de obicei, acordd un complex de servicii juridice si psihosociale
persoanelor defavorizate;

— statul creeaza si sustine financiar o retea de parajuristi — persoane care
acorda asistenta juridica primara. Deseori, oficiile de parajuristi se insti-
tuie in localitatile rurale, un parajurist acordand asistenta juridica primara
populatiei din cateva sate.

Ancorat 1n prevederile constitutionale, sistemul de asistentd juridica ga-
rantatd de stat al Republicii Moldova 1si desfasoard activitatea in baza pre-
vederilor Codului de procedura penala, Codului de procedura civila, Codului
contraventional, Legii cu privire la avocatura si ale altor acte normativ-juridi-
ce. Conditiile, volumul si modul de acordare a asistentei juridice garantate de
stat pentru apararea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului, a inte-
reselor lui legitime sunt reglementate de Legea cu privire la asistenta juridica
garantatd de stat. In baza acestei legi, Consiliul National pentru Asistenta
Juridica Garantatd de Stat a adoptat o serie de acte normativ-juridice subordo-
nate, ce detaliazd prevederile legii organice. Actele Consiliului sunt publicate
in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, fiind plasate si pe pagina web a
Consiliului (http://www.cnajgs.md).

Sistemul de asistenta juridica garantata de stat tinde sa asigure accesul
liber si egal pentru toate persoanele la asistenti juridica efectivi in ca-
drul unui sistem cost-eficient, accesibil si nediscriminatoriu de asistenta
juridica garantata de stat.

1.2 Sistemul de asistenta juridica garantata de stat
1.2.1 Tipurile de asistenta juridica garantatd de stat

Legea cu privire la asistenta juridica garantatd de stat* defineste asistenta
juridica garantata de stat drept acordare a serviciilor juridice specificate in
lege din contul mijloacelor destinate acordarii unor astfel de servicii persoa-
nelor care nu dispun de suficiente mijloace financiare pentru plata lor §i care
intrunesc conditiile stipulate in lege.

+ Legea nr.198 din 26.07.2007 cu privire la asistenta juridica garantata de stat, publicatd
la 05.10.2007 in Monitorul Oficial nr.157-160, art. nr.614.
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Legea precizeaza® ca se acorda asistentd juridica garantata de stat prin:
a) furnizare de informatii, consultatii si explicatii in probleme juridice;
b) intocmire de acte juridice;
c) reprezentare in fata autoritatilor administratiei publice;
d) aparare a intereselor banuitului, Invinuitului, inculpatului in procesul penal;
e) aparare si reprezentare a intereselor condamnatului;
e') apdrare si reprezentare a intereselor copiilor victime ale infractiunilor;
f) apadrare a intereselor persoanei in cadrul procedurii pe cauze contraventionale;
g) apdrare §i reprezentare a intereselor persoanei in cadrul procesului civil;
h) aparare si reprezentare a intereselor persoanei in instanta de contencios
administrativ.

Astfel, se acorda urmatoarele tipuri de asistentd juridica garantata de stat:
a) asistenta juridica primara;
b) asistenta juridica calificatd (ordinara si de urgenta).

Asistenta juridica primara reprezinta furnizare de informatii privind sis-
temul de drept al Republicii Moldova, privind actele normative in vigoare,
drepturile si obligatiile subiectilor de drept, privind modalitatea de realizare
si de valorificare a drepturilor pe cale judiciara si extrajudiciard; acordare de
consultantd n probleme juridice; acordare de asistentd in vederea intocmirii
actelor juridice; acordare a altor forme de asistentd, care nu intrd in categoria
de asistentd juridica calificata®.

Asistenta juridica calificatd reprezintd acordarea serviciilor juridice de
consultanta, reprezentare si/sau apdrare in organele de urmarire penald, in
instantele judecatoresti pe cauze penale, contraventionale, civile sau de con-
tencios administrativ, reprezentare in fata autoritatilor administratiei publice.

1.2.2 Conditiile de beneficiere de asistentd juridicd garantatd de stat

Asistenta juridica garantata de stat se acorda in baza urmatoarelor princi-
pii:
a) egalitatii In drepturi a tuturor persoanelor care beneficiaza de ea;
b) competentei profesionale a persoanelor care o acorda;
c) calitatii, eficientei $i economicitatii serviciilor acordate;
d) confidentialitatii;
¢) inadmisibilitatii conflictului de interese’.

> Art.7 din Legea cu privire la asistenta juridica garantata de stat.
6 Art.2, ibidem
7 Art.4 din Legea cu privire la asistenta juridica garantata de stat.
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Se acorda asistenta juridica garantata de stat cetatenilor Republicii Mol-
dova, cetatenilor straini si apatrizilor in procedurile sau in cauzele ce tin de
competenta autoritafilor administratiei publice si a instantelor judecatoresti
ale Republicii Moldova®.

1.2.2.1 Asistenta juridica primara garantata de stat

Pentru asistenta juridica primara, solicitantul adreseaza subiectilor auto-
rizati (parajuristi sau asociatii obstesti, daca existd in acea localitate) din raza
domiciliului sdu o cerere scrisa sau orald. Asistenta juridica primara se acorda
indiferent de nivelul veniturilor unei persoane. Acest tip de asistenta se acorda
imediat, la momentul adresirii. In cazul imposibilitatii de acordare imediata a
asistentei, solicitantului i se va comunica data si ora audientei ce urmeaza sa
aiba loc 1n cel mult 3 zile de la data adresarii cererii scrise sau orale. Solici-
tantul de asistenta juridica primara are dreptul sa se adreseze o singura data in
privinta aceleiasi probleme, cu exceptia cazului in care se descopera noi cir-
cumstante relevante. In cazul unui beneficiar cu dizabilitati, asistenta juridica
primaré poate fi acordata si la domiciliul solicitantului.

Daca se constata prezenta unui conflict de interese, subiectul care acorda
asistenta juridica primara este in drept, cu acordul solicitantului, sd continue
acordarea acestei asistente ori sa indice posibilitatile existente pentru obtine-
rea ei la alte organe sau de la alte persoane competente.

in cazul in care, in procesul de acordare a asistentei juridice primare,
se constata necesitatea acordarii de asistenta juridica calificata, solici-
tantul este informat despre conditiile beneficierii de o astfel de asistenta
si, la solicitare, va fi asistat la intocmirea cererii de asistenta juridica

calificata.

Evidenta asistentei juridice primare se tine intr-un registru, de subiectul
care o acorda, in care se inscrie numele si prenumele solicitantului, datele
lui personale, adresa de la domiciliu, problema in legatura cu care a solicitat
asistenta juridica primard, durata audientei, rezultatul consultatiei acordate.
Daca solicitantul adreseaza o cerere orald, dovada acordarii asistentei juridice
primare se consemneaza prin semnatura acestuia in registru.

1.2.2.2 Asistenta juridica ordinara calificatd garantata de stat

Au dreptul la asistenta juridica calificata garantata de stat persoanele care:
a) aunevoie de asistenta juridica pe cauze penale, si interesele justitiei o cer,
insa nu dispun de suficiente mijloace pentru a plati acest serviciu;

8 Art.6, ibidem
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b) au nevoie de asistenta juridica de urgenta in cazul retinerii in cadrul unui
proces penal sau al unei proceduri contraventionale;

¢) au dreptul la asistenta juridica obligatorie 1n temeiul art.69 alin.(1) pct.2)-
12) din Codul de procedura penala al Republicii Moldova;

d) au dreptul la asistentd juridicad obligatorie in temeiul art.77 lit.a), lit.b) si
lit.c) din Codul de procedura civild al Republicii Moldova;

e) au nevoie de asistentd juridica in cauze contraventionale, civile si de con-
tencios administrativ, insd nu dispun de suficiente mijloace pentru a plati
aceste servicii, cauzele fiind complexe din punct de vedere juridic sau
procesual’.

Au dreptul la asistenta juridica calificata, de asemenea, copiii victime ale
infractiunilor'.

Asistenta juridica calificata poate fi solicitata la orice etapa a procesului
penal, iar in cauze civile, si pana la initierea procesului.

Cererea de acordare a asistentei juridice calificate, intocmitd dupa un
model aprobat de Consiliul National (vezi Anexa nr.1), se inainteaza
de persoana care are dreptul la asistenta juridica garantata de stat ofi-
ciului teritorial al CNAJGS, dar poate fi prezentata si de rudele sau de
reprezentantii solicitantului, personal ori prin posta.

In unele cazuri, se acordi asistenti juridici calificati indiferent de ni-

velul veniturilor!' (nu se verifica capacitatea de plata), si anume:

- in cazul retinerii (asistenta juridica de urgenta in cazul retinerii in cadrul
unui proces penal sau al unei proceduri contraventionale);

- persoana are dreptul la asistenta juridica obligatorie in temeiul art.69 alin.
(1) pct.2)-12) din Codul de procedura penala al Republicii Moldova;

- persoana are dreptul la asistenta juridica obligatorie in temeiul art.77 lit.a),
lit.b) ;i lit.c) din Codul de procedura civila al Republicii Moldova;

- copiii victime ale infractiunilor;

- persoanelor suspectate de savarsirea unei contraventii pentru care se pre-
vede sanctiunea arestului contraventional;

- persoanelor in a céror privinta exista riscul aplicarii sanctiunii de expulza-
re in cadrul procedurilor contraventionale;

- persoanelor 1n a caror privinta se solicitd Tnlocuirea sanctiunii amenzii sau
a muncii neremunerate in folosul comunitatii cu inchisoare sau cu arest
contraventional;

 Art.19 din Legea cu privire la asistenta juridica garantata de stat.
10 Art.19, ibidem
' Art.20, ibidem
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persoanelor care au beneficiat de ajutor social, stabilit in conformitate cu
legislatia in vigoare, pe parcursul a 6 luni calendaristice anterioare lunii in
care a fost depusa solicitarea.

in toate celelalte cazuri se verifici capacitatea de plati a persoanei

si se acorda asistentad juridica calificatd doar persoanelor al caror venit este
mai mic de nivelul venitului stabilit de Guvern pentru beneficiere de asis-
tentd juridica. In cazurile in care urmeaza a fi verificatd capacitatea de plata,
solicitantul trebuie sa anexeze la cerere o declaratie cu privire la venit (vezi
Anexa nr.2), dupa caz, certificatul privind componenta familiei; certificatul de
la locul/locurile de munca cu privire la veniturile lunare obtinute in ultimele

6

luni; certificatul de la Casa Nationald de Asigurari Sociale cu privire la in-

demnizatiile sociale lunare.

Etapele procedurii de procesare a cererii de acordare a asistentei juridice

garantate de stat (de catre oficiile teritoriale ale CNAJGS):

receptionarea cererilor sau solicitarilor de acordare a asistentei juridice
calificate garantate de stat de catre specialistul responsabil al oficiului te-
ritorial al CNAJGS;

inregistrarea cererilor sau solicitarilor in registrele de evidenta specializa-
te dupa tipul cauzelor, de catre specialistul responsabil al oficiului;
procesarea cererilor si solicitarilor de acordare a asistentei juridice garan-
tate de stat de cétre specialistul responsabil al oficiului si prezentarea lor
spre examinare coordonatorului oficiului teritorial al CNAJGS;
examinarea cererilor i solicitarilor de acordare a asistentei juridice garan-
tate de stat de catre coordonatorul oficiului teritorial al CNAJGS;
adoptarea de catre coordonator a deciziei cu privire la acceptarea sau re-
fuzul in acordarea asistentei juridice calificate gratuite sau partial gratuite
garantate de stat;

inregistrarea de catre specialistul responsabil al oficiului a deciziei in re-
gistrele specializate de evidenta, dupa tipul cauzelor;

notificarea, de catre specialistul responsabil al oficiului, a solicitantului si
avocatului desemnat despre decizia emisa de coordonator in termen de 1
sau 3 zile lucratoare.

Se va refuza'? acordarea de asistentd juridica calificata daca:

cererea de acordare a asistentei juridice este vadit nefondata;

persoana nu dispune de dreptul pentru a céarui aparare solicitd asistenta
juridica, fapt ce rezulta din documentele prezentate;

persoana are posibilitatea sd acopere integral cheltuielile de acordare a

2

Art.24 din Legea cu privire la asistenta juridica garantata de stat.
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serviciilor juridice din contul patrimoniului lor, cu exceptia bunurilor care,
conform legislatiei in vigoare, nu pot fi urmarite.
Acordarea de asistenta juridica calificatd in cauze contraventionale, civile

si de contencios administrativ se refuza, de asemenea, daca:

e cererea de acordare reiese din activitatea comerciala a solicitantului;

e valoarea actiunii este mai micd de 1/2 din minimul de existentd, calculat
in conformitate cu modul aprobat de Guvern;

e solicitantul beneficiaza deja de asistenta juridica calificata pe aceeasi ca-
uza;

e cererea se referd la repararea prejudiciului cauzat prin lezarea onoarei,
demnitatii si reputatiei profesionale;

e cererea se referd la incélcarea dreptului de vecindtate, cu exceptia cazuri-
lor in care se refera la inlaturarea pericolului de prabusire, la respectarea
distantei pentru constructii, la litigiile privind hotarul.

Refuzul de acordare a asistentei juridice calificate trebuie sa fie motivat si
poate fi contestat in instanta de contencios administrativ in decursul a 15 zile
lucratoare de la comunicarea deciziei'.

1.2.2.3 Asistenta juridica de urgenta calificati garantatd de stat

Daca persoana necesita asistenta juridica de urgenta in cazul retinerii in
cadrul unui proces penal sau al unei proceduri contraventionale, la solici-
tarea persoanei sau a organului care a efectuat retinerea, oficiul teritorial al
CNAJGS este obligat sd acorde asistentd juridica de urgentd, prin numirea
unui avocat de serviciu. Procedura de solicitare si desemnare a avocatului
pentru acordarea asistentei juridice de urgenta este stabilita prin regulament'*.
Avocatul de serviciu acorda asistenta juridica in perioada refinerii persoanei.

Avocatul inscris in lista avocatilor de serviciu este disponibil de a fi numit
in calitate de avocat de serviciu in orice timp in decursul a 24 de ore. Fiecare
oficiu teritorial al CNAJGS dispune de o lista proprie a avocatilor de serviciu.

1.2.3. Prestatorii de servicii de asistentd juridicd garantatd de stat

Asistenta juridica primara poate fi acordata de parajuristi si de asocia-
tiile obstesti specializate in acordarea de asistenta juridica.

13 Art. 24 din Legea cu privire la asistenta juridica garantata de stat.

4 Hotararea CNAJGS nr.8 din 19.05.2009 ”Cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire
la procedura de solicitare si desemnare a avocatului pentru acordarea asistentei juridice de
urgenta”, publicat la 06.07.2010 in Monitorul Oficial nr.114-116/410.
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1.2.3.1 Parajuristii

Parajuristul este persoana care se bucura de o inaltd stima din partea co-
munitatii locale, avand studii juridice incomplete sau studii superioare com-
plete, care nu practica activitate de avocat si care, dupa o instruire speciala,
este calificat sd acorde asistentd juridicd primard membrilor comunitatii din
contul mijloacelor destinate acordarii de asistenta juridicd garantata de stat'>.
Acordand asistenta juridicd primara garantata de stat, parajuristii desfasoara o
activitate de interes public, contribuind la implementarea obligatiei statului de
a asigura accesul la servicii juridice eficiente fiecarei persoane, indiferent de
statutul financiar al acesteia.

Parajuristii activeaza in baza Regulamentului de activitate al parajuristi-
lor'¢, Standardelor de calitate a activitatii parajuristului'’ si alte acte normativ-
juridice aprobate de CNAJGS. Selectarea si instruirea parajuristilor o efectu-
eaza CNAJGS din contul mijloacelor bugetare si al mijloacelor provenite din
alte surse neinterzise de lege, alocate in acest scop. Remunerarea parajuristilor
se efectueaza de la bugetul de stat, din alte surse neinterzise de lege, in baza de
contract de colaborare incheiat cu oficiul teritorial al CNAJGS 1n a carui raza
de activitate se acorda serviciile.

In vederea acordarii asistentei juridice primare garantate de stat, parajuris-
tul indeplineste urméatoarele atributii:

e furnizeaza informatii si oferd consultanta la solicitarea locuitorilor din co-

munitate;

mediaza, la solicitare, conflictele intre membrii comunitatii;

e organizeaza seminare si lectii publice pe diverse tematici ce tin de compe-
tenta sa profesionala;

e ofera informatii membrilor comunitatii in care activeaza, in scopul preve-
nirii unor probleme de natura juridica sau unor conflicte;

e participa, in limitele prevazute de legislatie, la procesele locale de luare a
deciziilor;

e directioneaza cazurile in care este nevoie de asistentd juridica calificata
catre avocati, si, dupa caz, catre oficiile teritoriale ale CNAJGS;

e alte atributii prevazute de legislatia in domeniu.

Parajuristul se implica la o faza incipienta si, in limita competentelor sale
profesionale, ajuta solicitantul de asistenta juridicd primara sa gaseascad cea

15 Art.2 din Legea cu privire la asistenta juridica garantata de stat.

16 Hotardrea CNAJGS nr. 27 din 29.10.2014 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului de
activitate a parajuristilor”, publicat la 16.01.2015 in Monitorul Oficial nr. 1-10 art Nr: 49.

17 Hotararea CNAJGS nr.17 din 15.07.2014 ,,Cu privire la aprobarea Standardelor de calitate
ale activitatii parajuristului”.
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mai optima solutie din punctul de vedere al rezultatului si costurilor implicate.
Parajuristul este obligat sa instiinteze beneficiarul de asistenta juridica prima-
ra despre categoriile de servicii pe care le acorda si despre calificarea sa pro-
fesionala speciala. Se interzice parajuristului s mentioneze sau, prin actiunile
sale, sa faca aluzie la pregdtirea sa profesionala de jurist sau avocat. Paraju-
ristul va refuza preluarea unui caz si acordarea de asistenta juridica primara in
cazul in care calificarea sa profesionald nu permite a indeplini corespunzator
atributiile care 1i revin. Parajuristului i se interzice acordarea serviciilor care
conform legii tin de competenta exclusiva a altor categorii de profesionisti,
precum avocati, consultanti juridici etc. Daca in procesul acordarii asistentei
juridice primare beneficiarul de asistentd opteaza pentru o metoda ilegala de
solutionare a problemei sale, parajuristul este obligat sa prezinte dezavanta-
jele unei asemenea solutii, efectele juridice adiacente si sd refuze acordarea
ulterioard a asistentei juridice primare in rezolvarea problemei invocate'®.

Autoritatile administratiei publice locale pot asigura parajuristii cu inca-
peri si mijloace tehnico-materiale necesare. in procesul de acordare a asisten-
tei juridice primare garantate de stat, parajuristii sunt independenti de oricare
influenta din partea autoritatilor publice.

Fiecare parajurist {ine evidenta stricta a asistentei primare acordate. Adi-
tional, existd o procedura stabilitd de raportare, monitorizare si verificare a
activitatii parajuristului si a continutului consultatiilor acordate.

Detalii despre activitatea retelei de parajuristi pot fi gasite pe: www.
parajurist.md si www.cnajgs.md.

1.2.3.2 Asociatiile obstesti

Asa cum am mentionat mai sus, asociatiile obstesti specializate Tn acor-
darea de asistenta juridica sunt in drept sa acorde servicii de asistenta juridica
primara. CNJAGS poate incheia contracte de colaborare cu asociatiile obstesti
in vederea acordarii de asistenta juridica primara, in conditiile Legii cu privire
la asistenta juridicé garantata de stat.

Mecanismul de colaborare cu asociatiile obstesti in vederea acordarii asis-
tentei juridice primare!® permite dezvoltarea si valorificarea diverselor parte-
neriate ale OT ale CNAJGS cu asociatiile obstesti (vezi Anexa nr.3).

Asistenta juridica calificata se acorda de citre avocati publici si avocati
care acorda asistenta juridica la cerere.

18 Pct. 29-33 din Regulamentul de activitate al parajuristilor.

19 Hotararea CNAJGS nr.19 din 19.09.2014 ,,Cu privire la aprobarea mecanismului de
colaborare a Oficiilor Teritoriale ale Consiliului National pentru Asistenta Juridicd Garantata
de Stat cu asociatiile obstesti”.
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Cu titlu de exceptie, asistenta juridica calificata poate fi acordata si de
citre orice alt avocat desemnat de oficiul teritorial®.

Asociatiile obstesti sunt in drept sa acorde asistenta juridica calificata
prin reprezentare in fata autoritatilor administratiei publice.

1.2.3.3 Avocatii publici

Avocat public este persoana care are dreptul de a desfasura activitate de
avocat in conditiile Legii cu privire la avocaturd, fiind admis In baza unor
criterii de selectare sa acorde gratuit sau partial gratuit asistenta juridica cali-
ficata din contul mijloacelor destinate acordarii asistentei juridice garantate de
stat’!. Avocatii publici beneficiazad de toate drepturile si garantiile si au toate
obligatiile in calitate de avocat conform Constitutiei, Legii cu privire la avoca-
turd, Codului deontologic al avocatilor, precum si de cele prevazute in actele
normativ-juridice adoptate de CNAJGS.

Legea cu privire la asistenta juridica garantata de stat indica ca in locali-
tatile de resedinta a oficiilor teritoriale ale CNAJGS, asistenta juridica cali-
ficata este acordata, de reguld, de catre avocati publici. In caz de necesitate,
CNAJGS poate selecta avocati publici si pentru alte localitati?2.

Avocatii publici activeaza in baza Regulamentului de activitate al avoca-
tilor publici, aprobat de CNAJGS?. Avocatii publici acorda asistenta juridica
pe cauzele desemnate de oficiile teritoriale ale CNAJGS sau cele preluate in
procedura de urgentd conform graficului de serviciu. Alte cauze pot fi prelu-
ate conform prevederilor regulamentului biroului de avocati publici. Avocatii
publici au un stabilit un numéar minim de cauze ce urmeaza a fi preluate lunar
si primesc remuneratie fixa lunard, conform normelor stabilite de CNAJGS.

1.2.3.4 Avocatii la cerere

Avocatul care acorda asistenta juridicd la cerere este persoana care, in
conditiile Legii cu privire la avocatura, a obtinut dreptul de a practica acti-
vitate de avocat si care poate fi solicitat sa acorde asistenta juridica calificata
din contul mijloacelor destinate acordarii asistentei juridice garantate de stat.

Pentru a fi admisi sa acorde asistenta juridicd garantatd de stat, avocatii

2 Art.311 din Legea cu privire la asistenta juridica garantatd de stat.

2l Art.2, ibidem

2 Art.30, ibidem

2 Hotararea CNAJGS nr.18 din 06.10.2008 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului de activi-
tate al avocatilor publici”, publicata la 03.03.2009 in Monitorul Oficial nr.47-48/173.
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urmeaza un concurs®*, semneaza un contract cu oficiul teritorial al CNAJGS,
beneficiind de instruire initiald i continud. Pentru a asigura calitatea servicii-
lor avocatilor, pe langa concurs si instruire, avocatii beneficiaza si de asistenta
metodica (ghiduri, recomandari, standarde de calitate), urméand o monitorizare
interna si externd independentd. Avocatii la cerere sunt remunerati conform
unui regulament aprobat de CNAJGS?.

CNAIJGS elaboreaza si tine lista avocatilor publici si lista avocatilor care
acorda asistentd juridica la cerere in raza de activitate a oficiilor teritoriale.
Periodic, catre data de 30 iunie si 31 decembrie, listele se actualizeaza si sunt
facute publice.

In cazul in care in circumscriptia unei judecitorii nu activeaza avocati in-
scrisi 1n lista avocatilor care acorda asistenta juridica la cerere sau cei inscrisi
nu pot raspunde solicitarii, oficiul teritorial al CNAJGS desemneaza din oficiu
un avocat din randul celor care nu sunt inscrisi in lista avocatilor care acorda
asistenta juridica la cerere, al carui birou 1si are sediul 1n raza de activitate a
oficiului teritorial respectiv. Avocatul desemnat 1n aceste conditii este obligat
sa acorde asistenta juridica calificatd in volumul solicitat, dar care nu poate
depasi 120 de ore pe an, beneficiind de remunerare in aceleasi conditii ca si
avocatii care acorda asistenta juridica la cerere.

1.2.4 Managementul sistemului de asistenta juridica garantatd de stat

Conform Legii cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat, sistemul
de acordare a asistentei juridice garantate de stat este administrat de Ministe-
rul Justitiei, Uniunea Avocatilor, Consiliul National pentru Asistenta Juridica
Garantata de Stat si oficiile lui teritoriale.

1.2.4.1 Consiliul National pentru Asistentd Juridica Garantatd de Stat

Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat este un
organ colegial cu statut de persoana juridica de drept public, format
din 7 membri, instituit pentru administrarea procesului de acordare a
asistentei juridice garantate de stat.

Din componenta Consiliului National fac parte: 2 membri desemnati de
Ministerul Justitiei, 2 membri desemnati de Uniunea Avocatilor, un mem-

¢ Hotararea CNAJGS nr.6 din 05.06.2008 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire
la concursul de selectare a avocatilor pentru acordarea asistentei juridice calificate garantate de
stat”, publicata la 22.08.2008 in Monitorul Oficial nr.160-161, art. nr. 461.

2 Hotararea CNAJGS nr.22 din 19.12.2008 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire
la marimea si modul de remunerare a avocatilor pentru acordarea asistentei juridice calificate
garantate de stat”, publicatd la 23.01.2009 in Monitorul Oficial nr.10-11, art. nr.29.
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bru desemnat de Ministerul Finantelor, un membru desemnat de Consiliul
Superior al Magistraturii $i un membru din partea asociatiilor obstesti sau
a mediului academic. Presedintele CNAJGS este ales prin vot secret, dintre
membrii acestuia, pe durata mandatului si poate fi revocat la cererea unei tre-
imi din numérul membrilor. Hotérarea de revocare a presedintelui Consiliului
National se adopta cu votul secret a doud treimi din numarul membrilor. Func-
tionarea Consiliului National este asigurata de aparatul administrativ, din care
fac parte directorul executiv al CNAJGS si alti angajati. Aparatul administra-
tiv functioneaza in baza unui regulament de activitate®.

CNAJGS are urmatoarele sarcini:

a) realizarea politicii In domeniul asistentei juridice garantate de stat;

b) asigurarea instruirii initiale si continue, inclusiv prin intermediul Institu-
tului National al Justitiei, a persoanelor antrenate in sistemul de acordare
a asistentei juridice garantate de stat;

¢) analiza practicii de implementare a prezentei legi si adoptarea de reco-
mandari in vederea aplicarii ei uniforme;

d) ftinerea registrului national al persoanelor care acorda asistentd juridica
garantata de stat;

e) asigurarea functionarii aparatului administrativ si a oficiilor sale teritoriale;

f) aprobarea raportului anual de activitate in sistemul de acordare a asistentei
juridice garantate de stat si prezentarea lui Ministerului Justitiei, Guvernu-
lui si Parlamentului;

g) prezentarea catre Ministerul Justitiei a raportului trimestrial privind utili-
zarea mijloacelor financiare alocate pentru acordarea de asistenta juridica
garantata de stat;

h) colaborarea cu organizatii straine, cu organizatii internationale si cu asoci-
atii obstesti care activeaza in domeniul asistentei juridice garantate de stat;

i) asigurarea implementarii modelelor-pilot de acordare a asistentei juridice
garantate de stat.

Pentru realizarea sarcinilor sale, CNAJGS exercita urmatoarele functii
principale:

a) conduce procesul de acordare a asistentei juridice garantate de stat;

b) prezinta Ministerului Justitiei propuneri privind cheltuielile de acordare
a asistentei juridice garantate de stat pentru a fi incluse in bugetul de stat;

¢) exercita controlul asupra administrarii mijloacelor bugetare alocate pentru
acordarea de asistenta juridica garantata de stat;

26 Hotidrarea CNAJGS nr.15 din 24.09.2012 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului de acti-
vitate al aparatului administrativ al Consiliului National pentru Asistentd Juridica Garantatd de
Stat”, publicata la 09.10.2012 in Monitorul Oficial nr.234-236/1340.
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d)

2

h)

D

k)

)

stabileste modul de desfasurare a concursurilor de selectare a coordona-
torilor oficiilor teritoriale, organizeaza astfel de concursuri si stabileste
modul de desfasurare a acestora pentru selectarea candidatului la functia
de director executiv, organizeaza acest concurs, numeste si elibereaza din
functie directorul executiv;

elaboreaza metodologia de calcul al venitului, determina nivelul lui care
permite acordarea asistentei juridice calificate si le propune Guvernului
spre aprobare;

aproba modelele actelor de obtinere si de acordare a asistentei juridice
garantate de stat, stabilite de prezenta lege;

aproba criteriile de selectare a avocatilor pentru acordarea asistentei juri-
dice calificate, in coordonare cu Baroul Avocatilor;

stabileste modul de desfasurare a concursurilor de selectare a avocatilor
care sa acorde asistenta juridica calificat;

stabileste modul si conditiile de remunerare a persoanelor care acorda
asistenta juridica garantata de stat;

stabileste si revizuieste periodic standardele de activitate si de perfectio-
nare profesionald a avocatilor, parajuristilor, altor categorii de persoane
care acorda asistenta juridica garantatd de stat;

stabileste, In coordonare cu Baroul Avocatilor, criteriile de evaluare a ca-
litatii asistentei juridice garantate de stat;

monitorizeaza procesul de acordare a asistentei juridice calificate si proce-
sul de evaluare a calitatii asistentei juridice garantate de stat, acordate de
persoanele autorizate;

analizeaza informatiile despre asistenta juridica acordata si examineaza
propunerile de imbunatatire a sistemului de acordare a asistentei juridice
garantate de stat.

Hotararile CNAJGS sunt obligatorii pentru toate oficiile lui teritoriale, pen-

tru avocatii care acorda asistenta juridica garantata de stat §i pentru parajuristi.

1.2.4.2 Oficiile Teritoriale ale CNAJGS

Oficiile teritoriale ale CNAJGS sunt persoane juridice de drept public si

functioneaza in orasele (municipiile) de resedinta a curtilor de apel. in cadrul
oficiului teritorial activeaza un coordonator si personal administrativ. Oficiile
teritoriale asigurd acordarea de asistenta juridica garantatd de stat in raza de
activitate a curtii de apel, prin exercitarea urmatoarelor functii:

a)

organizarea acordarii de asistentd juridica garantata de stat; incheierea de
contracte cu avocatii din listele celor care acorda asistenta juridica garan-
tata de stat;
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b) examinarea cererilor si documentelor prezentate de solicitantii de asis-
tentd juridica garantatd de stat, deciderea asupra acordarii unei astfel de
asistente;

¢) numirea avocatilor care sa acorde asistentd juridica calificatd, inclusiv
asistentd juridica de urgentd; incheierea de contracte de colaborare cu pa-
rajuristii i cu asociatiile obstesti care acorda asistenta juridica garantata
de stat;

d) colectarea de date statistice referitor la necesitatile de asistentd juridica
garantata de stat si la nivelul lor de acoperire in teritoriu;

e) indeplinirea altor functii, in conformitate cu Legea cu privire la asistenta
juriidca garantatd de stat.

Activitatea de asigurare a acordarii asistentei juridice calificate este efec-
tuat nemijlocit de coordonatorul oficiului teritorial, selectat si desemnat de
CNAJGS prin concurs. Oficiile teritoriale activeaza in baza unui regulament
aprobat de CNAJGS?.

1.3 Locul si rolul viitorilor juristi in sistemul de asistenta juridica
garantata de stat

Practica altor state demonstreaza clar cd accesul la lege, la protectia oferita
de lege si la asistenta juridica pot fi asigurate printr-o diversitate de metode.
Important este ca optiunile promovate sa fie cost-eficiente si sa acopere nece-
sitatile juridice ale populatiei.

Analizand practica de implementare a Legii cu privire la asistenta juridi-
ca garantatd de stat, CNAJGS a stabilit (reiterat) drept unul din obiectivele
strategice ale CNAJGS pentru perioada 2015-2017 diversificarea spectrului
de servicii de asistenta juridica garantata de stat, inclusiv prin implementarea
si extinderea mecanismului de acordare a asistentei juridice primare de catre
asociatiile obstesti, precum si pilotarea unor noi modele de acordare a asisten-
tei juridice garantate de stat, orientate la necesitatile beneficiarilor din catego-
riile social-vulnerabile?®. Este in sarcina CNAJGS asigurarea implementarii
modelelor-pilot de acordare a asistentei juridice garantate de stat.

Pentru acordarea asistentei juridice calificate garantate de stat, conform
legislatiei Republicii Moldova, sunt admisi doar avocatii. Amintim ca asocia-

27 Hotararea CNAJGS nr.15 din 30.07.2008 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului functio-
narii Oficiilor teritoriale ale Consiliului National pentru Asistentd Juridica Garantatd de Stat”,
publicata la 22.08.2008 in Monitorul Oficial nr.160-161/463.

28 yezi: Strategia de activitate in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat
pentru anii 2015-2017, http://www.cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/532/Hotararea_44 aproba-
re_Strategie si_Plan_act.pdf
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tiile obstesti sunt in drept sa acorde asistenta juridica calificatd doar prin repre-
zentare in fata autoritatilor administratiei publice. Astfel, ramane un potential
nevalorificat al studentilor juristi (ciclul I licenta si ciclul II masterat), precum
si al avocatilor stagiari. Si aceasta, in contextul in care sistemul de asistenta
Jjuridica garantatd de stat nu oferd o acoperire suficienta a necesitdtilor juri-
dice ale populatiei, in special a cererii de asistenta juridicd primarad.

Studentii anilor 3 si 4 ai Facultatilor de Drept din cadrul universi-
titilor acreditate in Republica Moldova si masteranzii la drept ar avea
un loc distinct in sistemul de acordare a asistentei juridice primare ga-
rantate de stat.

De asemenea, si avocatii stagiari ar avea un rol aparte in sistemul
respectiv, cu un potential de extindere a acestui rol si in cadrul asisten-
tei juridice calificate in cauze non-penale.

Acordarea asistentei juridice primare necesitd o anumita calificare pro-
fesionala. Studentii juristi si avocatii stagiari obtin pregatirea profesionala in
timpul studiilor universitare, instruirii specializate §i stagierii In avocatura.
In contextul dezvoltarii graduale a mecanismelor de implicare a studentilor
juristi si a avocatilor stagiari in acordarea asistentei juridice primare garantate
de stat (elaborarea criteriilor de selectare, determinarea modalitatii de instruire
specializata, dezvoltarea instrumentelor de monitorizare si supraveghere a ac-
tivitatii etc.) si aflarii acestora in proximitatea oficiilor teritoriale ale CNAJGS,
este oportun de a focaliza eforturile studentilor juristi si ale avocatilor stagiari
la diseminarea informatiei despre sistemul de asistentd juridica garantata de
stat si modalitatea de a accesa serviciile, precum si acordarea consultantei
juridice preliminare, cu referirea cazului unei persoane autorizate din cadrul
oficiului teritorial al CNAJGS.

Studentii juristi urmeaza a disemina informatia despre serviciile de
asistenta juridica garantata de stat si modalitatea de accesare a acesto-
ra, precum si de a oferi consultanta juridica preliminara beneficiarilor,
cu referirea cazului unei persoane autorizate din cadrul oficiului teri-
torial al CNAJGS.

Gradual, in functie de intrunirea cerintelor minime privind capaci-
tatea profesionala, studentii-juristi, dar in special avocatii-stagiari, ar
putea oferi consultanti juridicd primara, in coordonare cu persoana
autorizati/desemnata din cadrul oficiului teritorial al CNAJGS.

Studentii juristi, in procesul de acordare a asistentei juridice primare, ur-
meaza a integra si respecta standardele etice de activitate a avocatilor.
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II. ACORDAREA ASISTENTEI JURIDICE
PRIMARE PRIN INFORMARE SI CONSULTANTA

Pentru acordarea asistentei juridice, inclusiv a celei garantate de stat, sunt
necesare anumite competente profesionale. Termenul competente se refera la
o combinatie de cunostinte, deprinderi, aptitudini si atitudini, vizand si dispo-
nibilitatea de a invata in completarea la ,,a sti cum”.

Competentele nu se transmit, ci se formeaza prin exersare sistema-
tica in si prin activitate.

Competentele trebuie dezvoltate pana la finalizarea educatiei obli-
gatorii si trebuie si devind un mobil pentru invitarea in continuare, ca
parte a procesului de instruire pe parcursul intregii vieti.

In cele ce urmeaza, propunem unele recomandari care ar fi utile pentru
persoanele interesate de cunoasterea mecanismelor tehnice si psihologice ale
asistentei juridice practicate de avocat/jurist/consultant.

2.1 Asistenta juridica. Generalitati

Prin asistenta juridica se poate intelege o activitate complexa exercitata
de catre avocat/jurist/consultant in numele si in interesul beneficiarului, care
se materializeaza intr-o multitudine de activitati de utilizare a mijloacelor
legale, Infaptuite In comun cu beneficiarul asistentei juridice, in scopul resta-
bilirii drepturilor subiective lezate sau pretins lezate ori in scopul asigurarii
respectarii lor.

Putem delimita asistenta juridica primara de asistenta juridica secunda-
rd. Ambele varietati sunt la fel de importante, iar aceasta clasificare are scopul
de a constata momentul transferului dreptului de a exercita Imputernicirile,
care in mod obignuit apartine doar beneficiarului asistentei juridice.

Astfel, asistenta juridica primard nu presupune transferul de drepturi (in
special, cu caracter procedural) de la beneficiar catre prestatorul serviciilor
(avocat/jurist/consultant). Beneficiarul drepturilor le exercitd in nume si inte-
res propriu. Rolul prestatorului, in acest caz, este unul pasiv si se reduce, cel
mai des, la activitatea de consultanta juridica.

Asistenta juridica secundara, per contrario, presupune Imputernicirea pre-
statorului sd exercite unele drepturi, care in mod obisnuit apartin beneficia-
rului, din numele si in interesul licit al acestuia. Astfel, prestatorului 1i revine
rolul activ de exercitare a drepturilor procedurale, exercitate in numele si inte-
resul beneficiarului, in stricta conformitate cu imputernicirile cedate.
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Urmand scopul acestei lucrdri, accentul principal se va pune pe strategia,
tactica si continuturile asistentei juridice primare. Este important totusi de re-
tinut ca, de reusita asistentei juridice primare, in cea mai mare masura depinde
reugita asistentei juridice secundare, adica restabilirea dreptului subiectiv al
beneficiarului.

De mentionat ca activitatiile avocatului/juristului/consultantului (in
continuare — consultant) in cadrul asistentei juridice primare sunt exer-
citate in interactiune directi si de diferita intensitate cu beneficiarul
asistentei juridice, lucru care necesita competente deosebite de interac-
tiune a consultantului cu beneficiarul, dar si cu alte persoane.

2.2 Asistenta juridica primara. Etape si scopuri tactice

Asa cum a fost mentionat, asistenta juridica primara este exercitata de
consultant in cea mai mare parte cu implicarea beneficiarului in activitatile de
asistentd. In acest sens, apare o serie de intrebari firesti: care sunt aceste acti-
vitati, care este scopul si continutul lor si care sunt abilitatile de care trebuie
sa dea dovada consultantul pentru a atinge obiectivul — acordarea serviciilor
calitative beneficiarilor?

Pentru a facilita intelegerea aspectelor enuntate, vom diviza schematic
activitatile de asistenta juridica primara in trei categorii, identificand scopul
pentru fiecare activitate. Astfel, in cadrul asistentei juridice primare, distin-
gem urmatoarele activitati:

a) interviul;

b) documentarea;

¢) consultanta.

! In contextul prezentei lucrari, propunem urmaitoarele definitii ale
activititilor din cadrul asistentei juridice primare, chiar daca acestea
nu coincid intocmai cu definitiile din dictionare.

Astfel, prin interviu intelegem interactiunea dintre beneficiar si consul-
tant, In scopul obtinerii informatiilor necesare de la sursa primara (beneficiar)
despre circumstantele de fapt care au determinat sau pot determina lezarea
unui drept subiectiv.

Informatiile obtinute trebuie sa fie suficiente pentru identificarea proble-
mei cu caracter juridic, solutionarea careia este pusa in sarcina consultantului.
De aici, un interviu isi va atinge scopul in momentul in care, dupa discutia
dintre beneficiar si consultant, va fi posibil sa se identifice problema bene-
ficiarului si restabilirea unui tablou prealabil al faptelor si circumstante-
lor, din informatiile livrate de beneficiar.
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Documentarea, ca ctapa a asistentei juridice primare, consta in obtinerea
informatiilor despre circumstantele de fapt relevante problemei si enuntate
de beneficiar din alte surse, analiza prevederilor legale si a practicii judiciare
efectuate 1n scopul identificarii problemei reale a beneficiarului si a eventua-
lelor solutii cu caracter juridic si nejuridic. Asadar, documentarea presupune
0 activitate exercitata de sine statator de catre prestator, dar care nu exclude si
participarea beneficiarului.

Putem considera incheiata etapa documentarii in momentul in care
consultantul a identificat si formulat exact problema/problemele cu ca-
racter juridic ale beneficiarului si a identificat solutiile pentru fiecare din-
tre acestea.

Consultanta este etapa de prezentare a solutiilor pentru problema benefi-
ciarului, explicarea fiecareia dintre solutiile identificate si prezentate.

Fiecare dintre etapele asistentei juridice primare presupune o serie
de activitati care, fiind exercitate in consecutivitatea lor logica, gene-
reaza atingerea scopului principal (strategic) al acesteia: prezentarea
solutiilor de depasire a problemei juridice cu care se confrunta benefi-
ciarul asistentei.

La fel, este important si mentiondm ca fiecare dintre etapele asistentei
juridice primare ascunde in sine elemente ale tehnicii si psihologiei asistentei
juridice. Prin elementele (aspectele) tehnice intelegem o consecutivitate de
actiuni care asigura realizarea eficienta a scopurilor fiecarei etape si sporesc
increderea beneficiarului in diligenta consultantului orientata la solutionarea
problemei cu care se confrunta beneficiarul Prin elemente (aspecte) psihologi-
ce intelegem o totalitate de abilitati ale consultantului de a identifica ,,portretul
psihologic” al beneficiarului, pozitionarea lui in micro- sau macrocolectiv, fa-
milie, societate si care, in ansamblu, permit derularea unei interactiuni efici-
ente si efective dintre consultant si beneficiar.

2.2.1 Interviul

Interviul prezintd in sine prima etapa a asistentei juridice primare acor-
date de catre consultant solicitantului de asistenta si consta dintr-una sau mai
multe convorbiri dintre acestia, scopul careia este obtininerea unui anumit
volum de informatie primara, necesara pentru acordarea asistentei juridice.

Scopul principal al interviului este obtinerea de la solicitantul de
asistenta a informatiei necesare si suficiente pentru identificarea pro-
blemei de ordin juridic cu care se confrunta solicitantul.
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Deoarece solicitantul de asistenta nu intotdeauna constientizeaza clar pro-
blema cu care se confrunta, este necesar sa cunoastem si sa ,,dirijam” interviul
spre atingerea scopului propus. Astfel, putem scoate In evidentd doud aspecte
esentiale ale interviului:

a) aspectul tehnic (tehnica interviului);

b) aspectul psihologic (psihologia interviului).

Este important sd cunoastem si sa {inem cont de faptul ca interviul este o
activitate complexa si ¢d aspectele enuntate mai sus nu pot fi separate unul de
altul.

In sensul cel mai general, tehnica interviului presupune urmarea unui al-
goritm/etape, care faciliteaza atingerea scopului interviului. Acestea sunt:

a) etapa pregititoare

La aceasta etapa, consultantul are sarcina de a se informa despre perso-
nalitatea solicitantului de ajutor: varsta, starea sociald, studii, pozitia socialda
etc. Aceasta informatie va permite alegerea mijloacelor adecvate de obtinere a
informatiei necesare §i a modela mersul interviului propriu-zis.

Alegerea si formularea corecta a intrebarilor, ordinea si corectitudinea
lor prezinta un factor esential in atingerea succesului unui interviu. La aceasta
etapa este important s modeldm interviul propriu-zis, s ne imagindm cum
am dori sa decurga acesta.

Totodata, informatia primara despre solicitant ne permite sd facem un
,portret psihologic” primar al solicitantului. In modul cel mai simplist, prin
portretul psihologic intelegem o suma de calitati morale ale persoanei (cura-
jos, fricos, lacom, educat, politicos, respectuos, agresiv etc.) si a valorilor pe
care le impartaseste aceasta. Cunoasterea acestor calitafi si valori ne va ajuta
sd alegem vocabularul adecvat si sd formulam corect intrebarile, la fel, sa
iesim dintr-un eventual impas care poate sa apard in cadrul interviului pro-
priu-zis.

Spre regret, cel mai des este neglijatd anume aceastd etapa a interviului.
Aceasta poate cauza dificultati in stabilirea unui contact psihologic eficient si
chiar un anumit disconfort psihologic, care va trebui depasit ulterior.

Etapa pregétitoare comporta si solutionarea unor probleme de ordin teh-
nic: alegerea timpului si locului interviului, duratei acestuia, persoanelor care
pot asista ori interveni in desfasurarea interviului si stabilirea cu solicitantul a
tuturor acestor aspecte;

b) interviul propriu-zis
Aceastd etapa presupune convorbirea dintre solicitantul de asistentda si
consultant si se desfasoard confom intelegerilor prealabile. Se recomanda ca
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interviul propriu-zis sa inceapa cu o relatare libera a solicitantului despre
problema/problemele pe care acesta le doreste spre solutionare.

Pentru succesul acestei etape, este necesar sa stabilim o atmosfera psiho-
logica confortabila pentru solicitant, sd obtinem un contact psihologic lucrativ,
de colaborare, de incredere, care, de altfel, trebuie intretinut permanent. Aici
ne vor fi de folos cunostintele, abilitatile, experienta noastra, dar i pregatirea
anterioard, in special, acel ,,portret psihologic” primar al solicitantului, la care
am lucrat anterior.Cel mai des la aceasta etapa a interviului, consultantul poate
interveni cu intrebari de tip deschis.

Cand solicitantul si-a incheiat relatarea libera, consultantul pune intreba-
rile pregétite sau cele care au aparut ca urmare a relatarii libere a primului. La
aceasta etapa se pot pune intrebariri de tip deschis si de tip inchis.

Este important sa tinem minte cd interviul propriu-zis nu este o conver-
satie simpla, ci urmareste un anumit scop, si anume — crearea unui tablou al
evenimentelor trecute, care au generat problema/problemele cu care se con-
frunta solicitantul.

De aceea, este important sa ajutiam solicitantul/beneficiarul sa ne
livreze informatia pe cét se poate de complet si veridic.

In acest sens, sunt eficiente si intrebarile de concretizare, scopul céarora
este, in special, de a scoate 1n evidenta problema/problemele cu care se con-
frumta solicitantul si de a elimina unele informatii fara importanta sau utilitate
pentru tabloul faptic. La fel, aceste intrebari ajutd sa delimitim, in masura

| La aceasta etapa sunt scoase in evidenti si asteptirile solicitantului.

c) generalizare

In etapa a treia a interviului, consultantul i solicitantul se schimbd cu
rolurile: consultantul va relata succint tabloul faptic descris de solicitant, in-
laturand lucrurile evident neesentiale din informatia obtinuta de la solicitant
si va incerca sa identifice problema/problemele de ordin juridic pe care soli-
citantul doreste sa o/le solutioneze. La randul sau, solicitantul poate interveni
cu intrebari, concretizari, rectificari etc.

Este extrem de important s8 mentinem la aceasta etapa atmosfera de cola-
borare si incredere obtinuta anterior.

Trebuie de retinut ca generalizarea nu este o consultanta, lucru de
care nu tin cont uneori nici chiar unii avocati cu experienta.
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d) finalizare

Aceasta este etapa de incheiere a interviului si constd in formularea in
comun a unui ,,plan de lucru”, care urmeaza a fi realizat impreuna cu solici-
tantul de asistentd, in scopul facilitarii obtinerii de informatii suplimentare din
alte surse. Altfel spus, planul comun de lucru urmeaza sa asigure participarea
beneficiarului la etapa documentérii. Probabil, ca urmare a interviului, va fi
necesara prezentarea unor acte, certificate, adeverinte etc. Unele dintre aces-
tea, cu siguranta, urmeaza a fi solicitate de la autoritati. La fel, va fi necesara
obtinerea unor informatii din alte surse si desfasurarea unui interviu cu soli-
citantul de asistentd. In acest sens, este necesar de a repartiza obligatiile Intre
consultant si solicitant. De asemenea, se poate conveni asupra unui interviu
suplimentar la o noud data, ora si loc.

In plan tehnic, este foarte util, chiar necesar, ca pe parcursul interviului si
se facd notite care ar fixa cele mai importante date, cifre, circumstante, nume,
denumiri, adrese etc. La fel, se recomanda sa se fixeze si ,,planul actiunilor
comune”, cu identificarea unor date precise de executare a acestora.

De retinut ca incheierea interviului, de fapt, inseamna initierea ur-
matoarei etape a asistentei juridice — documentarea.

Sub aspect psihologic, in cadrul interviului se urmareste scopul de ob-
tinere, cimentare $i mentinere a unei atmosfere psihologice confortabile, de
colaborare si incredere dintre consultant si solicitantul de asistentd. Obtinerea
confortului psihologic faciliteaza esential lucrul consultantului i implica un
efort sustinut permanent.

Consultantul are nevoie de cunostinte profunde in psihologia individuala
si colectiva (de grup), dar si de abilitati practice. Un ajutor esential, daca nu
decisiv, il prezinta cunoasterea traditiilor si obiceiurilor comunitatii, a relatii-
lor stabilite In comunitate (inclusiv cele de rudenie), starea sociald si econo-
mica a localnicilor, influentele culturale, lingvistice si religioase, preferintele
politice si religioase ale comunitatii etc. Aceste cunostinte permit conturarea
unui ,,portret psihologic™ al solicitantului, care va ajuta sa dirijam corect si
respectuos relatia dintre consultant si solicitant, sa alegem locul, vestimen-
tatia, vocabularul adecvat situatiei, totodatd diminudnd incidenta si evitand
perpetuarea unor practici vicioase, precum: stereotipuri pe baza de gen, varsta,
etnie sau orice alt criteriu.

Este important sa stim ca solicitantul de asistentd, ca urmare a intalnirii/
convorbirii cu consultantul, are unele asteptari, iar comportamentul neadec-
vat, lipsit de un elementar contact psihologic, poate cauza deceptionare, nein-
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telegere si, ca efect, renuntarea la asistentd. Respectiv, este mult mai greu de a
mentine/fortifica contactul psihologic cu solicitantul, decat a-1 obtine.

Pe parcursul interviului pot interveni situatii de neintelegere, frustrari si
deceptii, ce pun in pericol efortul consultantului. De aceea, este important sa
se poata sesiza la timp aceste stéri ale solicitantului si sa se poatd depasi situ-
atiile de disconfort psihologic, create instantaneu.

2.2.2 Documentarea

Documentarea, ca etapa a asistentei juridice primare, consta in obtine-
rea din alte surse a informatiei suplimentare despre circumstantele de fapt
relevante problemei i enuntate de beneficiar; analiza prevederilor legale si a
practicii judiciare in scopul identificarii problemei reale a beneficiarului si a
eventualelor solutii cu caracter juridic si nejuridic.

Documentarea este etapa imediat urmatoare interviului si, gratie comple-
xitatii sale, poate fi subetapizata.

Algoritmul/etapele recomandate ale documentarii:

a) obtinerea din alte surse a informatiilor suplimentare despre circum-
stantele de fapt enuntate de beneficiar

Scopul acestei etape este de a colecta informatie din diverse surse, care sunt
»heutre” (adica altele decat ,,beneficiarul”), indiferent daca aceste informatii
completeaza, confirma sau infirma faptele comunicate de beneficiar ori chiar
nu au fost comunicate consultantului, din diverse motive, in cadrul interviului.

Sursele de informare pot fi diverse (declaratiile martorilor oculari: membri
ai familiei, consateni, colegi de serviciu etc.; inscrisuri; imagini foto si video;
inregistrari audio etc.).

Este important ca acestea sa permita consultantului sa reconstituie
cit mai deplin tabloul factologic care a contribuit la aparitia problemei
cu care se confrunta beneficiarul;

b) analiza informatiei

Cel mai des, prin analiza se Intelege metoda de cercetare a unui fenomen,
situatie, fapt etc., ce se bazeaza pe studierea sistemica a fiecarui element a fe-
nomenului, situatiei, faptului in parte. Cu alte cuvinte, analiza este studierea,
cercetarea, examinarea amanuntita a unei probleme.

In sensul activitatii consultantului, analiza informatiei poate fi definita ca
0 activitatea continud de cercetare a informatiilor parvenite din diferite surse,
scopul cdreia este de a stabili faptul incalcarii (lezarii) sau lipsei acesteia, a
unui drept protejat de lege, invocat de cétre solicitantul de ajutor.
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Deoarece informatia colectatd parvine din diferite surse (relatarile solici-
tantului, acte, mass-media etc.), aceasta poarta o puternica amprenta ,,indivi-
dualad” si de aceea nu poate fi din start una ,,veridica”, urmand a fi calificata
drept probabild. Fenomenul ,,veridicitatii individuale” survine urmare a inte-
reselor, deseori contrare, ale persoanelor si institutiilor implicate direct sau
indirect in situatia solicitantului. Astfel, sarcina principald a consultantului, la
etapa de analiza a informatiei colectate, este de a examina informatia in asa fel
incat ar reusi sa selecteze faptele ce au avut loc in realitate de faptele care sunt
presupus existente. De mentionat cd faptele considerate presupus existente
sunt probabile si pot trece ulterior in categoria celor real existente.

Instrumentul cel mai important si util de constatare a veridicitatii informa-
tiilor si de apreciere a acestora drept real existente, probabile sau presupuse
este verificarea incrucisata a informatiilor parvenite din diferite surse, referi-
toare la una si aceeasi fapta produsa in trecut.

Fapt sau fapta, in sensul cel mai des utilizat, este o intdmplare sau impre-
jurare, produsa in realitate, sau actiune savarsita de cineva in realitate. Astfel,
verificarea incrucisata a informatiilor face posibild constatarea realitatii unui
eveniment, imprejurari, intdmplari, circumstante etc.

De retinut ca faptele constatate nu sunt probe in sens procedural. Totoda-
ta, trebuie sa se tina cont ca unele imprejurari, IntAmplari §i circumstante nu
trebuie verificate sau constatate, deoarece, conform legislatiei in vigoare, se
prezuma a fi existente. Printre acestea sunt circumstantele unanim cunoscute
(faptele de notorietate publicd), faptele stabilite printr-o hotdrare judecato-
reasca irevocabild, faptele prezumate pana la proba contrarie. Aceste fapte nu
pot fi supuse verificarii incrucisate, deoarece se considera existente in virtutea
legii si trebuie puse apriori la fundamentul versiunii celor intamplate 1n cazul
invocat de solicitant.

Constatarea tabloului privind circumstantele si imprejurarile reale produse
in trecut este doar o etapa a analizei informatiei i urmeaza scopul de formulare
a versiunii celor intdmplate. Prin versiune intelegem, cel mai des, o maniera
de prezentare, de interpretare a celor intdmplate, ce se bazeaza pe ,,dovezile”
acumulate, si care urmeaza a fi dovedita ulterior in instantele de judecatd. Con-
struirea unei versiuni a celor Intimplate este necesara pentru a putea contrapune
fapta cu prevederile legale si serveste premisa pentru a constata existenta sau
lipsa lezarii unui drept, individual sau colectiv, protejat de lege.

In situatia in care circumstantele stabilite, ca urmare a activitatilor descri-
se, se incadreaza in prevederile legale, urmatoarea etapa in activitatea de asis-
tenta juridica, ce decurge dupa aceleasi reguli ale analizei initiale a informati-
ei, este delimitarea informatiei pertinente de cea care nu este relevanta cazului
de presupusa incélcare a dreptului protejat de lege. Pertinenta se va considera
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acea informatie care confirma, infirma sau pune la indoiald circumstantele
si imprejurarile ce stau la baza versiunii noastre despre incalcarea dreptului
protejat si pretins lezat. Altfel spus, analiza pertinentei informatiei inseamna
verificarea utilitatii acesteia pentru elaborarea solutiei vizavi de cazul discutat.

Examenul pertinentei informatiei acumulate ajuta la formarea tabloului
faptic real produs, dar si la intelegerea daca cele produse prezinta sau nu o
incalcare a unui drept. Efectudnd aceasta operatie logicd, putem conchide
asupra unui probatoriu preliminar, care va sta la baza viitoarei adresari catre
autoritati sau instante de judecata, cu solicitarea de a restabili dreptul lezat sau
solicitarea de a exclude asemenea incélcari in viitor.

De remarcat,ca cheia succesului in verificarea pertinentei informatiei acu-
mulate este cunoasterea buna a prevederilor legale, or, fiecare incélcare a unui
drept are o anumita ,,componenta” (totalitate de elemente constitutive — latura
obiectiva, latura subiectiva, obiect si subiect al faptului ilegal).

De retinut ca analiza informatiei acumulate este o activitate logica
efectuata in cadrul documentarii, dar trebuie privita si ca o activitate
permanentd, intrucit cunoasterea unui fapt nou inerent genereaza ne-
cesitatea analizei acestuia si includerea lui in tabloul faptic general.

Orice informatie noua poate schimba tabloul faptic general.

¢) incadrarea juridica

Ca urmare a constatarii tabloului factologic, identificarii informatiei re-
levante si pertinente ,,problemei” expuse de beneficiar si a ,,construirii” ver-
siunii celor intdmplate, circumstantele trebuie incadrate juridic, adica supuse
examenului de incadrare 1n prevederile normei juridice ce urmeaza a fi aplica-
ta in scopul protectiei sau restabilirii dreptului subiectiv lezat sau pretins lezat.

Astfel, urmeaza a fi analizate prevederile normelor juridice aplicabile spe-
tei, indiferent de originea lor (internd sau internationald), natura lor (legislati-
va sau jurisprudentiald), scopul lor (materiale sau procedurale) etc. La aceasta
etapd a documentarii, un loc aparte il are interpretarea normei legale;

d) identificarea solitiilor

Dupa activitatea de obtinere si analiza a informatiei de la solicitantul de
asistentad juridicd, precum si din alte surse de documentare, urmeaza o alta
subetapa a documentarii — identificarea solutiei/solutiilor problemei juridice
cu care se confruntd beneficiarul si pe care acesta ar dori sd o solutioneze cu
ajutorul consultantului. Reusita acestei etape depinde de:

e complexitatea si varietatea informatiei obtinute;
e complexitatea problemei/problemelor, ce se doreste a fi solutionate;
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e constatarea completd a tabloului faptic al circumstantelor care au conditi-
onat aparitia problemei;

e identificarea si formularea corectéd a problemei de ordin juridic care nece-
sitd solutionare;

invocate de beneficiar.

Identificarea solutiei pentru problema invocatd de beneficiar este o activi-
tate intelectuala si creativa, care necesita un efort considerabil din partea con-
sultantului. Aici este important s se tind cont si de asteptarile beneficiarului,
multe solutii, iar alegerea uneia dintre ele tine de interesul urmarit de bene-
ficiar. In asa fel, sarcina consultantului la aceasta etapa a asistentei juridice
consta in identificarea mai multor solutii ale problemei juridice invocate, in
baza analizei minutioase a informatiilor acumulate.

Solutiile identificate trebuie sa fie realiste si sa presupuna o finalitate cla-
ra, congtientizata de catre consultant. Pentru aceasta, este necesar de a stabili
avantajele/dezavantajele fiecarei solutii, riscurile si costurile fiecarei solutii in
parte. Prognozarea acestor elemente este determinantd pentru asistenta juridi-
ca ulterioard, or, fiecare dintre solutiile elaborate presupune si un atare efort
din partea consultantului, dar nu a beneficiarului.

In acelasi context, elementul avantaje/dezavantaje ale solutiei poate fi ex-
plicat prin formula ,, ce obtin daca urmez ...”, corelatd cu formula ,,ce pot
pierde dacd urmez ...” si se prezintd, de fapt, ca o balanta pe care sunt puse
de o parte plusurile solutiei, iar pe altd parte — minusurile ei. Avantajele/dez-
avantajele pot fi diverse: de ordin social, economic, temporal, psihologic, dar
indiferent de originea lor, acestea trebuie luate in calcul.

Consultantul trebuie sa trateze fiecare beneficiar si problema aces-
tuia drept un caz inedit, chiar daca problema este similara sau identica
cu altele pe care le-a rezolvat pe parcursul activititii sale.

Aceastd reguld deriva din faptul ca fiecare om are o personalitate unica si
o Intelegere a sa, specifica a lucrurilor. Respectarea acestei reguli 1i va permite
consultantului sa evite erorile de interpretare a situatiei si sa se asigure ci a
colectat toata informatia relevanta pentru a determina solutiile adecvate pro-
blemei/problemelor identificate;

e) formularea solutiei/solutiilor

Odata identificate, solutiile problemei descrise de beneficiar trebuie for-
mulate 1n asa fel incat sa presupuna nu doar o cale de urmat in scopul restabi-
lirii dreptului lezat sau pretins lezat al beneficiarului, ci sa cuprinda si activita-
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tile care, fiind urmate, vor contribui la solutionarea problemei beneficiarului.
De altfel, daca la etapa de identificare a solutiei ne preocupa intrebarea: ,,ce
trebuie sa obtin?”’, apoi la etapa formularii solutiei, consultantul trebuie sa mai
raspunda la intrebarea: ,,ce sa fac ca sd obtin?”.

In termeni uzuali, solutia este rispunsul la o problema. Solutia, priviti ca o
operatiune mintala, este raspunsul elaborat in urma analizei unei complexitati
de elemente de fapt si de drept, care rezolva o dificultate sau problema cu care
se confrunta solicitantul de asistentd. In acest fel, pentru a elabora o solutie
este necesar sa analizdm si sa contrapunem tabloul faptic identificat cu preve-
derile legale ce protejeaza dreptul pretins lezat al solicitantului de asistenta.

Astfel, esential pentru formularea solutiilor este stabilirea unui tablou fap-
tic cat mai aproape de cele intamplate in realitate, pe de o parte, si pregatirea
teoretica in materie, pe de alta parte. La fel de important este sa se inteleaga ca
solutiile elaborate de catre consultant vin sa inlature problema juridica a so-
licitantului de asistentd, respectiv, solutiile elaborate trebuie sa fie legale. De
altfel, ele nu exclud si alte aspecte, de ordin medical, psihologic, pedagogic
etc., or, nu intotdeauna problemele invocate de catre solicitant sunt doar de
ordin juridic §i pot purta un caracter uzual, cotidian.

In sens tactic, o solutie nu este decat o cale de urmat, care determina re-
zolvarea unei probleme, astfel incat pot exista mai multe cai pentru atingerea
rezultatului scontat. Matematic — o problema poate fi rezolvata prin mai multe
metode (formule). In mod identic, este necesar de a elabora cateva solutii pen-
tru problema solicitantului, fiecare din ele avand aceeasi finalitate.

Solutia elaborata trebuie privita doar ca un eventual plan de actiune, care
fiind aprobat urmeaza a fi realizat, pus in aplicare. Respectiv, fiecare dintre
solutiile elaborate trebuie sa contind obiectivul final (rezultatul scontat), ac-
tivitatile ce urmeaza a fi intreprinse si rezultatele lor (rezultate intermediare).

Ca si orice alt plan, solutia (solutiile) are puncte forte si puncte slabe.
Analiza si scoaterea in evidenta a acestora este necesara pentru a putea evalua
lutiei de catre solicitant. Astfel, este imperios necesar de a evalua avantajele,
dezavantajele si riscurile fiecirei optiuni (solutii). In acest moment, este ne-
voie nu doar de capacitatea de analiza a faptelor, legilor, dar si de capacitatea
de prognozare a consecintelor ce pot surveni dacd urmam o cale (solutie) sau
alta. La fel, trebuie sa tinem cont si de unele aspecte de ordin obiectiv — timp,
costuri, dar si de ordin subiectiv — vointa solicitantului de a rezolva problema,
confortul psihologic al acestuia si al membrilor familiei lui, reactia societatii,
schimbarea de atitudini si viziuni etc.
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Elaborarea solutiilor reprezinta o activitate intelectuald individuala
a consultantului, lucru care, de fapt, nu exclude si participarea solici-
tantului de asistenta.

Definitivarea acestei activitati se materializeaza prin elaborarea unei sche-
me, In care sunt incluse toate solutiile problemei solicitantului si planul ac-
tivitatilor pentru fiecare dintre solutiile identificate, termenele de executare,
efectele scontate, costurile, avantajele/dezavantajele (riscurile) solutiei etc.

Mai jos recomandam schema acestei activitafi.

Solutia | Activi-| Cine |Termende| Rezul- | Costuri| Riscuri | Avantaje | Informatii

nr.1 tati | executd | executare tatul si deza- despre
scontat vantaje | executare

Solutia

nr.2

Elaborarea unei asemenea scheme prezinta, de fapt, incheierea activitatii
de documentare si de pregatire a consultantei solicitantului de asistenta.

2.2.3 Consultanta juridica

Consultanta juridica este a treia etapa a asistentei juridice primare. Con-
sultarea beneficiarului reprezintd comunicarea dintre consultant si benefici-
ar privind problema ultimului, in vederea prezentarii spectrului de potentiale
solutii si identificarii celei mai potrivite solutii pentru beneficiar.

Aceasta este o activitate de explicare a semnificatiei anumitor imprejurari,
a prevederilor legale, a cailor posibile de urmat pentru a inlatura problema.
Pentru succesul consultarii, la fel ca si pentru interviu, este necesar sa stabilim
o atmosferd psihologica confortabila pentru beneficiar. Pe tot parcursul co-
municarii cu beneficiarul, consultantul va vorbi calm si rar, urmarind reactia
beneficiarului la cuvintele (explicatiile) sale, pentru a-si ajusta vocabularul si
maniera de relatare la particularitatile situatiei beneficiarului.

Mai jos sunt indicate cateva etape care, de reguld, trebuie urmate pentru o
consultare eficienta:

a) etapa pregititoare

Aceastd etapa se incheie odatd cu formularea grilei de solutii, dar si cu
clarificarea unor aspecte de ordin tehnic: alegerea timpului si locului consul-
tarii, duratei acesteia, determinarea persoanelor care pot asista ori interveni in
desfagurarea consultarii si convenirea despre acestea cu solicitantul;
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b) consultarea propriu-zisa

Aceastd etapa presupune convorbirea dintre solicitantul de asistentd si
consultant si se desfasoara conform intelegerilor prealabile. De obicei, incepe
cu o relatare a consultantului despre actiunile intreprinse de catre ultimul in
scopul elaborarii solutiilor, precum si despre dorinta solicitantului de a conti-
nua activitatile comune.

Dupa aceasta, urmeaza prezentarea solutiilor elaborate si explicarea
avantajelor si dezavantajelor fiecarei solutii in parte. Pe parcurs pot interveni
intrebari si explicatii reciproce asupra unor aspecte generale sau speciale.

De mentionat ca sarcina consultantului nu este de a dicta beneficia-
rului, ci de a-l ajuta in luarea unei decizii.

Astfel, explicind beneficiarului optiunile posibile, nu trebuie sd i se impu-
na o anumita parere. Pentru aceasta, consultantul va explica in detaliu solutiile
pe care le propune si consecintele fiecareia dintre ele. De asemenea, consul-
tantul va afla parerea solicitantului despre care dintre solutiile identificate i se
pare cea mai rezonabila.

Deseori veti Intelege ca persoana, de fapt, are nevoie doar sa fie ascultatd
de cineva — in acest caz, prin simpla discutie cu aceasta, ati ajutat-o; in alte
cazuri, persoana, vorbind cu dvs., poate sa ajunga singura la anumite concluzii
cum sa solutioneze problema; persoana are nevoie doar de un sfat unde s se
adreseze pentru solutionarea problemei sale (a se vedea detalii cu privire la
directionarea beneficiarului in subcapitolul 2.4).

Consultarea propriu-zisa se va considera incheiatd in momentul cand
beneficiarul va decide care dintre solutiile propuse o accepta si este de acord
sd urmeze activitatile acestei solutii, sa acopere costurile, sd-si asume riscurile
si responsabilitatile aferente. Daca 1n procesul acordarii asistentei juridice pri-
mare beneficiarul de asistentd opteaza pentru o metoda ilegala de solutionare
a problemei sale, consultantul este obligat s prezinte dezavantajele unei ase-
menea solutii, efectele juridice adiacente si sa refuze acordarea ulterioara a
asistentei juridice primare in rezolvarea problemei invocate. Altfel spus, con-
sultantul nu va consulta sau actiona in numele unui beneficiar, daca acesta
urmdreste scopuri ilicite sau imorale. In acest caz, consultantul ii va explica
beneficiarului situatia, consecintele incalcarii legii, se va abtine de la consilie-
re si va recomanda beneficiarului sd renunte la actiunile ce sunt in contradictie
cu legea;
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c¢) generalizare

Generalizarea consultatiei — clarificarea repetata si in detaliu a planului
de actiuni ce trebuie urmat in functie de solutia aleasa de beneficiar. Aici con-
sultantul trebuie sd se asigure ca beneficiarul constientizeaza clar care sunt
responsabilitatile ce si le asuma, actiunile, consecutivitatea, termenele de exe-
cutare a acestora. Beneficiarului i se va sugera care ar trebui sa fie urmatorul
pas dupa ce si-a ales solutia optima. Cand este cazul, spuneti-i beneficiarului ce
pas ati face dvs. Spre exemplu, veti face un demers catre o anumita institutie,
pentru a obtine o informatie sau veti discuta cu reprezentantul autoritatii pu-
blice locale despre problema beneficiarului in vederea solutionarii problemei.

Atunci cand promiteti cd veti face ceva pentru beneficiar, trebuie sa fiti
foarte atent. Retineti ca rolul dvs. este sa acordati consultantd, ceea ce in-
seamna ca dvs. le explicati drepturile, cdile de protectie a acestora, dar nu va
substituiti lor. Nu trebuie sa-i faceti dependenti pe membrii comunitatii, ci sa-i
invatati cum sa-si solutioneze singuri problemele.

Sunt cazuri cand trebuie sa faceti anumite lucruri pentru beneficiar, spre
exemplu, dacd intr-o familie cu copii fara acte de identitate niciunul din parinti
nu poate sa se deplaseze pentru a depune o cerere sau a primi anumite docu-
mente, 1n calitate de consultant puteti face lucrul acesta pentru familia respec-
tiva. In cazul in care ati promis ca veti face ceva pentru beneficiar, explicati-i
clar ce va angajati sa faceti si intelegeti-va cand veti face acest lucru. Puteti
ruga beneficiarul sa repete angajamentul pe care vi l-ati asumat, pentru a va
asigura cd acesta a inteles corect si are asteptari rezonabile de la dvs. Ulterior,
notati toti pasii pe care i-ati intreprins in favoarea beneficiarului in dosarul pe
care l-ati deschis pentru beneficiarul respectiv. Daca este necesar, sugerati-i sa
se adreseze unei institutii competente, in functie de problema pe care o are,
sugerandu-i, eventual, un numar de telefon, o adresa, un nume de persoana din
lista pe care si-o face dinainte orice consultant. Daca este necesar, redactati
o scrisoare de sustinere sau ajutati-1 sa Intocmeascad o cerere, in functie de
situatie.

Intocmirea cererilor, a demersurilor si a altor documente pentru
solutionarea problemelor beneficiarilor este una din functiile consultantului.
Dar aceasta functie trebuie inteleasa corect. Consultantul trebuie sa-i ajute pe
membrii comunitatii sd invete a scrie si a lua masuri de sine statitor. Astfel,
consultantul nu trebuie sa se substituie persoanei insesi, care vine la consul-
tant dupa un sfat, dar nu devine dependenta de consultant, decat in cazurile in
care beneficiarul nu poate face acest lucru singur, din diferite motive.

Daca aveti nevoie de anumite acte de la beneficiar, stabiliti o data la care
acesta trebuie sa revind cu actele respective.
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Daca problema nu este foarte clara si ati avea nevoie de consultarea anu-
mitor surse (legi, hotarari, manuale etc.) pentru a acorda sfatul corect benefi-
ciarului, nu va sfiiti sa recunoasteti acest lucru, sa va intelegeti sa revind peste
un anumit timp pentru consultatie. Tineti minte: mai bine spuneti beneficiaru-
lui sa revind sau ca nu stiti raspunsul, si deci sa mearga la un avocat, decat
sa-i acordati un sfat prost, care sd-i ingreuneze situatia.

Consultantul refuza preluarea unui caz, respectiv, acordarea asis-
tentei juridice primare, in cazul in care calificarea sa profesionala nu-i
permite indeplinirea corespunzitoare a atributiilor care i revin.

Indiferent de tipul problemei cu care s-a adresat beneficiarul la consultant,
acesta trebuie sa urméreasca principalul sdu obiectiv, i anume sa ajute persoa-
na sa-si solutioneze problema cat mai rapid si cu cat mai putine cheltuieli. Ast-
fel, daca problema poate fi solutionata la nivel de comunitate, prin negociere,
mediere si in mod confidential, acestea trebuie sa fie in primul rand solutiile
propuse de catre consultant. Directionarea spre alte servicii se face atunci cand
problema tine doar de competenta altor institutii/autoritati. Directionarea catre
serviciile unui avocat sau la instanta de judecata se face doar cand problema
are un caracter juridic complex, care, de obicei, se solutioneaza prin interme-
diul instantei de judecata;

d) finalizare

Finalizarea consultatiei este, de fapt, incheierea consultatiei si reiterarea
urmatoarei actiuni. Consultantul gi-a Indeplinit sarcina calitativ atunci cand
beneficiarul a inteles clar:

— structura si cauzele problemei sale;

— cum este reglementatd situatia de catre legislatie (extrasele din lege vor
fi oferite doar 1n situatia In care contextul o presupune si aceasta nu va
deruta beneficiarul);

— care sunt solutiile posibile, inclusiv analiza respectivelor solutii din per-
spectiva costurilor si actiunilor pe care urmeaza sa le intreprindd benefi-
ciarul;

— actiunile ce trebuie Intreprinse;

— consecutivitatea acestora;

— institutiile/organizatiile, specialistii la care urmeaza sa se adreseze;

— rezultatele scontate;

— ce termene sunt prevazute pentru actiunile pe care urmeaza sa le Intre-
prinda beneficiarul (spre exemplu, termenul prevazut pentru raspunsul
autoritatii publice la solicitarea beneficiarului);
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— ce documente trebuie sa intocmeasca beneficiarul sau sa prezinte si la care
institutie publica sau privatd. Daca este necesar, consultantul va asista be-
neficiarul la intocmirea documentelor respective (spre exemplu: solicitare
de informatie, cerere de alocare a ajutorului social etc.);

— care sunt costurile aferente solutionarii problemei beneficiarului pe calea
aleasd de acesta;

— care pot fi riscurile aferente actiunilor beneficiarului (de ex. a donat casa
si ar putea fi lipsit de loc de trai) si recomandari pentru evitarea acestora.

Consultantul va lua in considerare nivelul diferit de independentd in
actiuni si judecata al beneficiarilor si 1si va ajusta interventia la nivelul care
il cere beneficiarul in cauza si problema acestuia. Spre exemplu, consultantul
urmeaza sa intocmeasca acte pentru beneficiar in cazul in care beneficiarul nu
poate intocmi actele respective (spre exemplu, nu poate scrie sau nu are po-
sibilitate financiard de a achita serviciile de dactilografiere si imprimare). De
asemenea, in unele situatii deosebit de dificile pentru beneficiar, atunci cand
probabilitatea este mare ca beneficiarul nu va face nimic singur, consultantul
poate insoti beneficiarul la adresarea nemijlocitd a acestuia institutiei publice
sau private competente.

Consultantul urmeaza sa ia decizia in coordonare cu reprezentantul
Oficiului Teritorial al CNAJGS.

In cazul in care beneficiarul insistd ca consultantul si intreprindd mai
multe actiuni decat acesta a decis sa intreprinda, ultimul urmeaza sa explice
beneficiarului rolul consultantului de a ajuta beneficiarilor sa-si solutioneze
de sine statator problemele, fara ca sa devina dependenti de interventia con-
sultantului. Neimplicarea consultantului nu semnificd in mod necesar si nu
poate fi interpretata ca desesizarea sau distantarea consultantului de beneficiar
si problema lui.

2.3 Sfaturi utile referitor la comunicarea cu beneficiarul de asistenta
juridica primara

Nu incape indoiala ca cea mai mare parte a interactiunii consultantului cu
beneficiarul asistentei juridice primare, asa cum am definit-o anterior, are loc
prin intermediul cominicarii verbale directe. La fel de important este sd men-
tiondm cd de constituirea unui climat psihologic de colaborare intre consultant
si beneficiarul asistentei juridice primare depinde abilitatea consultantului de
a construi un dialog eficient si de a gisi formula optimd de comunicare. in
cele ce urmeaza, ne vom opri la unele aspecte ale comunicarii si vom formu-
la unele recomandari, care, fiind urmate, vor ajuta la crearea unui climat de
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colaborare, la mentinerea acestuia pe intreg parcursul asistentei juridice si la
detensionarea relatiei consultant-beneficiar, daci aceasta s-a intamplat. Reco-
mandarile si concluziile de rigoare sunt valabile, de fapt, si pentru oricare alta
interactiune umana.

Adevarul este ca 1n ziua de azi suntem capabili sd trimitem mesaje de pe
Luna, dar ne este mult mai greu sa edificam si sa Intretinem in bune conditii
relatiile cu cei din jurul nostru. Si cauza nu este ca oamenii nu stiu sd comu-
nice, ci cd nu stiu sa comunice eficient. Or, a vorbi mult nu Inseamna defel a
comunica eficient. Nu degeaba comunicarea se afla in topul primelor 5 pro-
bleme cu care se confrunta orice manager, iar una din sursele conflictelor este
comunicarea defectuoasa.

Unii specialisti au estimat cd in comunicare cuvintele au o importanta
redusd, iar tonul vocii, gesturile si mimica au o importantd mare. Astfel,
informatiile pe care le primim observand comportamentul, pozitia corpului,
contactul vizual, mimica si gesturile persoanei sunt mai veridice si mai grai-
toare decat orice cuvinte rostite. De exemplu, ne putem da seama foarte usor
cand cineva este speriat, plictisit, furios sau bucuros doar din asa-numitul lim-
baj al corpului, iar atunci cand intretinem cu cineva o discutie, acest limbaj
dovedeste daca interlocutorul nostru are dorinta de a ne asculta sau nu. in
general, comunicarea poate fi verbala, nonverbala si paraverbala.

Comunicarea verbala este comunicarea care se face doar la nivelul cuvin-
telor rostite. Insa, uneori pot fi transmise mesaje suficient de sugestive fard
a spune vreun cuvant, in schimb utilizind mimica si gesturile. Acest fel de
comunicare se numeste nonverbald. De exemplu:

— lovind usor pe cineva pe umar, exprimati, prin aceasta, sentimente calde,
afectuoase, de incurajare;

— lovind pe cineva (chiar si peste umar) cu toatd puterea si seriozitatea,
exprimati cu totul alte sentimente, si anume: de ura, rautate, invidie etc.;

— strangerea mainii intre persoane este un semn de salut atat la intalnire, cat
si la despartire;

— strangerea pumnului reda o stare de excitatie interioara, agresivitate (cu
cat mai tare se strang degetele, cu atat este mai densa emotia in sine);

— acoperirea gurii cu palma (sau cu cana din care se bea) In momentul
discutiei exprima mirare, nesiguranta in propriile cuvinte, nesinceritate;

— atingerea nasului sau scarpinarea ugoara a nasului — neincredere in ceea ce se
comunica (atat mesajul din partea ta, cét si din partea partenerului de discutie),
nesinceritate, cautare in procesul discutiei a unui nou contraargument;

— stergerea pleoapelor cu degetele — minciuna, dar, uneori, sentimentul de
suspiciune si nesinceritate din partea partenerului; scarpinarea diferitor

40



parti ale capului (frunte, ureche, ceafd, obraz, barba etc.) — ingrijorare,
neliniste, neincredere/nesiguranta;

— netezirea/mangaierea barbiei — moment in care se ia o decizie;

— agitatie a mainilor — (smulgerea a ceva, sucirea si rasucirea pixului, atin-
gerea unor parti ale hainei etc.) — incordare, nervozitate, neliniste. In gene-
ral, gesturile sau miscarile corpului ne ajuta sa putem ,,citi” sau ,,decoda”
usor unele mesaje, pentru ca oamenii sunt obisnuiti sa simtd una si sa-ti
spuna cu totul alta.

Exista totusi un mare risc de a ne ingela 1n cazul n care vom neglija unele
diferente de traditie, zonele geografice, mediul si cultura diferitor popoare.
Astfel, desenarea unui cerculet cu ajutorul degetului mare si aratator unite
la varf, celelalte trei fiind desfacute, inseamna ,,0.K.” In America, zero — in
Franta, iar in Tunisia inseamni amenintarea cu moartea. In loc de semnul
,»O.K.”, rusii ridica degetul mare in pozitie verticala, francezii isi duc la buze
aratatorul si degetul mare unite la varf, brazilienii isi strang intre degete lo-
bul urechii, iar locuitorii Siciliei se ciupesc usor de obraz. Pe de altd parte,
existenta unor gesturi universale nu poate fi negatd. De exemplu, pe toate
continentele nedumerirea se exprima prin ridicare din umeri, iar tristetea sau
bucuria sunt semnalate prin modificari fizionomice asemanatoare.

Foarte expresive in determinarea emotiilor persoanei sunt buzele, care pot
fi ,,citite” cu cea mai mare usurintd (o mimica Incordata a gurii sau muscarea
buzelor, de exemplu, vorbesc despre neliniste, iar strAmbarea gurii intr-o parte
oarecare — despre scepticism sau derddere). Din limbajul nonverbal mai fac
parte:

1) privirea si ochii:

privire absentd” — reflectie/meditatie concentrata;

— privire atintitd Tn ochii unei persoane cand pupilele sunt micsorate —

semnul unei ostilitati, dusmanii; dorinta de a domina partenerul;

— privire atintitd in ochii unei persoane cand pupilele sunt dilatate —

semnul manifestarii unui interes sexual;

2) pozitia si detaliile ei:

— o schimbare frecventa a pozitiilor, vinzoleala pe scaun, neastampar —

neliniste interioara, incordare;

— ridicarea — semnal ca o oarecare decizie a fost luatd, discutia devine

plictisitoare, ceva a socat sau a mirat etc.

In fine, a cunoaste expresiile fetei in diferite stari si emotii este util nu
numai pentru ca sa-i intelegem pe altii, ci si pentru exersarea permanentd a
emotiilor proprii (de obicei, in fata oglinzii).
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Comunicarea paraverbali se face la nivelul parametrilor ,,muzicali” ai
limbajului: tonul, ritmul, intonatia, timbrul, tempoul, intensitatea vocii, pau-
zele, inaltimea etc. sau unele sunete nearticulate pe care le poate emite per-
soana (oftatul, tusea semnificativa, ,,ihi”-urile etc.). Ea mai este numita si co-
municare sonora.

Fiind 1n stare de nelinigte/alarma sau de Incordare nervoasa, in afard de
mimica i miscarile corpului, partenerului i se schimba si timbrul vocii.

Descifrand mesajul, acordati atentie atat puterii, cat si indltimii glasului:
— evident ridicat — entuziasm, bucurie, dar si neincredere;

— ridicat, intr-un diapazon larg de putere, tonalitate si ndltime — méanie si
frica;

— extrem de ridicat, patrunzator — neliniste;

— moale si indbusit, cu intonatia finala a fiecarei fraze coboratd — nenorocire,
tristete, oboseala;

— fortarea sunetului — Incordare, neloialitate. Purtatoare de informatii sunt si
sunetele neverbale:

— suierat (cu certitudine, nu cel artistic) — nesiguranta sau pericol;

— un rés zgomotos necorespunzator momentului — incordare;

— spasme spontane ale glasului — incordare;

— tuse permanentd — nesinceritate, neincredere in sine, neliniste.

Cel mai mult ne poate comunica despre starea emotionald a persoanei
analiza vorbirii curente: cum sunt plasate accentele logice, cat de repede sunt
rostite cuvintele, cum sunt construite frazele, ce devieri de la norma se obser-
va (alegerea cuvintelor in mod nesigur sau incorect, intreruperea frazelor la
jumatate de cuvant, schimbarea cuvintelor, aparitia unor cuvinte sau expresii
parazitare, disparitia pauzelor etc.).

Cu toate acestea:

— o vorbire rapidd exprima neliniste vadita sau o dorinta apriga de a convin-
ge de ceva sau pe cineva;

— o vorbire lenta — aroganta, oboseala, nenorocire, stare de depresie;

— o vorbire cu intreruperi — nesiguranta;

— o vorbire laconica, sigurad — siguranta vadita;

— nesigurantd in alegerea cuvintelor — neincredere in sine sau intentia de a
uimi prin ceva;

— aparitia unor defecte de vorbire (repetarea cuvintelor sau deformarea/de-
naturarea cuvintelor, intreruperea frazelor la jumatate de cuvant) — fra-
mantare/neliniste pregnanta, dar uneori si dorinta de a insela;

— pauze de vorbire intentionate — incordare;

— pauze prea lungi — dezinteres sau dezacord.

42



Totusi, Intr-o relatie personald, cea mai eficientd forma de comunicare este

aceea prin care va exprimati parerile, emotiile, sentimentele, fara a ataca inter-
locutorul. Acesta mai e numit si limbajul responsabilitatii, limbaj prin care se
pot evita multe situatii conflictuale si care presupune trei pasi/actiuni:

descrierea comportamentului (atunci cdnd va intoarceti tarziu acasa...;
atunci cand va lasati lucrurile in dezordine...);

formularea propriilor emotii si sentimente pe care le avem ca urmare a
comportamentului interlocutorului (...eu ma nelinistesc, ...ma simt furi-
0s);

exprimarea consecintelor comportamentului respectiv asupra propriei
persoane (pentru ca ma gandesc cd viata si securitatea ta sunt in peri-
col; pentru ca nu manifesti respect fata de munca altuia). Orice mesaj
care incepe cu ,,TU(!)” trezeste, ca urmare, o reactie de aparare. Mesajul
formulat de la persoana I, dimpotriva, este focalizat in primul rand pe
ceea ce simte persoana. In plus, expriméand clar ceea ce simtim, ne facem
mai Intelesi de catre ceilalti (pentru ca presupune un schimb mai mare de
informatii) si ne este mai usor sa depistam adevarata cauza a situatiei de
problema.

Exista totusi riscul ca aceste mesaje sd devina negative, si anume atunci

cand le rostim pe un ton nervos. Nu uitati de importanta tonului vocii, a gesturi-
lor si mimicii atunci cand vreti sa castigati increderea cuiva. comunicam ca sa:

ne cunoastem,;

ne impartasim emotiile unii altora;

schimbam informatii;

ii convingem pe altii sa inteleaga punctul nostru de vedere;
construim relatii.

»Decalogul” comunicarii

Nu poti sd nu comunici.

A comunica presupune:

- cunoasterea de sine si stima de sine;
- constientizarea nevoilor celorlalti;

- a sti sa asculti;

- a intelege mesajele;

- a oferi feedbactk;

- a Intelege cum functioneaza o relatie;
- a sti sa-ti exprimi sentimentele;

- a accepta conflictele;

— a-ti asuma solutionarea conflictelor.
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2.4 Directionarea beneficiarului citre alte servicii

Prin directionarea beneficiarilor de asistentd juridica primara se intelege
oferirea unei recomandari beneficiarului de catre consultant pentru a se adresa
unei institutii/persoane in vederea solutionarii problemei sale, care, in opinia
consultantului, este competenta in solutionarea acestei probleme sau in de-
semnarea unui avocat pentru acordarea asistentei juridice calificate.

Consultantii trebuie sé fie pregatiti sa ofere informatii generale din ori-
ce domeniu al dreptului. Totodata, consultantul trebuie sd refuze acordarea
asistentei atunci cand acesta considerd ca, cunostintele si/sau competentele
sale profesionale nu sunt suficiente pentru a-i permite sa ofere asistenta cali-
tativa beneficiarului. Aceste cauze necesita a fi directionate organelor/persoa-
nelor competente.

Este in sarcina consultantului si determine corect institutia/persoana
competenta in solutionarea problemei cu care se confruntd beneficiarul si sa
directioneze beneficiarul cétre institutia/persoana respectiva, fara a se implica
in procesul de examinare si solutionare a problemei.

Scopul unei directionéri consti in ajutarea unui beneficiar de asis-
tenta juridica primara in solutionarea problemei cu care se confrunti,
prin oferirea de citre consultant a informatiei despre institutia/persoa-
na in a carei competenta intra examinarea si solutionarea unei aseme-
nea probleme.

La efectuarea directionarii, consultantul trebuie sa se asigure ca:

e directionarea este efectuatd in conformitate cu prevederile actelor norma-
tive in vigoare;

e beneficiarul intelege de ce si catre cine este directionat;

e beneficiarul intelege ceea ce urmeaza sa intreprinda;
cu acordul si la solicitarea beneficiarului, atunci cand este posibil, face o
programare pentru beneficiar la institutia/persoana catre care l-a directionat
sau asista beneficiarul la efectuarea programarii.

2.4.1 Directionarea beneficiarilor de asistentd juridica primard cdtre
Oficiile Teritoriale ale CNAJGS

Consultantul poate acorda numai asistenta juridicd primari. In cazul in
care, 1n procesul de acordare a asistentei juridice primare, se constatd necesi-
tatea acordarii de asistenta juridica calificata, solicitantul este informat despre
conditiile beneficierii de o astfel de asistenta si, la solicitare, va fi asistat la
intocmirea cererii de asistenta juridica calificata. Daca beneficiarul are resurse
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financiare suficiente, aceastuia i se va mentiona ca ar putea contracta, la do-
rin{d, un avocat.

Totusi, in contextul dezvoltarii mecanismelor de implicare a consul-
tantilor (studenti-juristi si avocati stagiari) in sistemul de asistenta juri-
dica garantata de stat, directionarea se face in coordonare cu persoana
responsabila de la OT al CNAJGS.

In vederea directionarii beneficiarilor de asistentd juridica primara citre
oficiile teritoriale ale CNAJGS, consultantul trebuie sd posede urmatoarele
cunostinte si abilitati:

a) cunostinte despre cadrul normativ care reglementeaza procedura de solici-
tare a asistentei juridice calificate si criteriile de eligibilitate;

b) cunostinte despre datele de contact si programul de activitate al oficiilor
teritoriale ale CNAJGS;

¢) abilitati practice de scriere a documentelor, precum:
e cererea de acordare a asistentei juridice calificate;
e declaratia-tip cu privire la venituri si anexele sale.

La efectuarea unei directiondri catre oficiile teritoriale ale CNAJGS pen-
tru solicitarea asistentei juridice calificate garantate de stat, consultantul reali-
zeaza trei sarcini de baza:

- de mediatizare a sistemului de asisten{d juridica garantatd de stat,

aducand la cunostinta persoanelor informatia privind posibilitatea de
a obtine asistenta juridica calificata garantata de stat;

- de filtrare a solicitantilor neeligibili, diminuand numarul de cereri ne-
intemeiate de acordare a asistentei juridice calificate adresate oficiilor
teritoriale ale CNAJGS, verificand preliminar respectarea conditiilor
de eligibilitatea de catre beneficiarii de asistenta juridica primara si

- de consiliere a solicitantilor de asistenta juridica calificata, acordand
asistenta 1n procesul de intocmire a actelor necesare, formare si depu-
nere a dosarului la oficiul teritorial corespunzator.

In vederea realizarii sarcinii de filtrare a cererilor de acordare a asistentei

Juridice calificate, consultantului 1i sunt delegate urmatoarele atributii:

- efectueaza o verificare preliminara a intrunirii conditiilor de catre poten-
tialul beneficiar in vederea obtinerii asistentei juridice calificate garantate
de stat;

- consulta si ajutd beneficiarul la Intocmirea cererii de acordare a asistentei
juridice calificate si a actelor conexe, care urmeaza a fi depuse la oficiul
teritorial respectiv;
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directioneaza persoanele care au nevoie de asistenta juridica calificata ca-
tre oficiile teritoriale ale CNAJGS, cu setul de acte necesare.
Pentru verificarea preliminara a intrunirii conditiilor de catre potentialul

beneficiar in vederea obtinerii asistentei juridice calificate garantate de stat,
consultantul va efectua in mod consecutiv urmétoarele actiuni:

va stabili tipul cauzei pentru care se solicitd acordarea asistentei juridice
garantate de stat: penald, contraventionala sau civild (inclusiv contencios
administrativ);

va verifica preliminar la care din categoriile de persoane prevazute in
art.19 alin.1) lit.(a-e) din Legea cu privire la asistenta juridica garantata de
stat se atribuie potentialul beneficiar;

va verifica preliminar daca nu este cazul vreunui temei de refuz in acor-
darea asistentei juridice calificate prevazute de art.24 alin.1) si alin.1") din
Legea cu privire la asistenta juridica garantata de stat;

va verifica preliminar, reiesind din tipul si natura cauzei, daca cauza in
care este implicat potentialul beneficiar face parte din categoria celor pen-
tru care asistenta juridica calificata se acordd indiferent de nivelul de venit
al persoanei (art.20 al Legii) sau in functie de nivelul veniturilor acesteia
(art.21 al Legii);

in situatia in care asistenta juridica pentru cauza solicitatd se acorda indi-
ferent de nivelul de venit al persoanei (art.21 al Legii), consultantul va
ajuta beneficiarul la completarea cererii de acordare a asistentei juridice
calificate;

in situatia In care asistenta juridicd pentru cauza solicitatd se acorda in
functie de nivelul de venit al persoanei (art.21 al Legii), va fi necesarad
efectuarea preliminara a testului financiar.

In scopul efectudrii testului financiar, consultantul va solicita de la

potentialul beneficiar prezentarea, in original, a urmatoarelor acte:

certificatul privind componenta familiei (in localitatile rurale, fiind elibe-
rat de primarii);

certificatul de la locul/locurile de muncé cu privire la veniturile lunare
obtinute In ultimele 6 Iuni de catre membrii familiei apti de munca;
certificatul de la Casa Nationald de Asigurari Sociale cu privire la indem-
nizatiile sociale lunare de care au beneficiat membrii familiei.

Tinand cont de informatia continutd in actele prezentate si cea furnizata

nemijlocit de catre potentialul beneficiar, consultantul va acorda asistenta la
calcularea si introducerea datelor in declaratia-tip cu privire la venituri. in ca-
zul 1n care va stabili ca venitul mediu lunar este mai mic decat nivelul minim
de existentd pe cap de locuitor din tard, consultantul va informa solicitantul
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despre faptul ca acesta ar putea fi eligibil si ca ar putea beneficia de asistenta
juridica calificata garantati de stat. In cazul in care se va stabili ca venitul
mediu lunar este mai mare decat nivelul minim de existenta pe cap de locuitor
din tard, consultantul va informa solicitantul despre faptul ca ar putea sd nu fie
eligibil pentru a beneficia de asistenta juridica calificatd garantata de stat si ca
ar putea s se adreseze unui avocat din regiunea respectiva pentru a beneficia
de o asemenea asistentd, achitand serviciile din propriile resurse.
Consultantul va informa si explica beneficiarului ¢ informatia indicata in
declaratie trebuie sa corespunda realitatii si ca in cazul in care se va depista ca
este falsa sau daca, dupa comunicarea acestei informatii, starea lui financiara se
va imbunatati, astfel incat va fi privat de dreptul de a beneficia de asistenta juri-
dica calificatd garantata de stat, beneficiarul se obliga sa recupereze toate chel-
tuielile suportate de stat in legatura cu acordarea respectivei asistente juridice.
In cazul in care, in timpul verificrii preliminare, se va constata ca solici-
tantul de asistenta juridica calificata ar putea fi eligibil, consultantul 1l va ajuta
la completarea cererii adresate oficiului teritorial corespunzator pentru acor-
darea asistentei juridice calificate, dupa modelul aprobat de CNAJGS.
Consultantul va ajuta solicitantul la formarea dosarului care urmeaza a fi
depus la oficiul teritorial al CNAJGS, format din cerere si, dupa caz, decla-
ratia-tip cu privire la venituri si anexele ei.
De mentionat ca, consultantul doar comunica despre existenta dreptului la
asistenta juridica garantata de stat si asista persoana in procesul de realizare a
acestuia, fara a se expune asupra admisibilitatii/inadmisibilitatii acestui drept.

Consultantul doar acorda consiliere in procesul de completare a
actelor necesare, fira a le semna sau depune personal si fira a lua o
decizie in ceea ce priveste admisibilitatea cererii.

Numai coordonatorii oficiilor teritoriale ale CNAJGS sunt in drept
sa decida admiterea sau respingerea cererii de acordare a asistentei ju-
ridice calificate.

Din momentul 1n care dosarul este complet, consultantul informeaza soli-
citantul despre modul de depunere a dosarului la oficiul teritorial. In masura
teritorial s-a adresat la oficiu, dacd cererea sa a fost admisa si i s-a acordat
asistenta juridica garantata de stat.

Daca este evident ca o persoand nu are dreptul de a beneficia de asistenta
juridica calificata garantata de stat, consultantul (dupa coordonare cu persoa-
na responsabila de la OT al CNAJGS) trebuie sa recomande persoanei sé se
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adreseze avocatilor care acorda asistenta juridica in baza de contract, Insa nu
ii poate interzice persoanei sa se adreseze cu o cerere unui angajat al oficiului
teritorial. In cazul in care consultantul directioneaza beneficiarul citre avocatii
care oferd servicii de asistenta juridica in baza de contract, se interzice acestu-
ia sd recomande un anumit avocat.

Orice directionare a beneficiarilor catre avocatii care oferd servicii de
asistentd juridica in baza de contract trebuie documentata, fiind facuti o mentiune
despre aceasta 1n registrul asistentei juridice primare. Registrul asistentei juridi-
ce primare va include o descriere succinta a cazului sau problemei beneficiarului
si motivele pentru directionarea catre avocatii care acorda asistenta juridica in
baza de contract (acest tip de inregistrare a consultatiei trebuie sa fie utilizat si in
cazul directiondrilor catre alte institutii publice sau private).

2.4.2 Directionarea beneficiarilor de asistentd juridica primara cdtre
alte institutii publice si private (altele decat Oficiile Teritoriale ale CNAJGS)

Consultantul directioneaza beneficiarul de asistenta juridica primara catre
alte institutii publice sau private in cazul in care presupune in mod rezonabil,
in baza informatiei prezentate de beneficiar, cé institutia respectiva este com-
petenta sa solutioneze problema beneficiarului.

In vederea directiondrii beneficiarilor citre institutii publice sau private,
consultantul tine un registru cu datele de contact ale potentialelor institutii
publice si private, care este actualizat continuu.

In cazul in care, din faptele si informatia prezentati de beneficiar, re-
zultd in mod rezonabil competenta unei sau a catorva institutii publice sau
private, consultantul directioneazd beneficiarul explicandu-i detaliat motivul
directiondrii si modalitatea de a gasi institutia respectiva.

Daca consultantul are nevoie de informatii suplimentare de la benefici-
ar, consultantul poate solicita acestuia prezentarea informatiei. In acest caz,
termenul pentru intocmirea recomandarii cu privire la directionarea catre o
institutie publica sau privata este de 3 zile de la receptionarea informatiei so-
licitate.

Directionarea cétre o anumita institutie publica sau privatd implica formu-
larea de catre consultant a unei recomandari in scris cu privire la institutia res-
ponsabila, pe care o elibereaza beneficiarului daca acesta solicita o asemenea
recomandare sau daca consultantul considerd necesar sa formuleze recoman-
darea respectiva in scris. Recomandarea se elibereaza beneficiarului in aceeasi
zi sau In decurs de 3 zile din ziua adresarii cdtre consultant.

Orice directionare a beneficiarilor catre alte institutii publice sau private
trebuie inregistrata, iar consultantul va face o mentiune despre directionarea
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respectiva in registrul asistentei juridice primare. Daca consultantul asista be-
neficiarul la scrierea unor documente care insotesc directionarea, consultantul
va pastra un exemplar al acestor documente in dosarul beneficiarului, cu acor-
dul acestuia.

In masura posibilititilor, consultantul va verifica daci persoana directionata
s-a adresat la institutia/institutiile respective si care a fost rezultatul final. De
asemenea, in decurs de 6 luni din data directionarii, consultantul verifica
evolutia solutionarii problemei beneficiarului Impreuna cu institutia unde a
fost directionat beneficiarul (prin orice mijloace de comunicare).

Consultantul poate urmari evolutia solutionarii problemelor beneficiarilor
prin aplicarea celor mai optime metode pentru fiecare caz vizat (de exemplu,
discutii cu beneficiarul sau familia acestuia, discutii cu institutia la care a fost
directionat beneficiarul, alte metode). Consultantul trebuie sd monitorizeze
solutionarea problemei doar in masura in care este posibil in limita resurselor
de timp si materiale alocate consultantului si in masura in care beneficiarul
nu este Tmpotriva verificarilor/intrebarilor adresate autoritatilor sau partilor
implicate.

Consultantul urmeaza sa informeze beneficiarul directionat catre alte
institutii despre faptul cd poate contacta repetat consultantul in cazul in care
intampind dificultati Tn comunicarea cu avocatul sau institutia la care a fost
directionat.

2.5 Intervievarea si consultarea beneficiarului la telefon si prin alte
metode

Cea mai frecventa modalitate de intervievare este fatd in fatd. Aceasta mo-
dalitate este si cea mai recomandata pentru consultant, dar care consuma cele
mai multe resurse. Intervievarea fata in fatd permite explorarea la maxim a
comunicarii nonverbale. Daca interlocutorul incepe sa bata cu pixul in masa
sau sd-si frece mainile, e un semn pentru consultant. Un zambet nu poate fi
transmis prin telefon sau e-mail.

Cu toate acestea, intervievarea si consultarea beneficiarului se realizeaza
si prin alte modalitéti.

Prin telefon

Aceasta este cea mai rapida metoda. Dezavantajele sunt foarte multe, mer-
gand pana la faptul cd interlocutorul poate inchide brusc telefonul.

Totusi, este 0 modalitate foarte uzuald si foarte practicd, mai ales cand
este vorba doar de detalii tehnice.
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Nu intotdeauna dispunem de suficient timp pentru a discuta cu benefici-
arul fata in fata.

Prin e-mail

Este varianta cu cele mai multe dezavantaje, ultima la care ar trebui sa
se recurgd. In cazul in care intervievatul nu intelege intrebarile, nu se poate
interveni cu intrebari ajutdtoare. Daca intervievatul raspunde vag, nu mai e
ce face, nu se mai poate interveni si repeta intrebarile sau solicitarile de
informatii aditionale etc. Singurul avantaj este cd se castigd timp la tran-
scriere. Un alt mare dezavantaj al interviului prin e-mail este ca intervievatul
are toate intrebarile in fatd. Mai mult ca sigur ca le va citi pe toate inainte sa se
apuce sd raspunda, uneori chiar fara a raspunde la fiecare in parte.

Indiferent de modalitatea de intervievare a beneficiarului, retineti necesi-
tatea urmarii tuturor etapelor pentru acordarea asistentei juridice primare.
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III. ADMINISTRARE SI LOGISTICA

Implicarea studentilor-juristi in acordarea asistentei juridice primare este

in faza de proiect-pilot. Corespunzétor, nu pot fi trasate reguli rigide care nu
ar permite testarea a varii optiuni. Totodata, acordarea unei asistente juridice
calitative tine de responsabilitatea sistemului de asistenta juridica garantata de
stat. De aici, oricare ar fi regulile initiale de interactiune, aceasta presupune
0 monitorizare §i supraveghere atenta din partea persoanelor responsabile, cu
deducerea concluziilor si luarea masurilor de rigoare.

3.1 Interactiunea consultantilor cu managementul sistemului de asis-

tenta juridica garantata de stat

3.1.1 Interactiunea consultantilor cu CNAJGS

CNAIJGS, prin intermediul Aparatului administrativ:

va contribui la procesul de selectare a consultantilor, prin anuntarea con-
cursului de selectare a studentilor-juristi in calitate de consultanti;

va stabili §i valorifica parteneriate cu facultatile de drept din cadrul uni-
versitatilor acreditate;

va depune eforturi pentru identificarea partenerilor interesati in crestera
titie si altor segmente conexe, in vederea implicarii in desfasurarea acti-
vitatilor, inclusiv a celor de instruire initiald si continua a consultantilor;
impreund cu partenerii de dezvoltare, va determina necesitatile de instru-
ire a candidatilor la consultanti si va participa la organizarea instruirilor
pentru noii consultanti;

va examina §i generaliza concluziile privind desfasurarea activitatilor si
va lua deciziile ce sunt necesare;

va monitoriza si supraveghea activitatea oficiilor teritoriale ale CNAJGS
in desfasurarea acestor activitati,

va examina sugestiile, dupa caz, plangerile parvenite de la consultanti pri-
vind Tmbunatatirea activitatii oficiilor teritoriale ale CNAJGS.

3.1.2 Interactiunea consultantilor cu oficiile teritoriale ale CNAJGS

Consultantii isi vor desfasura activitatea in cadrul oficiilor teritoriale ale

CNAIJGS, fie in birourile n care isi desfagoara activitatea avocatii publici.

Fiecare oficiu teritorial al CNAJGS va desemna un responsabil de moni-

torizarea si supravegherea consultantilor, studenti-juristi si avocati-stagiari.
Responsabilul din cadrul oficiului teritorial al CNAJGS:
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- va intocmi, impreuna cu avocatii publici si In coordonare cu consultan-
tii, graficul de acordare a asistentei juridice primare (specificand inclusiv
persoana care acorda asistentd metodica si supravegheaza consultantul).
Dupa caz, va opera modificari la acest grafic;

- va verifica regulat respectarea graficului si acuratetea Intocmirii registre-
lor privind acordarea asistentei juridice primare;

- vaverifica calitatea asistentei juridice acordate;

- vaexamina rapoartele privind asistenta juridica primara acordata de catre
consultanti;

- va facilita interactiunea dintre consultanti si avocatii publici pentru acor-
darea asistentei metodice;

- vaverifica daca fiecare beneficiar a fost referit corect cétre oficiul teritorial
al CNAJGS (decizia finald pe cauze este luata de coordonatorii oficiului
teritorial al CNAJGS);

- va generaliza datele si le va prezenta coordonatorului oficiului teritorial
pentru a fi incluse 1n raportul trimestrial de activitate.

3.1.3 Interactiunea consultantilor cu avocatii publici

Studentii-consultanti vor conlucra si se vor consulta cu avocatii publici in
aspectele ce tin de continutul consultatiilor oferite beneficiarilor.

3.2 Timpul de consultanta

Consultantii din cadrul unui oficiu teritorial al CNAJGS vor oferi consul-
tatii juridice primare minim 2 ore pe zi, 5 zile pe sdptamana. In functie de nu-
din cadrul oficiului teritorial al CNAJGS, impreuna cu avocatii publici si in
coordonare cu consultantii, vor decide graficul de asistenta juridicd primara
oferita de catre consultanti.

3.3. Evidenta asistentei juridice primare

Evidenta asistentei juridice primare acordate se tine 1n registru, in care se
inscrie problema in legatura cu care a fost solicitata asistenta juridica primara,
durata audientei, rezultatul consultatiei acordate si datele cu caracter personal
ale solicitantului, care au functia de identificare:

a) numele si prenumele solicitantului;

b) data nasterii;

¢) adresa de la domiciliu;

d) numarul de telefon, adresa postei electronice;
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e) alte date utile consultantului pentru mentinerea contactului cu solici-
tantul.

Oficiile teritoriale vor dispune de un registru separat de acordare a asisten-
tei juridice primare de catre consultanti.

Dacé beneficiarul adreseaza o cerere orald, dovada acordarii asistentei ju-
ridice primare se consemneaza prin semnatura in registru. Daca solicitantul
refuza sa semneze in registru sau si-i fie colectate si prelucrate datele cu ca-
racter personal, consultantul va face mentiunea in scris in registru.
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