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Sumar executiv

Lucrarea analizeaza rolul parajuristilor comunitari in Republica Moldova, pe baza
experientelor acumulate in cadrul unui proiect de 2 ani care a sustinut parajuristii din 30 de
comunitati din R. Moldova, a prevederilor legale relevante pentru parajuristi i a rezultatelor
unui studiu national privind necesitatile juridice din R. Moldova. Lucrarea sustine continuarea
demersurilor de sprijin pentru parajuristii comunitari din Moldova si recomanda o serie de
activitai care sa conduca la implementarea unei retele sustenabile de asistenta juridica
primara comunitara in toata Republica Moldova. Ea este destinata in primul rand factorilor de
decizie nationali din teritoriu, respectiv Ministerul Justitiei, Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei si Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat, dar si
potentialilor donatori, din tara sau din strainatate, interesati sa sustina serviciile de asistenta
juridica primara din R. Moldova.

Parajuristii comunitari sunt prevazuti in Legea cu privire la asistenta juridica garantata de
stat?, n Strategia de Reformare a Sectorului Justitiei pentru anii 2011-2016°, in Planul de
activitate a Guvernului pentru 2011-2014* si in Planul national de actiuni in domeniul
drepturilor omului pentru 2011-2014°. Aceste acte constituie cadrul juridic si politic pe care se
bazeaza lucrarea.

Lucrarea conchide ca proiectul-pilot a demonstrat necesitatea parajuristilor in R. Moldova
pentru trei scopuri principale: instruirea comunitatilor in privinta drepturilor lor si a mijloacelor
prin care le pot revendica; asigurarea asistentei juridice primare; gi facilitarea implicarii
membrilor comunitatii in procesele decizionale si in activitatile de interes comun. Asadar,
rolurile parajuristilor intersecteaza diverse arii ale vietji sociale din R. Moldova astfel incat ei
pot contribui la: o mai buna informare in privinta drepturilor si la o crestere a increderii in
sistemul juridic in randul rezidentilor zonelor rurale si al grupurilor sociale vulnerabile; la
reducerea volumului plangerilor rezultate din neintelegerea legii si a procedurilor juridice; la
buna guvernare si, in perspectiva, la diminuarea saraciei in comunitatile rurale ca urmare a
angajarii active a comunitatilor in identificarea si solutionarea propriilor probleme. Pe de alta
parte, este prea devreme pentru analize politice si pentru recomandari politice generale cu
privire la serviciul de asistenta juridica primara din R. Moldova.

Lucrarea recomanda continuarea sustinerii retelei de parajuristi pilotate, precum si
dezvoltarea graduala a retelei de parajuristi comunitari. Principalele aspecte care necesita o
analiza suplimentara sunt: identificarea celei mai adecvate afilieri institutionale pentru
parajuristi; identificarea institutiei de formare profesionald si a schemei de acreditare pentru
parajuristi; elaborarea mecanismului de procurare a serviciilor parajuristilor de catre
autoritatile statului si estimarea bugetului necesar serviciilor de asistenta juridica primara
care sa se regaseasca in bugetul national.

% Legea privind asistenta juridica garantata de stat, nr. 198, din 26 iulie 2007 (in vigoare din 1 iulie 2008 si prevederile privind
asistenta juridica in cauze civile din 1 ianuarie 2012).

% Adoptata de Parlament, Legea nr. 231 din 25 noiembrie 2011.
* Abrobata de Guvern, prin Hotararea nr. 179 din 23 martie 2011.

® Aprobata de Parlament, prin Hotararea nr. 90 din 12 mai 2011.
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1. Contextul si relevanta serviciilor parajuristilor comunitari
in Republica Moldova

Aceasta lucrare a fost elaborata in cadrul proiectului ,Asigurarea Bunei Guvernari in Moldova
prin Sporirea Participarii Publice”, implementat de Fundatia Soros-Moldova (FSM) cu sprijinul
financiar al Guvernului Suediei in intervalul decembrie 2009 — 31 ianuarie 2012. Una dintre
componentele proiectului, si anume ,Abilitarea Juridica a Comunitatilor Rurale prin
Intermediul unei Retele de Parajuristi Comunitari®, s-a centrat pe implementarea si testarea
unei retele de parajuristi comunitari, ca mijloc de sporire a capacitatii locuitorilor saraci din
mediile rurale de a participa la viata publica a comunitatilor lor, de a-si revendica drepturile si
de a-i determina pe decidentii locali sa adopte hotaréari care sa le amelioreze calitatea vietii.

Proiectul a fost inifiat pe baza a trei ipoteze majore: (1) un sistem democratic nu poate fi
construit si sustinut fara o populatie care sa-si cunoasca drepturile, sa inteleaga normele si
procedurile juridice si sa fie capabila sa-si revendice drepturile si sa traga la raspundere
conducerea pentru actiunile ei; (2) saracia este un fenomen pluridimensional determinat nu
numai de lipsa sau de insuficienta resurselor, ci in primul rand si mai cu seama de proasta
guvernare sistemica si/sau de necunoasterea nevoilor grupurilor sociale lipsite de putere si,
ca atare, vulnerabile; (3) informarea juridica este o parte importanta a oricarui demers de
diminuare a saraciei si (4) un sistem de asistenta juridica trebuie sa inceapa cu o deschidere
catre populatia cu probleme juridice de baza si sa se concentreze mai degraba pe
prevenirea problemelor, decat pe asistenta juridica in instanta, mult mai costisitoare. Piatra
de temelie a acestei componente a proiectului este abilitarea juridica a categoriilor sociale
defavorizate din zonele rurale, dat fiind faptul ca populatia rurala a Moldova este, de obicei,
marginalizata, privatda de accesul la servicii si adeseori exclusad din sistemul de protectie
juridica.

Proiectul considera ca abilitarea juridica contribuie la dezvoltarea sociala in trei moduri:

1. Abilitarea juridica este un mijloc de perfectionare a bunei guvernari, pornind de la
ipoteza ca o populatie avizatd cu privire la drepturile si la obligatile sale are mai
multe sanse de a impune respectarea acestora, ceea ce va conduce la un plus de
responsabilitate si, implicit, la 0 mai buna guvernare;

2. Abilitarea juridica presupune o educatie primara / de baza in domeniul drepturilor
(informare juridica) si este o parte necesara a unui sistem comprehensiv de asistenta
juridica, o conditie preliminara a unui sistem juridic accesibil si echitabil. Sistemul
deschis (fara criterii de eligibilitate) de asistenta juridica primara la nivel comunitar ar
trebui sa contribuie la o rezolvare rapida a conflictelor, iar pe termen lung, la
reducerea volumului de lucru al instantelor, precum si la reducerea numarului de
petitii nefondate adresate autoritatilor de stat;

3. Abilitarea juridica este un instrument care poate contribui, in perspectiva, la
diminuarea saraciei, pe masura ce comunitatile vor dobandi capacitatea de a se
ocupa de propriile probleme, de a cauta solutji si de a solicita respectarea drepturilor
lor.

Principalul obiectiv al proiectului a fost identificarea membrilor activi si dedicati ai
comunitatilor rurale care sa parcurga o formare initiala si sa lucreze ca parajuristi. Din
perspectiva rolului parajuristilor in educatia populatiei despre drepturi (mai buna informare
juridica) si in asistenta juridica primara pentru solutionarea problemelor care nu necesita
implicarea profesionigtilor (a avocatilor, judecatorilor sau a altor institutii), parajuristii au fost
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afiliati CNAJ-ului, in conformitate cu Legea cu privire la asistenta juridica garantata de stat.
Totodata, proiectul a urmarit afilierea cu reteaua asistentilor sociali, care s-a raspandit rapid
in tard incepand cu anul 2007, sub auspicile MMPSF. Aceasta afiliere s-a bazat pe
urmatoarele considerente: munca asistentilor sociali implica numeroase probleme juridice;
resursele financiare ale statului sunt limitate; crearea unei retele paralele in tara nu pare
realistd sau realizabila. Din aceste considerente, proiectul a adoptat douda modele de
recrutare a parajuristilor: asistenti sociali curenti (parajuristi-asistenti sociali) si parajuristi
dintre membrii comunitatii care nu sunt angajati in niciun post public (parajuristi). Cei din
urma pot exercita si alte activitati, spre exemplu in invatamant, sau in cadrul unor organizatji
non-profit. Cerinta de baza pentru acesti parajuristi care nu sunt si asistenti sociali a fost
aceea de a fi disponibili cel putin 20 de ore pe saptaméana, in vreme ce pentru parajuristii-
asistenti sociali s-a solicitat exercitarea ambelor activitati, de asistenta sociala si juridica
primara, timp de 40 de ore pe saptamana (ca angajati cu norma intreaga ai autoritatilor
publice locale). In consecinta, proiectul a angajat 30 de parajuristi ® (14 asistenti sociali si 16
persoane neafiliate retelei de asistenta sociala).

Proiectul a elaborat o metodologie detaliatda de selectare a comunitatilor-pilot si a
parajuristilor. Comunitatile au fost alese pe baza unor criterii de deprivare, in special
economica, sociala, de infrastructura si numar de locuitori. in consecinta, comunitatile alese
sunt sate de dimensiuni medii, reprezentative pentru comunitafile rurale din Republica
Moldova. Un criteriu aditional a fost deschiderea autoritatii publice locale fata de proiect,
exprimata Tn special prin furnizarea unor spatii pentru birourile parajuristilor. Principalele
criterii de selectie a parajuristilor au fost deschiderea, dedicatia pentru respectarea
drepturilor omului, posibilitatea lor reala de a ramane in comunitate, performantele sau
potentialul lor de lideri gi o oarecare instruire postliceala (inclusiv colegiu sau studii
superioare incomplete), dezirabila, dar nu obligatorie.

In scopul de a-i pregati pe parajuristi pentru activitatea lor, proiectul a elaborat doua
manuale: ,indrumar Juridic Elementar pentru Cetateni” si ,Ghid Metodologic pentru
Parajuristi”, care au servit ca surse principale pentru formarea initiala si pentru indrumarea la
locul de munca a parajuristilor. Manualele sunt singurele surse de acest gen in Republica
Moldova, fiind adaptate nevoilor parajuristilor si ale beneficiarilor lor, scrise intr-un limbaj gi
intr-un stil simplu, menit a descifra probleme juridice complexe, facandu-le accesibile si
relevante pentru comunitatile rurale. Apoi, proiectul a elaborat un sistem de formare initiala
constand in 6 ateliere (primul de 2 saptamani si urmatoarele 5 de cate o saptamana, in total
7 saptamani de instruire).

Programul de formare initiala a parajuristilor a fost conceput ca o introducere in domeniul
juridic gi al drepturilor omului, relevante pentru comunitatile in care activeaza parajuristii. S-a
prevazut ca formarea initiala sa se desfagoare in paralel cu activitatea parajuristilor. Agadar,
dupa primul atelier de doua saptamani, parajuristii si-au inceput activitatea. Formarea
profesionala initiala si activitatile practice ale parajuristilor au fost planificate pe o perioada de
un an. In aceasta perioada, parajuristii au fost monitorizati si consiliati de coordonatorii de
proiect prin intermediul unor convorbiri regulate, prin telefon sau prin Skype, prin rapoarte de
activitate lunare prezentate de parajuristi si prin vizite de monitorizare periodice efectuate de
coordonatorii de proiect. Atelierele de instruire au fost organizate la intervale de 2-3 luni.
Intre timp, se presupunea ca parajuristii sa-si indeplineasca indatoririle pe baza cunostintelor

® in ciuda ingrijorarii legate de riscul de abandon, nici un parajurist nu si-a intrerupt activitatea din cauza vreunei nemultumiri
legate de proiect sau a imposibilitatii de a face fata cerintelor proiectului. Doar trei parajuristi au fost nevoiti sa plece din motive
obiective.
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anterioare si a experientei, a cunogtintelor dobandite la atelierele de instruire i a sfaturilor
oferite de coordonatorii de proiect. Regula de aur pentru parajuristi a fost aceea de a fi
sinceri cu beneficiarii lor si de a se abtine de la orice sfat atunci cand nu cunosc cu
certitudine solutiile. In cateva cazuri, parajuristii au putut beneficia de consilierea formatorilor
implicati in program. Initial, proiectul a prevazut organizarea instruirii prin intermediul unei
institutii acreditate sau a unei institutii de formare juridica profesionala si a cautat sa obtina
acreditarea formarii initiale a parajuristilor de catre acea institutie. Dar, ludnd in considerare
restrictiile actualului cadru juridic al mai multor institutii de formare, durata proiectului si
experienta relativ redusa a celor mai importante institutii de formare din Republica Moldova,
grupul de lucru al proiectului a decis ca ar fi mai prudent sa se ocupe de primul program-pilot
de formare initiala a parajuristilor, limitandu-se la sprijunul oferit de proiect si sa pregateasca
un set de recomandari privind modul in care ar trebui sa continue formarea profesionala a
parajuristilor in viitor.

Proiectul este unic din perspectiva crearii unei institutii cu totul noi in peisajul serviciilor
juridice si sociale din R. Moldova oferite la nivel comunitar. Asa cum am afirmat mai sus,
inainte de initierea proiectului, notiunea de parajurist a fost doar prevazuta in Legea cu
privire la asistenta juridicd garantatd de stat, fard a i se preciza continutul.” Proiectul a
elaborat profilul unui parajuristi si I-a pilotat. Dupd un an de munca a parajuristilor, se poate
confirma cu certitudine ca institutia parajuristilor este un instrument necesar si adecvat
pentru accesarea drepturilor si pentru imbunatatirea guvernarii locale in R. Moldova. Prin
intermediul parajuristilor sustinuti de acest proiect, peste 4000 de persoane au beneficiat de
asistenta juridica primara la care altfel nu ar fi avut acces. O serie de conflicte au fost
mediate si s-au pus in aplicare cateva initiative importante in interesul comunitatilor. Totusi,
acestea nu sunt decat rezultatele cantitative ce pot fi schitate pe o perioada de un an.
Impactul pe care parajuristii il pot avea asupra vietii indivizilor si a comunitatilor in general ar
putea fi cu mult mai mare, daca ei ar actiona pe o perioada mai mare de timp si daca ar
beneficia mai mult de sprijinul avocatilor si al grupurilor specializate ale societatii civile. Tn
plus, multe din problemele cu care se confruntd beneficiarii parajuristilor sunt de natura a
determina schimbari sistemice sau interventii pe termen lung, ceea ce impune prezentarea
unor dovezi clare ale impactului calitativ al acestei activitatj.

Proiectul a fost astfel conceput incat sa dispuna, pana la sfarsitul perioadei de implementare,
de o serie de recomandari pentru preluarea retelei de parajuristi de catre stat. In particular,
proiectul gi-a propus sa identifice cel mai bun model de incadrare ulterioara a parajuristilor
(parajuristi-asistenti sociali sau parajuristi neafiliati retelei de asistenti sociali); sa elaboreze
un set de recomandari pentru institutia de formare profesionald a parajuristilor si pentru
schema de acreditare a calificarii acestora; si recomandari privind estimarea bugetului
necesar pentru extinderea retelei de parajuristi in intreaga tara. in perioada implementarii
proiectului, chiar din primul an, a rezultat clar ca prezumtile proiectului erau mult prea
ambitioase in aceasta privinta. Proiectul a creat o retea-pilot de 30 de parajuristi, dintre care
27 sunt pregatiti sa isi continue activitatea, dar este nevoie de o perioada suplimentara
pentru pilotarea retelei la aceeasi scara sau ceva mai mare si de o colaborare mai intensa cu
statul pentru a pregati propuneri de politici bine fondate referitoare la modelul optim al
parajuristului, la cea mai adecvata institutie de formare profesionala si la sistemul de
acreditare, la costurile extinderii retelei de parajuristi in intreaga tara. Toate acestea, precum
si alte detalii care sa asigure succesul unei activitati de asistenta juridica primara, necesita

" Regulamentul de activitate a parajuristilor a fost adoptat de Consiliul National de Asistenta Juridica Garantata de Stat pe 15
iunie 2011 (si publicat la 13 ianuarie 2012), in mare masura pe baza concluziilor proiectului.
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continuarea pilotarii si a muncii asupra conceptului asistentei juridice primare, inainte ca
refeaua sa se poata extinde la scara nationala si inainte ca statul sa poata oferi o finantare
directa parajuristilor.

Nevoia de timp suplimentar apare nu numai din cauza naturii activitatii parajuristilor si a
metodologiei de implementare a proiectului, ci si din cauza faptului ca o serie de detalii cu
privire la felul in care parajuristii s-ar putea integra in sistemul de asistenta juridica de stat nu
sunt Tnca dezvoltate sau lipsesc cu desavarsire. Spre exemplu, nu existd un mecanism prin
care statul sa-si procure servicii de la actorii privati; nu existd niciun mecanism in cadrul
Institutului National de Justitie (INJ) de organizare a unor sesiuni de instruire pe baze
contractuale, iar schimbarile in conducerea INJ din 2010 nu a permis concentrarea asupra
acestor probleme in parteneriat cu proiectul, in conditiile in care nu exista vreo alta institutie
de formare adecvata serviciilor de asistenta juridica. In plus, prevederile referitoare la
asistenta juridica in cauze civile au intrat in vigoare abia in 2012, asa ca doar de acum
inainte pot fi stabilite mecanisme de referire a potentialilor beneficiari pentru asistenta
juridicd calificati. Tn fine, deocamdatd nu este clar din ce an fondurile pentru asistenta
juridica primara vor fi incluse in bugetul de stat.

Totodata, Strategia de Reformare in Sectorul Justitiei pentru anii 2011-2016 prevede ca
testarea parajuristilor sa inceapa in 2012, iar institutionalizarea serviciilor de asistenta
juridica primara, care ii includ si pe parajuristi, abia in 2015. Speram ca recomandarile
incluse in aceasta lucrare sa fie utilizate in procesul de implementare a SRSJ.

2. Principalele concluzii ale proiectului
2.1. Ce este un parajurist?

Legea privind asistenta juridica garantata de stat prevede ca un parajurist este o ,persoana
care se bucura de o inalta stima din partea comunitatii locale, avind studii juridice incomplete
sau studii superioare complete, care nu practica activitate de avocat si care, dupa o instruire
speciala, este calificat sa acorde asistenta juridica primara membrilor comunitatii din contul
mijloacelor destinate acordarii de asistenta juridica garantata de stat, conform unui

regulament referitor la statutul si la calificarea parajuristilor”.?

Proiectul a detaliat conceptul de parajurist si a stabilit urmatoarele functii pe care un
parajurist le poate indeplini:
— sa ofere membrilor comunitatii consultatii juridice elementare,
— sa ofere servicii de instruire elementara in domeniul drepturilor omului membrilor
comunitatii, inclusiv autoritatilor publice locale,
— sa directioneze membrii comunitatii catre institutile competente si/sau avocatii
potriviti,
— sa solutioneze conflicte locale, inclusiv pe calea medierii,
— sa contribuie la colectarea de fonduri comunitare pentru probleme particulare,
— sa furnizeze permanent informatii partilor interesate.

8 Art.8 al Legii privind asistenta juridici garantata de stat.
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Regulamentul parajurig:tilorg adoptat de CNAJ prevede in general aceleasi functii,™
abilitindu-i pe acestia numai ca furnizori de asistenta juridica primara, cu urmatoarele
atributii:
a) furnizeaza informatii si ofera consultanta la solicitarea locuitorilor din comunitate;
b) mediaza, la solicitare, conflictele intre membrii comunitatji;
C) organizeaza seminare si lectii publice pe diverse tematici ce tin de competenta lor
profesionala;
d) ofera informatii membrilor comunitatii in care activeaza in scopul prevenirii aparitiei
unor probleme de natura juridica sau conflicte;
e) participa, in limitele prevazute de legislatie, la procesele locale de luare a deciziilor;
f) directioneaza cazurile in care este nevoie de asistenta juridica calificata catre avocatj,
si dupa caz, catre Oficiile Teritoriale ale Consiliului National;
g) alte atributii prevazute de legislatia in domeniul asistentei juridice garantate de stat si
prezentul regulament.

Profilul parajuristului, asa cum a fost el testat si confirmat de proiect, presupune:

— resedinta in comunitatea in care urmeaza sa activeze sau in apropiere;

— performante atestate ca lider sau potentialul de a deveni un lider in comunitate;

— sensibilitate fata de orice incalcare a drepturilor omului;

— abilitati de géandire critica;

— atitudine pro-activa;

— educatie - studii superioare juridice incomplete sau studii superioare complete.
Pregatirea juridica este un avantaj, dar nu o cerinti. Tn situatii exceptionale, pot fi
acceptati si candidati cu studii superioare incomplete.

In privinta beneficiarilor serviciilor de asistenta juridica, proiectul a pornit de la ipoteza ca
oamenii saraci vor fi principalii beneficiari ai serviciilor oferite de parajuristi. Cu toate acestea,
saracia nu a fost stabilita drept criteriu de eligibilitate, cata vreme un test cu privire la situatia
financiara pentru a beneficia de serviciile de asistenta juridica primara nu exista (si nici nu
trebuie s& existe sau sa functioneze ca o restrictie). In plus, se presupune ca parajuristii sa
ofere servicii tuturor membrilor comunitatii, bogati sau saraci, atunci cand este vorba despre
activitati Tn beneficiul comun. Rapoartele parajuristilor au confirmat in mare parte prezumptia
proiectului precum ca o mare parte a beneficiarilor vor fi oameni saraci, provenind, de regula,
din familii care beneficiaza de un tip de ajutor de stat.

° A se vedea p.22 din Regulament.

10 Singurele functii care nu sunt prevazute explicit in Regulamentul parajuristilor sunt ,sustinerea pertinenta a unor probleme de
interes pentru intreaga comunitate, contributia la colectarea de fonduri pentru probleme particulare si furnizarea permanenta de
informatii catre partile interesate”. Totusi, acestea decurg intr-o anume masura din functiile curente, spre exemplu, sustinerea
problemelor de interes comunitar este un aspect al ,participarii la procesele decizionale locale”, sau colectarea de fonduri este
inclusa in ,alte competente” ale parajuristilor. Echipa proiectului-pilot considera ca sustinerea problemelor de interes comunitar
si ajutorul acordat comunitatii (inclusiv autoritatilor publice locale) in colectarea de fonduri, precum si furnizarea permanenta de
informatii catre partile interesate sunt funciii foarte importante, pe care un parajurist trebuie sa le detina. Tot astfel, echipa de
proiect considera ca parajuristii trebuie sa joace un rol in directionarea beneficiarilor, nu numai catre sistemul de asistenta
juridica garantata de stat, ci si catre alte institutii relevante pe problema in cauza, asadar, sa previna depunerea de petitii catre
institutiile inadecvate.
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2.2. Care sunt principalele probleme cu care se confrunta
comunitatile rurale?

Pornind de la experienta acumulata de parajuristi, proiectul a realizat, pentru prima oara in
Republica Moldova, o imagine clara a principalelor probleme’* cu care se confrunta rezidentii
rurali. Aceste probleme au fost inventariate permanent de coordonatorii de proiect. Cele mai
frecvente probleme consemnate de parajuristi sunt:

Relatiile in familie: inregistrarea casatoriei, a divortului, partajul proprietatii comune,
probleme legate de casatoriile neinregistrate/copiii nascuti in afara casatoriei; pensia
alimentara si stabilirea domiciliului copilului, stabilirea paternitatii, decaderea din
drepturile parintesti, pensile de intretinere ale unor membri adulti ai familiei,
intretinerea parintilor de catre copii, tutela si curatela; conflicte/violenta in familie,
mostenire, costuri pentru mostenirea terenurilor / caselor;

Probleme legate de angajare: lipsa contractului de munca, concedierea ilegala,
sanctiunile disciplinare; intarzierea platii salariului, indicarea unul salariu oficial mai
mic decéat cel achitat in numerar, tragerea la munca suplimentara;

Protectia sociala si asigurarile sociale: dificultati la calcularea sau/si in obtinerea
pensiei pentru limita de vartsa, pensiei de invaliditate, determinarea stagiului de
cotizare etc.; dificultati In demonstrarea invaliditatii, in calcularea si/sau in obtinerea
pensiei de invaliditate; dificultati in obtinerea ajutorului social, a ajutorului material, a
indemnizatiilor pentru nastere, in determinarea salariului mediu pentru calcularea
indemnizatiei etc.; accidente de munca, obtinerea compensatiei pentru accidentele
de munca, obtinerea indemnizatiei pentru pierderea temporara sau pe viata a
capacitati de munca, dificultati in obfinerea ajutorului de somaj;Documentarea
populatiei/acte de stare civila: probleme legate de cazuri dificile/neobisnuite de
documentare, atunci cand procedura ordinara a fost omisa (inregistrarea intarziata a
copiilor, inregistrarea copiilor nascuti in concubinaj, determinarea datei nasterii /
decesului, altele); documentarea cetatenilor moldoveni care traiesc in strainatate
(documente ale copiilor nascuti sau care traiesc in strainatate; dificultati in obtinerea
documentelor pentru inregistrarea in strainatate); dificultati in transcrierea actelor din
caractere chirilice Tn caractere latine;Relatii de vecinatate: delimitarea spatiului
gospodariei; conflicte cauzate de depozitarea neautorizatd a deseurilor, de lipsa
intrarii/iesirii/caii de acces separate, de copacii care acopera casa; zgomotul puternic,
vecinii cu probleme legate de abuzul de alcool, de droguri sau de violenta;Probleme
legate de pamant: inregistrarea, vanzarea sau cumpararea terenurilor, arenda
terenului / cota-parte din teren (agricol sau nu); alocarea unor loturi de paméant de
catre primaria locala- fie in perimetrul satului, fie inafara lui; privatizarea terenurilor,
bunurilor agricole, cota valorica; restituirea pamantului / terenurilor celor deportati
(victimele represiunii politice din timpul regimului sovietic); dificultati in arendarea
pamantului, nerespectarea conditiilor contractuale; necorespunderea suprafetei reale
a terenuluicu cea indicata in titlul de proprietate; inregistrarea terenurilor in registrul
bunurilor imobile;Probleme legate de casa/apartament: cumpararea si detinerea unei
case/unui apartament, inregistrarea drepturilor de proprietate; privatizarea
apartamentelor/caselor; restituirea caselor/apartamentelor celor care au fost
deportati; traiul in locuinte inchiriate; Tnregistrarea caselor / apartamentelor 1in
registrul de bunurilor imobile; taxe pentru deplasarea echipei mobile a Oficiului
Teritorial Cadastral pana la locul proprietatii;Cunoasterea limitata de catre autoritatile

" Notam aici doar acele probleme la care parajuristii pot fi de folos, fie prin consiliere, fie prin indrumarea spre o agentie,
asadar, nu includem aici probleme cu caracter general, precum lipsa infrastructurii.
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publice locale a cadrului juridic si frecventa incalcare a indatoririlor lor;Lipsa de
interes si de abilitati a autoritatilor publice locale in angajarea comunitatii in procesele
decizionale locale si in solutionarea problemelor de interes comun, precum si lipsa
unor reprezentanti ai comunitatii care sa se angajeze alaturi de autoritatile publice
locale si de alti membri ai comunitatii in rezolvarea problemelor de interes
comun;Lipsa de transparenta si implicit de responsabilitate a autoritatilor publice
locale in cazurile de fincalcare a normelor privind drepturile fundamentale si
guvernare;Nivelul redus de cunoastere a drepturilor si de intelegere a principiilor
democratice.

Lista problemelor inregistrate de parajuristi a constituit sursa primara pentru elaborarea
metodologiei unui studiu privind necesitatile in serviciile juridice din Republica Moldova:
incidenta problemelor intélnite, caile de solutionare alese si nivelulurile de incredere.
Sondajul a fost realizat la comanda FSM in cadrul proiectului si a fost efectuat de compania
sociologica CBS-AXA in perioada august-septembrie 2011. Sondajul a acoperit intreaga
tara, esantionul fiind unul reprezentativ. Rezultatele sondajului sunt relevante pentru
intelegerea problemelor de natura juridica cu care se confrunta comunitatile si pentru
adaptarile ulterioare in privinta rolului pe care parajuristul il poate juca in sistemul juridic al
Republicii Moldova.

Principalele concluzii ale Studiului privind problemele cu caracter juridic ale populatiei din
Republica Moldova cu solutii si fara,*? relevante pentru prezenta lucrare, sunt:

- Incidenta problemelor — 22,2% dintre respondenti au raportat ca au intAmpinat una sau
mai multe probleme de natura juridicé13 in ultimii 3,5 ani. Aceasta inseamna ca unul din
cinci moldoveni a fost nevoit sa faca fata unei probleme complicate in cei 3,5 ani
dinaintea interviului, problema care s-ar putea sa fi avut un impact asupra
respondentului, dar si a familiei sale, a rudelor sale, a prietenilor sau a colegilor. Nivelul
de incidenta de 22,2% poate fi interpretat ca unul minim, atat timp cat ar fi putut exista
probleme pe care respondentii sa nu le recunoasca drept probleme juridice si deci sa nu
le raporteze.™ Un alt motiv pentru neraportarea unei probleme poate fi perceptia conform
careia sistemul juridic nu ofera ,egalitate juridica pentru toti’, ceea ce ii poate determina

pe oameni s evite problemele juridice™®.

2 Analiza a fost facutd de Martin Gramatikov, expert international angajat in proiect special pentru acest studiu. Chestionarul si
fisa cu categoriile de probleme pentru studiu au fost alcatuite de Nadejda Hriptievschi, prin consultari cu Martin Gramatikov si cu
Vasile Cantarji, sociolog care a supervizat sondajul. Au fost consultate chestionare engleze, bulgare, ucrainene si ruse.
Problemele juridice pentru fisa cu categoriilel de probleme s-au bazat in buna parte pe experienta de furnizare a asistentei
juridice primare a parajuristilor si pe experienta Biroului Asociat de Avocati ,Avocatii Publici”. Fisa cu categoriile de probleme a
fost consultata si cu formatorii din echipa de proiect.

! Termenul este echivalent cu cel de ,eveniment cu implicatii juridice”, termen utilizat in alte studii de acest fel, care au servit
drept model pentru metodologia sondajului din R. Moldova. Metodologia sondajului a definit termenul ,probleme de natura
juridica sau probleme juridice” in felul urmator: evenimente de viata care genereaza probleme juridice, indiferent de faptul daca
cetatenii le recunosc ca ,juridice” sau nu si indiferent daca s-a apelat la sistemul juridic formal pentru rezolvarea lor. Problemele
de natura penala (legate de infractiuni) nu se incadreaza in conceptul de evenimente juridice (cu exceptia problemelor legate de
compensatii pentru probleme penale si de raspunsul politiei la aceste plangeri). Apoi, trebuie ca problemele sa il fi afectat pe
respondent in sens personal si nu in cursul relatiilor de afaceri. Viata comporta diversitate, iar conflictele si problemele apar
inevitabil. Pentru a califica o problema drept juridica, aceasta trebuie sa fie semnificativa, nu ordinara. Nivelul de seriozitate tine
de fiecare caz in parte si depinde de estimarea facuta de respondent asupra impactului problemei in viata sa. Ideea este aceea
de afiltra si de a elimina problemele mici, care nu ar trebui sa ajunga in sistemul juridic.

4 Spre exemplu, 14,4% dintre probleme au fost clasificate ca nefiind probleme, desi respondentii au apelat la un avocat pentru
a le solutiona, ceea ce indica faptul ca ar putea fi vorba de probleme de natura juridica.

! Jumatate dintre respondenti sunt ferm convinsi ¢ oamenii cu bani au acces la o justitie de mai buna calitate, in vreme ce
25% nu afirma asta cu certitudine, dar aleg raspunsul ,mai curand afirmativ’ si numai sub 10% considera ca sistemul de justitie
este neutru si echitabil, indiferent de pozitia sociala si economica a partilor aflate n conflict.

Pagina | 9



Tipuri de probleme mai des intalnite de populatie: disputele cu vecinii (16%), problemele
privind relatiile in familie (14%) si problemele consumatorilor (9%) se afla in fruntea listei,
urmate de problemele legate de pamant (8%), de servicille medicale (8%), conflicte
legate de angajarea in cdmpul muncii (7%), protectie sociala si asigurari sociale (7%),
compensatii pentru diferite tipuri de prejudicii (6%) si probleme legate de bani (6%).
Rezultatele sondajului sunt foarte asemanatoare cu problemele cele mai frecvente
indicate de parajuristi. Toate aceste probleme (in mai mica masura cele legate de
compensarea diverselor tipuri de prejudicii si cele legate de bani) s-au situat in centrul
preocuparilor pentru formarea initiala a parajuristilor si a activitatii lor de zi cu zi. Aceasta
constatare confirma relevanta serviciilor de asistenta juridica primara in societatea
moldoveana.

In privinta persoanelor care se confruntd cu problemele raportate, studiul aratd ca femeile
raporteaza ceva mai multe probleme juridice decat barbatii, respectiv 24,1%, fata de
20,1%. Genul isi are rolul sau in probleme precum relatile de familie, beneficiarii
asistentei sociale, disputele cu vecinii, problemele medicale, precum si in problemele
privind pastrarea casei/apartamentului (la toate aceste categorii, peste 2/3 din
respondenti sunt femei). Barbatii sunt mai predispusi sa raporteze probleme cu privire la
compensatiile prejudiciului cauzat si la serviciile publice.

In privinta diferentelor rural-urban, studiul nu a evidentiat diferente semnificative privind
rata de raportare, cu exceptia impactului distantei, si anume cu cat o persoana locuieste
mai departe de o instanta, cu atat mai putin este predispusa sa se confrunte cu o
problema juridica sau sa recunoasca dimensiunea juridica a unei probleme. Dimpotriva,
persoanele care traiesc in orase inregistreaza procente mai mari de probleme raportate.
Aceasta nu inseamna ca persoanele din mediul rural nu au probleme, ci mai degraba ca
distanta pana la mecanismul de rezolvare formala a conflictului (instanta de judecata sau
orice alt mecanism) este invers proportionala cu probabilitatea ca persoana sa-si
recunoasca problema ca problema juridica si sa recurga la mecanismul formal al justitiei.
In privinta tipologiei problemelor, s-au confirmat asteptarile conform carora persoanele
din mediul rural se confrunta mai des cu probleme legate de relatile de familie, cu
probleme legate de pamant si cu probleme legate de asistenta sociala. Studiul a mai
aratat si ce au facut oamenii atunci cand s-au confruntat cu o problema juridica serioasa
si greu de rezolvat. S-a constatat ca 20% dintre cei care s-au confruntat cu o problema
juridica serioasa si greu de rezolvat nu au facut nimic; 38% dintre cei care au avut
probleme de angajare nu au actionat in niciun fel; cel mai frecvent motiv pentru lipsa de
reactie a fost acela ca respondentul nu a stiut ce sa faca. Aceasta inseamna ca populatia
are nevoie de educatie in privinta drepturilor sale si a cailor de a impune respectarea
acestora.

Studiul confirma ca centrarea proiectului pe comunitafile rurale aflate la distanta de
orasele in care sunt situate instantele de judecata (unul dintre criteriile de selectie pentru
comunitatile in care activeaza parajuristii), centrarea pe problemele din domeniul
dreptului familiei, proprietate si protectie sociala in Indrumarul Juridic Elementar pentru
Cetateni si in formarea inifiald a parajuristilor (cel mai mare numar de ore alocate)
corespunde nevoilor comunitatilor in care activeaza parajuristii si trebuie mentinute si pe
viitor.

Centrarea pe educatie si pe imbunatatirea nivelului de cunoastere a drepturilor si a
mijloacelor de contestare a violarii acestora este o misiune esentiala a activitatii
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parajuristilor, necesitate demonstrata si de procentele reduse de identificare a naturii
juridice a problemelor si de inactiunea n fata unei probleme juridice serioase, cauzata de
necunoasterea pasilor care trebuie intreprinsi. Prezentarea serviciului de asistenta
juridica primara oferit de parajuristi drept servicii concepute initial pentru persoanele
sarace trebuie mentinuta, cu toate ca un test de eligibilitate cu privire la starea financiara
a beneficiarilor nu este necesar si nici relevant.

2.3. Cum raspund parajurigtii nevoilor comunitatii?

In conformitate cu prevederile proiectului, activitatea parajuristilor s-a axat pe trei domenii

principale:

- Consilierea juridica elementara (asistenta juridica primara);

- Instruirea comunitatii in privinta drepturilor omului — prin lectii publice si alte metode de
informare;

- Implicarea comunitatii in activitati de interes comun.

Principala provocare pentru parajuristi a fost sa castige increderea membrilor comunitatii in
ceea ce priveste rolul si capacitatea lor de a fi utili. Aceasta provocare a fost anticipata de
echipa de proiect si a figurat printre riscurile proiectului. Cu precadere in comunitatile mici,
stabilirea contactelor cu rezidentii, castigarea increderii lor si obtinerea unor rezultate
concrete a solicitat mult timp si implicare personald. Parajuristii au activat de facto in
comunitate timp de un an, datorita faptului ca primele doua luni au fost dedicate aspectelor
organizatorice (aranjarea biroului, rezolvarea problemelor administrative etc.). Aceasta
perioada a coincis cu alegerile parlamentare din noiembrie 2010, care au captat atentia
comunitatilor. Asadar, lunile noiembrie-decembrie 2010 au fost in mare parte luni de
,organizare”. Ele coincid si cu perioada primului atelier de instruire, in timpul caruia
parajuristii au fost abia initiati in activitatea lor. Este important s& mentionam aceste aspecte
pentru ca, in cazul unei desfasurari ulterioare si al unei noi angajari de personal, sa se
rezerve 1-2 luni pentru initierea in activitate si pentru rezolvarea problemelor administrative,
deoarece aceste aspecte tind sa fie ignorate, dar ele pot consuma mult timp si efort la
inceputul oricarui proiect, indiferent de sursa sau de nivelul de finantare.

Consultatiile juridice elementare acordate de parajuristi beneficiarilor: Avand in vedere
noutatea conceptului de parajurist pentru R. Moldova, principalul obiectiv al parajuristilor a
fost informarea comunitatii in legatura cu rolul lor si, in consecinta, crearea cererii pentru
serviciile pe care le ofera. Conform asteptarilor, cea mai mare parte a timpului si a eforturilor
parajuristilor au fost dedicate consilierii juridice elementare si muncii individuale cu
beneficiarii. Parajuristii au oferit asistenta juridica primara in cadrul unor intrevederi directe,
in birourile lor sau prin telefon. Parajuristii si-au consemnat toate activitatile, inclusiv sfaturile
oferite, in registrul de activitate. In total, cei 29 de parajuristi au oferit 5 986 de
consultatii/sedinte de consiliere in perioada noiembrie 2010-decembrie 2011 (14 luni), adica
fiecare parajurist a oferit lunar in medie 15 consultatii.

Specificul activitatii parajuristilor este de asa natura incat proiectul a trebuit sa-i formeze si
sa-i instruiasca sa nu astepte ca beneficiarii sa vina la biroul lor, ci sa se implice activ in
identificarea problemelor comunitatii si a celor cu care se confrunta membrii acesteia si sa se
faca utili, in limita abilitatilor, a competentelor si a sarcinilor de serviciu asumate. Asa cum a
evidentiat proiectul inca din perioada formarii initiale si a pilotarii retelei de parajuristi, rolul
acestora in consilierea beneficiarilor nu a fost neaparat acela de a oferi solutii, daca nu sunt
siguri de ele si de faptul ca sunt in interesul beneficiarului. Adeseori, parajuristul nu poate
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oferi o solutie, din cauza complexitati sau a naturii problemei cu care se confrunta
beneficiarul. Atunci cand problema nu poate fi solutionata de parajurist sau cand acesta nu
este sigur de solutia optima, rolul sadu este acela de a directiona beneficiarul spre cea mai
potrivita institutie publica sau privata care i-ar putea oferi o solutie sau informatii relevante.
Din pacate, experienta aratda ca adeseori oamenii se adreseaza institutiei nepotrivite sau
adreseaza plangeri unor autoritati publice complet irelevante, risipindu-si timpul propriu si pe
acela al autoritatii publice si, in final, neobtindnd solutionarea plangerii. Parajuristii sunt
meniti sa acopere acest gol in sistemul juridic al Republicii Moldova, indrumand corect
populatia catre institutia competenta, ceea ce, pe termen lung, ar trebui sa conduca si la
reducerea numarului de plangeri (petiti) inadmisibile catre institufile publice si la
solutionarea mai rapida a celorlalte.

Asadar, principalele abilitati necesare parajuristilor au tinut de identificarea corecta a
problemei beneficiarului, esentiald pentru gasirea solutiei. In general, parajuristii s-au
descurcat bine cu aceasta parte a muncii lor. Totugi, de multe ori nici parajuristii nu au fost
siguri de clasificarea problemei, de sursa raspunsului sau problema era deja prea complicata
din cauza expirarii timpului sau a erorilor comise de autoritatile publice (in special in cazul
documentarii sau al inregistrarii pamantului/mostenirii), astfel incat ei au avut nevoie de
consiliere pentru a putea identifica exact problema si pentru a indruma beneficiarul spre
institutia adecvata. In acest scop, posibilitatea de a apela la coordonatorul de proiect sau la
formatori s-a dovedit esentjala si reprezinta un element ce trebuie inclus in orice retea de
asistenta juridica primara.

Pe langa consultatiile acordate beneficiarilor individuali, parajuristii au fost instruiti sa ajute
beneficiarii in rezolvarea unor conflicte prin negociere si mediere. Proiectul a operat pe baza
ipotezei ca multe conflicte marunte nu si gasesc rezolvarea la nivel local, ceea ce conduce
la escaladarea problemelor care ajung in instanta, cu toate ca ele puteau fi rezolvate mult
mai devreme, mai rapid si cu costuri mai mici (atat pentru partile implicate, cat si pentru stat).
Cu toate ca Republica Moldova dispune de o Lege cu privire la mediere si de un Consiliu de
Mediere, care sa-i certifice pe mediatori, acest model de solutionare a conflictelor se afla intr-
un stadiu rudimentar de dezvoltare. Nici populatia si nici profesionistii din justitie nu recurg
suficient inca la mediere, ca alternativa viabila la mecanismul de judecata. Parajuristii au fost
incurajati sa utilizeze tehnicile de negociere si de mediere pentru rezolvarea conflictelor si au
reusit, intr-o anumitd masura, dar mai sunt multe de facut pentru a spori rolul parajuristilor in
rezolvarea timpurie a conflictelor la nivelul comunitar. Probabil ca instruirea initiala ar trebui
sa ofere un plus de informatii si de competente privitoare la metodele alternative de
solutionare a conflictelor, iar organizatia care va conduce reteaua de parajuristi ar trebui sa
examineze posibilitatea integrarii si/sau a cooperarii mai intense cu Consiliul de Mediere si
cu reteaua de mediatori.

Exemple de probleme solutionate de parajuristi:

- Asistenta in obtinerea certificatului de nastere pentru o fetita de 7 ani care a fost
abandonatd de mama ei si traieste cu bunica. Fetita s-a nascut in Transnistria, iar
nasterea ei nu a fost inregistrata nici medical, nici civil. Cu ajutorul specialistului raional in
protectia copilului, parajuristul-asistent social a completat o cerere in instanta si a obtinut
certificatul de nastere. Apoi, parajuristul a asistat-o pe bunica in obtinerea documentelor
care sa-i confere dreptul de a incasa indeminzatia pentru minori;

- Consiliere intr-un conflict de munca. Un grup de romi din cadrul comunitatii s-a plans
parajuristului ca a lucrat pe durata verii intr-un sat, pentru primar, care a refuzat sa-i
plateasca, iar ei nu au stiut ce sa faca, deoarece nu au avut un contract de munca.
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Parajuristul i-a sfatuit sa discute cu primarul si sa-i explice ca, in cazul in care nu-i
plateste, ei se vor plange consiliului raional. Grupul a vorbit cu primarul care le-a platit o
parte a banilor datorati si le-a promis ca le va plati restul peste cateva luni. Parajuristul
monitorizeaza acest caz;

Consiliere cu privire la mostenire. O beneficiara a mostenit o casa si un lot de pamant,
dar in certificatul de mostenitor era inclus doar lotul de pamant. Beneficiara a mers la
oficiul cadastral, unde a fost sfatuita sa se adreseze instantei de judecata. Beneficiara a
venit la parajurist, care a sfatuit-o sa mearga la notarul care a eliberat respectivul
certificat si sa solicite corectarea lui. Notarul a corectat certificatul, iar beneficiara a putut
continua procedura de inregistrare a intregii ei mosteniri;

Ajutor in obtinerea buletinului de identitate. Un beneficiar nu a putut calatori in Ucraina
pentru un tratament urgent, din cauza lipsei buletinului de identitate, care i-a fost refuzat
de oficiul de stare civila, deoarece persoana nu avea un certificat de divor{. Persoana
fusese divortata prin decizia autoritatilor din Ucraina, asa incat parajuristul a trimis o
cerere de eliberare a unei copii dupé certificatul de divort. Tn paralel, parajuristul a mers
la oficiul de stare civila, impreuna cu beneficiarul, si a explicat functionarilor ca lipsa
certificatului de divort nu constituie un impediment pentru eliberarea buletinului de
identitate. Ca urmare, oficiul de stare civila a eliberat buletinul de identitate, iar
beneficiarul a putut sa mearga la tratament in Ucraina;

Consilierea a doi membri ai comunitatii asupra reglementarilor referitoare la deschiderea
micilor afaceri. in urma consilierii de care au beneficiat, unul dintre ei a deschis o afacere
de confectionare de pietre funerare, iar un altul a deschis un atelier de vulcanizare. Ca
urmare, cei doi au furnizat serviciile respective comunitatii;

Medierea unui conflict intre doi vecini cu privire la depozitarea deseurilor pe strada.
Parajuristul a ajutat partile sa ajunga la o infelegere cu privire la colectarea deseurilor
intr-un loc agreat de ambii vecini;

Consiliere si mediere cu privire la contractele de arenda. Intr-un sat, pdmantul a fost dat
in arenda de mai mulii sateni fara contracte, ceea ce a creat probleme practice cu platile
ulterioare, satenii sfarsind adeseori prin a nu primi nicio retributie pentru pamantul lor.
Parajuristul a colaborat cu primarul satului in semnarea contractelor de arenda: primarul
i-a convins pe fermierii care au luat pamantul in folosinta, iar parajuristul a discutat cu
satenii care au dat in arenda pamantul. Pana la urma, aproape toti satenii au obtinut
contracte;

Consiliere cu privire la ajutorul social pe perioada de iarna si explicarea regulilor.
Explicatia oferita de parajurist a confirmat beneficiarului raspunsul corect furnizat de
asistentul social si a evitat transmiterea unor petitji inutile catre autoritatile raionale si/sau
centrale (in conditiile in care asemenea cereri nefondate sunt frecvente);

Consiliere cu privire la ajutorul social. Unui tata cu patru copii i s-a refuzat ajutorul social
de catre Directia raionala de Asistentd Sociala, care nu a recunoscut validitatea
certificatului de student al uneia din fiice, eliberat de o institutie academica din Tiraspol.
Parajuristul a completat o plangere adresata Directiei raionale gi apoi a contestat
raspunsul la MMPSF, care a acceptat plangerea si a dat dispozitie Directiei raionale sa
aloce ajutorul social.

Contributia parajurigtilor la instruirea comunitétii in domeniul drepturilor omului: Proiectul a
fost elaborat pornind de la ipoteza (confirmata ulterior de rezultatele studiului privind
necesitatile juridice si de observatiile parajuristilor) ca populatia din R. Moldova nu isi
cunoaste drepturile, le revendica arareori, preferand sa evite sistemul juridic si cautand alte
cai de rezolvare a conflictelor. Din aceste considerente, parajuristii au fost instruiti, iar fisa
postului lor a fost conceputa astfel incat ei sa dedice o parte esentiala din timpul lor
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activitatilor de instruire/informare juridicad a comunitatii. Proiectul a prevazut desfasurarea
lectiilor publice si a seminarelor dedicate unor grupuri-tintad din rdndul membrilor comunitatji,
in domeniile lor de interes, ca instrument de baza pentru instruirea comunitatii. Parajuristii au
fost incurajati sa aplice si alte metode si tehnici de instruire Tn domeniul drepturilor omului,
pentru a transpune in practici acest obiectiv al proiectului. In total, parajuristii au organizat
367 de lectii publice. Unul dintre parajuristi a stabilit o intelegere cu un post de radio local
(,Vocea divina”, r. Nisporeni), pentru a gazdui emisiuni saptamanale, in cursul carora sa
explice un anume subiect si sa raspunda intrebarilor adresate de ascultatori. Pentru
intrebarile dificile, parajuristul noteaza datele de contact ale beneficiarului si il contacteaza
dupa identificarea solutiei.

Experienta de un an a aratat ca parajuristii necesitad o formare profesionald mai indelungata
si mai mult sprijin din partea formatorilor experimentati pentru a identifica corect nevoile
comunitatilor care ar putea fi acoperite printr-o instruire adecvata referitoare la drepturile
omului gi la mecanismele de repunere in drepturi. Concluzia proiectului este ca parajuristii
pot cu adevarat sa devina buni agenti in instruirea si ridicarea nivelului de informare a
populatiei din comunitatile lor doar dupa ce vor fi parcurs ei ingisi o instruire initiala si o
perioada de practica pe parcursul unui an. Aceasta constatare nu presupune ca in perioada
respectiva parajuristii nu ar trebui sa-gi asume instruire cu privire la drepturile omului in
comunitatile lor, ci mai degraba presupune faptul ca asteptarile cu privire la gradul de
implicare efectiva a parajuristilor in instruirea comunitatii sunt limitate si ca nu ar trebui
intensificate Tnainte de a ajunge cel putin la jumatatea perioadei de formare initiala, pentru ca
parajuristii s dobandeasca suficiente cunostinte si abilitati pentru a identifica necesitatile si
pentru a se implica apoi efectiv in instruirea comunitatii.

Exemple de subiecte alese pentru lectiile publice organizate de parajuristi: Nu violenteil;
conditii pentru finregistrarea casatoriei; contractul matrimonial; drepturile si obligatiile
parintilor; drepturile copilului si migratia /calatoria in strainatate; mostenirea; testamentele;
relatiile intre vecini; pensiile; contractul de donatie; contractul de arenda a pamantului;
dreptul la sanatate; actele de stare civila si importanta lor; dreptul de proprietate; notarul si
competentele sale; contractul de munca; taxele; de ce dam mita?; ce trebuie sa stim despre
politie?

Rolul parajuristilor in implicarea comunitatii in activitati de interes comun: Proiectul considera
ca parajuristii sunt agenti ai schimbarii in comunitatile lor, ceea ce implica (pe langa
consilierea juridica, rezolvarea conflictelor si instruirea comunitatii) angajarea lor alaturi de
comunitate si de autoritatile publice in identificarea nevoilor locale ce pot fi solutionate prin
angajarea activda a membrilor comunitatii si a autoritatii publice locale si prin abilitarea
membrilor comunit&tii s& participe la procesele decizionale locale. in acest sens, Indrumarul
Juridic Elementar pentru Cetateni a inclus o sectiune speciala referitoare la participarea
publica; Ghidul Metodologic pentru Parajuristi a inclus un compartiment referitor la
mobilizarea comunitatii, iar parajuristii au fost instruiti in cursul formarii lor initiale cu privire la
tehnicile de mobilizare a comunitatii si la metodele de participare a comunitatji la procesele
decizionale. In plus, parajuristii au fost incurajati sa consilieze autoritatile locale atunci cand
au nevoie de ajutor in intelegerea legislatiei, in masura in care parajuristul poate oferi o
asemenea consiliere.

Acest domeniu prezinta interes si are un potential care se cere mai departe dezvoltat, dar
aceasta depinde in mare masura de personalitatea si de ambitiile parajuristului. Parajuristii
reprezinta catalizatorii potriviti pentru angajarea comunitatii in procesele decizionale locale,
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dar, atat timp cat competentele autoritatilor locale sunt limitate in privinta deciziilor bugetare,
spatiul deschis angajarii comunitatii in procesele decizionale raméane redus. Parajuristii sunt
foarte potriviti pentru a organiza comunitatea si a media initiativele diverselor grupuri,
deoarece sunt energici, afiseaza o atitudine pro-activa si au bune calitati organizatorice.
Principalele provocari cu care ei se confrunta sunt inerfia comunitatii, abilitatile/ resursele
limitate ale autorit&tilor publice locale si fondurile reduse disponibile la nivel local. in acelasi
timp, luand in calcul diferitele forme de asistenta tehnica si proiectele de infrastructura puse
la dispozitie de sponsorii straini sau de unele fonduri nationale (spre exemplu, fondul pentru
ecologie sau cel pentru dezvoltare regionalda), precum si lipsa unor resurse umane bine
pregatite in cadrul comunitatilor rurale, inclusiv in cazul autoritatilor locale, parajuristii sunt
cei mai potriviti pentru a acoperi acest gol, daca sunt instruiti in mod corespunzator in
domeniul colectarii de fonduri si al managementului de proiect.

Exemple de initiative ale parajuristilor intreprinse in interesul comunitatii:

— Un parajurist a colaborat cu autoritatea publica locala pentru a initia un proiect de sustinere
a renovarii gradinitei comunitatii, find ales ca membru al comisiei responsabile pentru
pregatirea documentelor necesare pentru aprobarea proiectului (proiect aprobat pe 18
februarie 2011, in satul Ciutulesti, raionul Floresti);

— Un parajurist a negociat cu primarul satului pentru a lua masuri in privinta gunoiului
depozitat intr-un morman de langa sat. Centrul de sanatate din localitate obisnuia si el sa-si
depoziteze deseurile pe acest morman, inclusiv materialul medical folosit. Gunoiul prezenta
pericol pentru sanatatea comunitatii, deoarece nu exista nici un mecanism de gestionare a
acestuia, era depozitat prea aproape de sat si producea un miros urat, mai ales in perioada
calda sau pe timp de ploaie. Ca urmare a eforturilor parajuristului, primarul a consimiit sa
angajeze cétiva membri ai comunitatii pentru a ridica gunoiul din acea locatie si a curata
locul. Tn prezent, gunoiul este plasat mult mai departe de sat. Ar trebui s& urmeze si alte
actiuni cu privire la administrarea deseurilor, dar acestea cer timp si bani aditionali (satul
Taraclia, raionul Causeni).

2.4. Costurile implicate

Costurile de baza ale acestui proiect sunt prezentate aici numai spre a indica ce tipuri de
costuri sunt necesare pentru implementarea unei retele de parajuristi. Ca in cazul oricarei noi
initiative, costurile suportate la inceput constituie cea mai mare parte a bugetului, din cauza
caracterului inovator al initiativei si a inevitabilei perioade de Tncercari si erori. Principalele
costuri ale proiectului sunt:

(1) Costurile initiale si costurile de functionare a retelei de parajuristi:

- Remunerarea parajuristilor: proiectul ofera parajuristilor un salariu lunar brut de 3.060 de
lei pentru parajuristii neafiliati retelei de asistenti sociali si de 1.500 de lei pentru
parajuristii-asistentii sociali, in total costurile salariale brute pentru 12 luni ridicandu-se la
36.720 de lei pentru fiecare parajurist ne-asistent social si de 18.000 de lei pentru fiecare
parajurist-asistent social;

- Birourile parajuristilor: deoarece una din conditiile proiectului a fost aceea ca autoritatile
locale sa ofere parajuristilor spatiile necesare desfasurarii activitatii (cu mobilierul strict
necesar), proiectul nu a acoperit costurile pentru birouri. Experienta a dovedit justetea
deciziei si recomandam ca autoritatile locale sa preia si pe viitor responsabilitatea de a
oferi parajuristilor spatiile pentru birouri, date fiind resursele modeste ale Republicii
Moldova. Acesta optiune implica un singur risc, acela al unui potential conflict de interese
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atunci cand parajuristul se confrunta cu o problema sau cu un conflict in care este
implicata autoritatea locala. Riscul poate fi redus printr-o monitorizare corecta a
parajuristilor i prin asigurarea ca acestia i cunosc gi igi asuma ferm rolul. Un alt
argument in favoarea cerinfei ca autoritatea locala sa furnizeze spatiul pentru birourile
parajuristilor este faptul ca serviciile acestora sunt in beneficiul comunitatii, dar si al
autoritatii publice, a carei misiune de bazd este sa serveasca interesele respectivei
comunitati, ceea ce e mai usor de realizat intr-o comunitate pro-activa si avizata cu
privire la drepturile si la obligatiile sale. Avand in vedere problemele pentru care cetatenii
apeleaza la parajuristi, acestia trebuie sa dispuna de un birou separat sau cel putin de
posibilitatea de a oferi consultatii private conform unui orar de audiente. in afard de
birouri, parajuristii au fost dotati de proiect cu cate un laptop, cu acces la internet (modem
USB) si cu cate o imprimanta. Birourile trebuie echipate cu mijloace de depozitare
confidentiala a dosarelor;

- Costurile de functionare a retelei de parajuristi — proiectul a acoperit cheltuielile lunare ale
parajuristilor pentru serviciile de telefonie mobila gi pentru accesul la internet.

(2) Costuri de instruire profesionala:

Echipa de proiect a organizat 6 ateliere de instruire (1 cu durata de 2 saptamani gi 5 a cate o

saptamana) in afara Chisinaului, la Vadul lui Voda. Proiectul a acoperit urmatoarele costuri

de instruire:

- Pentru locul desfasurarii instruirii (cazare, alimentare si sala de conferinte),

- Pentru formatori (remunerarea pentru 1 ora de instruire a fost de 200 de lei net si fiecare
formator a primit in plus cate 100 de lei net pentru fiecare zi de instruire, acoperind timpul
consumat cu deplasarea pana la si de la locul de formare);

- Cheltuieli de deplasare (Proiectul a rambursat costurile de deplasare pana la si de la
locul de formare ale parajuristilor si ale formatorilor).

(3) Manualele parajuristilor:

- Fiecare din cei 14 autori a primit 12 USD net pentru pagina de 4000 de caractere
(inclusiv spatiile);

- Fondurile proiectului au acoperit si costurile legate de redactarea si de tiparirea primei
versiuni a manualelor;

- Manualele au fost revizuite si actualizate. Fiecare autor a primit o suma bruta de 120 de
lei pentru pagina de 4000 de caractere (inclusiv spatiile);

- Fondurile proiectului au acoperit si costurile legate de redactarea si de publicarea celor
doua manuale in versiunea lor finala.

(4) Administrarea retelei de parajuristi:

Proiectul a angajat doi coordonatori cu norma intreaga de lucru si un manager financiar cu
normé redusa de lucru pentru administrarea proiectului. in plus, trei consultanti nationali si un
consultant international, precum si Directorul de proiect au fost implicati cu sarcini specifice
in proiect. Proiectul a ajuns la concluzia ca doi coordonatori cu norma intreaga de lucru
reprezintda minimumul necesar pentru administrarea adecvata a proiectului. Odata cu
cresterea numarului de parajuristi, ar trebui suplimentat si personalul administrativ. Cel putin
unul/cativa coordonatori trebuie sa fie avocati capabili sa furnizeze consiliere juridica si
sustinere pentru parajuristi in activitatea lor zilnica.
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3. Recomandari pentru replicarea retelei de parajuristi
comunitari in intreaga tara

3.1. Recomandari generale adresate Guvernului, Consiliului
National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat si donatorilor:

- Serviciile de asistenta juridica primara sunt necesare in R. Moldova si trebuie incluse
printre serviciile sustinute de stat, fie prin implementarea unei retele de parajuristi,
administrata si sustinuta direct de stat, fie prin servicii furnizate statului de parajuristi
individuali. In orice caz, extinderea retelei de parajuristi in intreaga tara trebuie
realizata gradual si dupa o perioada mai lunga de pilotare.

- Se recomanda testarea retelei parajuristilor pe o perioada de inca 3-4 ani, in cadrul
unui proiect demonstrativ, pentru a pregati cadrul legal necesar, pentru a pune la
punct aspectele practice si pentru a permite statului planificarea bugetara;

- In perioada de demonstratie, poate fi prevdzutd o finantare de stat, spre exemplu
pentru angajarea de personal suplimentar in cadrul sistemului de asistenta juridica
garantatd de stat, responsabil pentru monitorizarea retelei de parajuristi si pentru
dezvoltarea legislatiei secundare relevante;

- Principalele aspecte care necesita testari si analize suplimentare se refera la:
identificarea celei mai potrivite afilieri institutionale pentru parajuristi; identificarea
institutiei de formare profesionald si a structurii de acreditare pentru parajuristi;
testarea si finalizarea programului de instruire (initiala si continua/la locul de munca);
dezvoltarea mecanismului de furnizare a serviciilor parajuristilor catre autoritatile de
stat si estimarile bugetare pentru serviciile de asistenta juridica primara acoperite de
bugetul national,

- Implicarea si cooperarea cu trei dintre cele mai importante institutii din domeniu — MJ,
MMPSF si CNAJ — este esentiala pentru dezvoltarea instrumentelor adecvate de
replicare a retelei de parajuristi;

- Este necesara implicarea unor grupuri ale societatii civile in proiectul demonstrativ,
pentru a asigura astfel reprezentarea diverselor grupuri marginalizate si pentru a
stabili o legatura intre parajuristi si ONG-urile specializate.

3.2. Recomandari pentru un proiect demonstrativ:

In cazul acceptarii propunerii de mai sus de prelungire a testarii retelei de parajuristi in cadrul
unui proiect demonstrativ, se propun urmatoarele:

- Comunitétile in care sunt plasati parajuristi

Metodologia de selectare a comunitatilor folosita in cadrul proiectului-pilot s-a dovedit
functionala. Aceeasi metodologie poate fi aplicata pentru proiectul demonstrativ.
Totodata, parajuristii ar putea fi selectati i prin concurs public. Proiectul-pilot nu a permis
decét o experimentare limitata a situatiei in care parajuristii deservesc doua comunitati
invecinate. Modelul urmeaza a fi in continuare explorat, tentativ testand si formarea unor
grupuri de mici comunitati invecinate.

- Profilul, rolul si modelul parajuristului:

Profilul si rolul unui parajurist, asa cum au fost formulate in cadrul proiectului, s-au
dovedit rezonabile si ar trebui reproduse si pe viitor. In particular, proiectele urmatoare ar
trebui sa se concentreze pe 3 mari dimensiuni ale muncii parajuristilor: consilierea
juridica elementara acordata individual membrilor comunitatii; munca de informare
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juridica/instruire a comunitatii si angajarea comunitatii in activitatile de interes comun.
Parajuristii trebuie selectati cu grija, pentru a corespunde urmatoarelor criterii: rezidenta
in comunitatea respectiva, dedicatie pentru respectarea drepturilor omului, gandire
critica, atitudine pro-activa, performante dovedite de lider sau potential pentru o
asemenea calitate gi studii juridice incomplete sau studii superioare complete.

Din perspectiva comparatiei intre parajuristi si parajuristi-asistenti sociali, experienta
proiectului arata ca ambele modele sunt viabile pentru R. Moldova si ca elementele cele
mai importante sunt personalitatea parajuristului, marimea comunitatii si existenta
asistentilor sociali potriviti pentru a detine si pozitia de parajuristi. Asadar, se recomanda
mentinerea ambelor modele si adoptarea deciziilor pornind de la resursele umane
disponibile in comunitate si a resurselor financiare disponibile si nu pornind de la un
anume tip de parajurist. Totusi, o precautie de retinut cu privire la modelul parajuristului-
asistent social este riscul ca acesta sa se concentreze mai mult pe problemele sociale in
detrimentul problemelor si disputelor juridice.

- Formarea initiala si continua a parajuristilor:

Programa pentru formarea initiala a parajuristilor a fost elaborata si ajustata pe parcursul
implementarii proiectului-pilot astfel incat sa raspunda cat mai bine nevoilor existente si
sa fie relevanta pentru functiile pe care parajuristii le au de indeplinit. Echipa de proiect a
formulat o serie de recomandari pentru curriculum, care ar putea fi usor incorporate in
noul curriculum si implementate in mod adecvat.

n privinta curriculum-ului de instruire initiala, acesta poate fi testat in mare masura in
versiunea finala a proiectului-pilot, cu mici amendamente la numarul total de ore alocate
pentru cateva domenii (omul si administratia de stat; dreptul familiei; metodele alternative
de solutionare a conflictelor; drepturile omului), in sensul adaugarii unor ore pentru
subiecte precum anti-discriminarea, alegerile, violenta in familie. Abordarea lucrului
individual (lucrul recomandat pentru acasa) trebuie revizuita pentru a asigura o acoperire
cat mai buna a problemelor de interes pentru munca parajuristilor, precum si din
perspectiva mecanismului de verificare a intelegerii respectivelor subiecte. Metodele de
evaluare a parajuristilor trebuie perfectionate pentru a reduce la minimum fintrebarile
teoretice sau bazate pe memarizare si pentru a permite testarea cunostintelor si a
abilitatilor parajuristilor de a identifica problemele, solutiile acestora, modalitatile de a
explica beneficiarului solutia propusa, de a sustine convorbiri individuale si discursuri
publice, precum si testarea abilitatilor de instruire. Formarea initialé a parajuristilor trebuie
sa8 mentina sesiunile extracuriculare, care sa includa demonstratii de lectii publice si
seminare, discutii cu specialisti in probleme specifice de interes pentru parajuristi,
precum si intalniri cu reprezentanti ai autoritatilor publice, relevante pentru activitatea lor.

Parajuristii au nevoie de instruire continua si aceasta trebuie dezvoltata in cadrul
proiectului demonstrativ. in orice caz, instruirea continud va fi, probabil, mai putin
intensiva decét cea initiala, iar curriculum-ul de instruire continua trebuie dezvoltat pe
baza unei analize a necesitatilor parajuristilor actuali. Instruirea continua trebuie sa fie
conceputa pe probleme juridice specifice si sa presupuna un schimb de experienta
colegial si lucrul in ateliere.

Proiectul-pilot a creat un grup mic de formatori de incredere. Grupul formatorilor trebuie
extins si formatorii urmeaza sa beneficieze de o instruire, pentru a asigura mai apoi o
formare profesionald a parajuristilor relevantd din perspectivd metodologica. Printre
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formatori trebuie incluse mai multe persoane care nu sunt juristi, spre exemplu, specialisti
care lucreaza cu victimele violentei in familie, specialisti in comunicare etc. Proiectul
trebuie sa prevada cel putin un formator specializat in dezvoltarea abilitatilor
parajuristilor, care ar trebui sa colaboreze cu ceilalti formatori implicati, pentru a asigura
formarea abilitatilor. Se recomanda organizarea unei sesiuni de formare a formatorilor,
care sa dureze cel putin 4 zile.

- Manualele parajuristilor:

Manualele parajuristilor — Indrumarul Juridic Elementar pentru Cetateni si Ghidul
Metodologic pentru Parajuristi — sunt pregatite pentru utilizare si pentru a fi plasate pe
web pentru a asigura accesul larg al publicului la informatia pe care o contin. Totusi,
manualele vor necesita o revizuire anuala sau bianuala, pentru a fi actualizate, incluzand
toate schimbarile legislative. Confinutul manualelor trebuie extins. Spre exemplu,
manualele necesitd completarea continutului pe subiecte precum antidiscriminarea,
alegerile si violenta in familie. Odata postate online, manualele vor putea fi actualizate la
un anumit interval de timp, asiguréndu-se parajuristilor copii electronice actualizate in
fiecare an.

- Resursele implicate:

Pilotarea a demonstrat ca un proiect de o asemenea amploare necesita cel putin o
persoana dedicata total activitatii de formare, cu o experienta juridica si de formator
potrivitd cu necesitatile de formare profesionala ale parajuristilor. Un alt membru al
proiectului trebuie sa se ocupe de monitorizarea gi de consilierea juridica a parajuristilor,
precum si de asigurarea sprijinului in desfasurarea procedurilor financiare gi manageriale
care necesita timp si alte resurse. Suportul juridic trebuie sa fie asigurat permanent,
pentru a-i ajuta pe parajuristi atunci cand apar probleme dificile. Un asemenea
profesionist trebuie sa fie capabil sa preia cauzele deosebit de dificile sau, cel putin, sa le
semnaleze avocatilor calificati.

- Institutia de formare profesionala pentru parajuristi:

Proiectul-pilot a examinat toate posibilele instituti de formare profesionalda din R.
Moldova, ajungand la concluzia ca INJ ar fi cea mai potrivita, in virtutea profilului si a
grupului de formatori de care dispune. Totusi, INJ nu are suficient personal pentru a
superviza un program de instruire pentru parajuristi si nici instrumentele necesare pentru
a dezvolta un asemenea program de instruire cu parteneri externi pe baze contractuale.
Colaborarea cu INJ trebuie continuata pentru a evalua corect oportunitatile si a dezvolta
o activitate conjugata de creare a unui program de formare a parajuristilor in cadrul INJ.
Oricum, INJ este deja coplesgit cu numeroase sarcini legate de instruirea judecatorilor, a
personalului instantelor, a executorilor judecatoresti si a procurorilor. Astfel, pentru
proiectul demonstrativ, este esential sd se stabileasca daca INJ poate aloca suficient
timp si alte resurse necesare pentru o instruire a parajuristilor si daca nu ar fi mai potrivita
stabilirea unui parteneriat intre CNAJ si Barou, in cazul in care acesta din urma va reusi
sa Tnregistreze progrese in formarea avocatilor sau, eventual, un parteneriat intre CNAJ
si o facultate de drept pentru instruirea parajuristilor.

- Acreditarea parajuristilor.

Direct legat de determinarea institutiei de formare profesionala, dar nu in totalitate, este
necesar in continuare sa analizam cele mai bune optiuni de acreditare a parajuristilor pe
viitor. Tn timpul pilotarii, a devenit clar cd numai dupa intregul ciclu de formare initiald si
de activitate practica a parajuristilor s-a putut realiza o evaluare finala si s-a putut decide
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cine trebuie sa primeasca certificate de absolvire. In acest sens, s-au luat in considerare
atat rezultatele parajuristilor din timpul celor gase ateliere de instruire, cat si
performantele lor pe durata activitatii practice de un an. in final, comisia de evaluare a
aplicat un test scris si a intretinut interviuri cu fiecare parajurist. Aceasta metoda
minutioasa s-a dovedit necesara, catd vreme numai o evaluare complexa poate oferi
rezultate corecte.

Asadar, s-a sugerat ca, pe viitor, sa se dezvolte o etapa similara de evaluare, iar
parajuristii s& primeasca certificate (sa fie acreditati). Pe parcursul dezvoltarii acestui
sistem, va trebui sa se stabileasca daca parajuristii trebuie sa fie considerati o noua
categorie de liber-profesionisti ih cadrul sistemului juridic din R. Moldova sau sa fie
incorporati ca profesiune aparte n nomenclatorul national al profesiilor. in perioada
pilotarii, au fost luate in considerare doua optiuni, dar niciuna nu a putut fi urmarita
indeaproape, din cauza duratei scurte a proiectului si a lipsei unor mecanisme similare,
respectiv: (1) parajuristi sa devina profesionisti similari mediatorilor si executorilor
judecatoresti si sa se elaboreze un mecanism de procurare a serviciilor lor de catre stat
sau (2) calificativul ,parajurist” sa fie acordat asistentilor sociali, dupa absolvirea cu
succes a instruirii initiale si a activitatii practice de un an. Aceste optiuni, precum si altele
trebuie in continuare luate in calcul, pe perioada proiectului demonstrativ.

- Afilierea institutionald a parajuristilor si modelul de cooperare intre acestia si Guvern:

Echipa de proiect a monitorizat si a oferit alte forme de sprijin parajuristilor. O retea are
intotdeauna nevoie de o administrare centrala si de o unitate de coordonare si parajuristii
vor avea nevoie de acelasi lucru. Initial, proiectul a considerat ca CNAJ ar fi autoritatea
publicd cea mai potrivita spre a coordona parajuristii, avand in vedere rolul acestora in
sistemul de asistenta juridica. Totusi, e de consemnat faptul ca CNAJ nu dispune de un
aparat administrativ permanent, asa incat aceastd optiune nu este realizabila
deocamdata.

MMPSF coordoneaza reteaua de asistenti sociali i nu este institutia adecvata spre a
coordona si reteaua de parajuristi, din cauza naturii complementare a celor doua ocupatii
(apare riscul ca parajuristii  sa fie treptat incorporati activitatii de asistentad exclusiv
sociala).

Pe de alta parte, prin intermediul proiectului a devenit clar ca rolul parajuristilor este de
asa natura incat, inevitabil, ei trebuie sa fie capabili sa conteste autoritatea oricarei
institutii publice Tn apararea drepturilor beneficiarilor lor. Din aceasta perspectiva, o idee
neprevazuta initial este aceea de a crea o organizatie a parajuristilor care sa actioneze
ca o0 organizatie-umbrela pentru acestia, asigurand conduita etica si negociind cu statul
in numele retelei, idee care ar merita explorata. Asociatia parajuristilor poate fi o
organizatie non-profit, sau una profesionald. In ultimul caz, ce pare mai util si mai
relevant, cu toate ca necesita mai mult timp, institutia parajuristilor ar trebui dezvoltata ca
o retea profesionald asemanatoare asociatiilor avocatilor, executorilor judecatoresti sau
notarilor. Totusi, atat timp cat serviciile de asistenta juridica primara nu genereaza venit,
este esential sprijinul, cel putin partial, al statului pentru aceasta asociatie. In acest sens,
CNAJ este cel mai potrivit mecanism pentru a canaliza fondurile publice spre reteaua de
parajuristi. in orice caz, proiectul demonstrativ va trebui s& continue testarea si sa
prezinte recomandari referitoare la mecanismul de procurare a serviciilor parajuristilor, la
acreditarea acestora si la mecanismele de control al calitatii.
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Asadar, este necesara o continuare a pilotarii si a analizei argumentelor pro si contra
acestor modele sau poate si a altora, in scopul de a dezvolta un model functional pentru
profesia de parajurist, de a stabili regulile prin care statul sa asigurare sau sa delege
functii publice parajuristilor (in conditiile in care consideram functia de parajurist drept o
functie publica, pe care statul trebuie sa o acopere).

- Estimari bugetare:

Estimarile bugetare privitoare la costurile serviciilor de asistenta juridica primara pentru
stat pot fi facute numai dupa clarificarea aspectelor mentionate mai sus. Proiectul-pilot a
aratat in mod clar ca volumul de munca al parajuristilor a fost de cel putin 20 de ore pe
saptamana intr-o comunitate de marime medie, ceea ce inseamna o activitate cu norma
redusa. Unii parajuristi si-au desfasurat activitatea foarte bine chiar si in acest timp
limitat, servind chiar mai mult de o comunitate / un sat. Asadar, proiectul a sugerat cu
siguranta ca nu este nevoie de cate un parajurist in fiecare sat din Republica Moldova, ci,
mai degrab4, pentru un grup de sate. In plus, echipa de proiect a ajuns la concluzia ca
nu toti parajuristii trebuie sustinuti prin acelasi sistem. Exista sate care pot plati ele insele
un parajurist, din fondurile locale si exista comunitati marginalizate, care nu-si pot permite
sa sustina un parajurist. O prelungire a perioadei de demonstratie va furniza noi date
pentru analiza si o harta a locurilor in care serviciile de asistenta juridica primara vor
trebui suportate de stat si a celor in care vor putea fi suportate de conducerea locala sau
finantate din alte surse.

- Activitati de sensibilizare a opiniei publice:

Proiectul trebuie sa prevada o strategie de sensibilizare a opiniei publice comprehensiva,
pentru a informa publicul cu privire la rolul parajuristilor i la oportunitatile pe care ei le
ofera. Cererea de servicii de asistenta juridica primara poate varia in timp, dar ea va fi
mai mult sau mai putin predictibila pana la sfarsitul proiectului, astfel incat se pot face
estimari adecvate pentru viitor.
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