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1. Aspecte introductive
Legea nr. 198-XVI din  26 iulie 2007 cu privire la asistenţa juridică garantată de stat, publicată în Monitorul Oficial nr. 157-160 din 5 octombrie 2007, art. 614 reprezintă un act normativ relativ nou, fiind pusă în aplicare din 1 iulie 2008, cu excepţia art. 19 alin.(1) lit. e) privind asistenţa juridică garantată de stat pentru persoanele care au nevoie de asistenţă juridică în cauze contravenţionale, civile şi de contencios administrativ, care a intrat în vigoare la 1 ianuarie 2012 şi asupra căruia se va referi în mod special prezentul raport. 

Legea cu privire la asistenţa juridică garantată de stat a fost inclusă în procesul de monitorizare datorită importanţei necesităţii protejării dreptului la un proces echitabil, stabilit de articolul 6 din Convenţia europeană pentru apărarea drepturilor omului şi a libertăţilor fundamentale, inclusiv necesităţii asigurării accesului liber şi egal la asistenţă juridică, prin organizarea şi acordarea de asistenţă juridică garantată de stat şi prin diminuarea impedimentelor economico-financiare la realizarea accesului la justiţie. Totodată monitorizarea Legii este cauzată de extinderea spectrului de servicii de asistenţă juridică garantată de stat pe cauzele civile, contravenţionale şi de contencios administrativ (în continuare cauze non-penale) din 1 ianuarie 2012.
Scopul actului legislativ este de a reglementa condiţiile, volumul şi modul de acordare a asistenţei juridice garantate de stat întru apărarea drepturilor şi libertăţilor fundamentale ale omului şi intereselor lui legitime din contul mijloacelor financiare destinate asistenţei juridice garantate de stat (bugetare şi extrabugetare). Astfel, beneficiarii acestei asistenţe sunt persoanele sărace, care nu dispun de mijloace suficiente pentru a angaja un avocat sau persoanele care au dreptul la asistenţă juridică obligatorie.
Legea include 37 de articole structurate în cinci capitole concepute să încadreze legal mai multe aspecte determinante pentru reglementarea asistenţei juridice garantate de stat şi anume:

 
 - Tipurile de asistenţă juridică garantată de stat (asistenţă juridică primară; asistenţă juridică calificată);

  
- Principiile asistenţei juridice garantate de stat;

  
- Garanţiile statului;

  
- Persoanele care au dreptul la asistenţă juridică garantată de stat;

- Formele de asistenţă juridică garantată de stat; 

   
- Organele de administrare a sistemului de acordare a asistenţei juridice garantate de stat (Ministerul Justiţiei; Uniunea Avocaţilor; Consiliul Naţional pentru Asistenţă Juridică Garantată de Stat (în continuare CNAJGS) şi oficiile lui teritoriale (în continuare OT));

- Para-juriştii;

   
- Acordarea de asistenţă juridică primară  de către asociaţiile obşteşti; 

- Criteriile de acordare a asistenţei juridice calificate;
   
- Persoanele care au dreptul la asistenţă juridică calificată;

- Restituirea cheltuielilor de acordare a asistenţei juridice calificate;

   
- Temeiurile refuzului de acordare a asistenţei juridice calificate; 

- Modul de acordare a asistenţei juridice calificate;
- Decizia privind acordarea asistenţei juridice calificate;

   
- Asistenţa juridică de urgenţă;

- Subiectele autorizate să acorde asistenţă juridică calificată;
   
- Remunerarea pentru acordarea asistenţei juridice calificate;

- Lista avocaţilor publici şi lista avocaţilor care acordă asistenţă juridică la cerere;

- Registrul serviciilor acordate şi dările de seamă; 

- Asigurarea calităţii asistenţei juridice calificate.
2. Funcţionalitatea actului normativ
Legea cu privire la asistenţa juridică garantată de stat prevede dreptul persoanei de a beneficia de asistenţă juridică din contul statului atunci cînd nu dispune de mijloace suficiente pentru a acoperi costurile asistenţei unui avocat şi interesele justiţiei reclamă această asistenţă, în caz contrar fiind posibilă   survenirea violării unor drepturi fundamentale ale persoanei. 

Instituirea în Moldova a schemei noi de asistenţă juridică garantată de stat a fost divizată în două etape, în  funcţie de  tipul  cauzei.  Astfel,  cauzele penale au  fost primele care au fost introduse în aplicare, implicarea asistenţei pentru cauzele non-penale fiind amînată pînă la 1 ianuarie 2012. 

De menţionat că în I trimestru al anului 2012, de asistenţă juridică garantată de stat au beneficiat aproximativ 8088 de persoane, dintre care 424 persoane au beneficiat de asistenţă juridică pe cauze civile, contravenţionale şi de contencios administrativ. Numărul beneficiarilor de asistenţă juridică pe cauzele civile va creşte considerabil urmare a desfăşurării campaniilor de informare a publicului. Datele pentru trimestrul II, vor fi disponibile în luna iulie 2012, prevederile pct. 17 din Regulamentul funcţionării OT ale CNAJGS statuează că OT prezintă trimestrial pînă la data de 5 a lunii următoare perioadei de raportare,  raport cu privire la utilizarea mijloacelor financiare alocate pentru acordarea asistenţei juridice garantate de stat .
În linii generale, avînd în vedere prevederile Legii cu privire la asistenţa juridică garantată de stat ce se aplică la moment, menţionăm că actul legislativ respectiv este funcţional, fapt susţinut şi de majoritatea reprezentanţilor societăţii civile prin completarea chestionarului privind evaluarea procesului de implementare a Legii cu privire la asistenţa juridică garantată de stat. Acest fapt este confirmat şi prin datele reflectate în Raportul trimestrial întocmit de Oficiile teritoriale şi prezentat CNAJGS, cu privire la utilizarea mijloacelor financiare alocate pentru acordarea asistenţei juridice garantate de stat, în trimestrul I al anului 2012 şi anume, total pe sistem:

1. Numărul de decizii de acordare a asistenţei  juridice calificate parvenite,  sunt în număr de 7221, iar decizii de acordare a asistenţei juridice de urgenţă au parvenit 627, total pe sistem 7848 decizii, dintre care aproximativ 400 decizii de asistenţă juridică garantată de stat pe cauze non-penale.
2. Solicitările de asistenţă juridică garantată de stat au fost satisfăcute de către oficiile teritoriale în volum de 99 %, procentul rămas însumă cererile de asistenţă juridică garantată de stat care din motive obiective sunt respinse prin decizii de refuz. Sunt cazurile cînd potenţialii beneficiari nu corespund cerinţelor stabilite de lege pentru acordarea asistenţei juridice garantate de stat.
3. În cadrul sistemului de asistenţă juridică garantată de stat sunt incluşi aproximativ 560 de avocaţi, care acordă asistenţă juridică calificată şi de urgenţă la cerere, dintre care 11 avocaţi specializaţi în cauzele cu implicarea copiilor şi 7 avocaţi publici. În sistemul de asistenţă juridică garantată de stat activează o reţea de parajurişti care acordă asistenţă juridică primară, prin furnizare de informaţii, prin consultaţii şi explicaţii în probleme juridice în rîndul rezidenţilor din zonele rurale. 
Prin urmare dreptul la asistenţă juridică garantată într-o societate democratică, ca element al accesului la justiţie şi a unui proces echitabil, este accesibil fiecăruia şi în Republica Moldova. Astfel, dacă înfăptuirea justiţiei implică anumite costuri, asistenţa juridică din partea statului vine să asigure că accesul la justiţie nu este îngrădit pentru cei care sunt în necesitate şi nu dispun de mijloace suficiente pentru a acoperi costurile, în special în ce priveşte asistenţa unui avocat. 

3. Gradul de îndeplinire a obiectivelor şi a scopului actului normativ
Reieşind din cele expuse la punctul precedent privind funcţionalitatea actului normativ, putem menţiona că obiectivele şi scopul actului sunt îndeplinite 99 %. 
Astfel, Legea cu privire la asistenţa juridică garantată de stat în mare parte şi-a realizat obiectivele primare şi anume cel al protejării dreptului la un proces echitabil, stabilit de articolul 6 din Convenţia europeană pentru apărarea drepturilor omului şi a libertăţilor fundamentale, inclusiv necesităţii asigurării accesului liber şi egal la asistenţă juridică, prin organizarea şi acordarea de asistenţă juridică garantată de stat, prin diminuarea impedimentelor economico-financiare la realizarea accesului la justiţie. 
4. Modificările operate în actul normativ şi influenţa acestora 

    asupra scopului şi esenţei actului normativ
Pe parcursul perioadei de la intrarea în vigoare a Legii cu privire la asistenţa juridică garantată de stat şi pînă la moment, legea a fost modificată prin Legea nr. 306-XVI din 25 decembrie 2008 prin care Legea cu privire la asistenţa juridică garantată de stat a fost completată cu art. 311 privind desemnarea din oficiu a avocatului de către oficiul teritorial în cazul în care în circumscripţia unei judecătorii nu activează avocaţi înscrişi în lista avocaţilor care acordă asistenţă juridică la cerere sau cei înscrişi nu pot răspunde solicitării oficiului teritorial. 
Instituirea schemei de acordare a asistenţei juridice garantate de stat pentru toate categoriile de litigii care se examinează în justiţie a impus revizuirea cadrului normativ juridic. Pînă la 1 ianuarie 2012, sistemul asistenţei juridice garantate de stat acoperea doar cauzele penale, care în raport cu cele civile, contravenţionale, şi de contencios administrativ, examinate în instanţele naţionale, au o pondere relativ mică. Conform datelor statistice, judecătoriile din Republica Moldova examinează în mediu între 40-45 mii de cauze civile anual. Acest număr impresionant cere identificarea anumitor tipuri de cauze în care asistenţa juridică din contul statului să nu fie aplicabilă. Un alt aspect important care a impus revizuirea îl constituie statutul administrativ, de facto incert al CNAJGS, deoarece acestui organ chemat să asigure administrarea sistemului de asistenţă juridică îi lipseşte capacitatea administrativă de a răspunde provocărilor şi constrîngerilor legate de instituţionalizarea noului sistem. Deşi legea prezumă autonomia Consiliului,  acesta rămîne din punct de  vedere tehnic şi administrativ dependent de Ministerul Justiţiei. Bunele practici ale altor state, unde există organe separate care administrează schema de asistenţă juridică, relevă necesitatea unui aparat administrativ în susţinerea eforturilor privind administrarea şi gestionarea asistenţei juridice.
Aceste circumstanţe au constituit temei pentru iniţierea elaborării proiectului de modificare şi completare a Legii cu privire la asistenţa juridică garantată de stat.
    Proiectul conţine cîteva prevederi de bază care se referă la modificarea şi completarea Legii nr. 198-XVI  din 26 iulie 2007 privind asistenţa juridică garantată de stat: 

•    Lărgirea cercului de persoane cărora le poate fi acordată asistenţa juridică calificată indiferent de nivelul veniturilor, prin includerea persoanelor suspectate de savîrşirea unei contravenţii pentru care se prevede sancţiunea arestului contravenţional (în faza procedurilor judiciare contravenţionale), precum şi a persoanelor în privinţa cărora există riscul aplicării sancţiunii de expulzare;

•
Includerea în lista beneficiarilor de asistenţă juridică calificată indiferent de nivelul veniturilor a persoanelor din familii defavorizate;

•
Stabilirea criteriilor pentru întemeierea refuzului de acordare a asistenţei juridice calificate în cauzele civile;

•
Completarea Legii cu prevederi referitoare la aparatul administrativ al Consiliului Naţional, în special instituirea funcţiei de director executiv, precum şi delimitarea sarcinilor şi atribuţiilor Consiliului Naţional şi cele ale directorului executiv în procesul de administrare a sistemului de acordare a asistenţei juridice garantate de stat.

O novaţie esenţială constituie stabilirea criteriilor pentru întemeierea refuzului de acordare a asistenţei juridice calificate în cauzele civile.  Astfel, a fost propus a fi introdus în textul Legii nr. 198-XVI din 26 iulie 2007 următoarele tipuri de acţiuni care vor fi excluse în faza incipientă din sfera de aplicabilitate a schemei de asistenţă juridică:

•  
Cererea reiese din activitatea comercială a solicitantului – refuzul de a acorda asistenţa juridică garantată de stat în această situaţie poate fi motivat prin evocarea intenţiei declarate în Lege de a acorda asistenţa persoanelor fizice care sunt în imposibilitatea de a acoperi cheltuielile de asistenţă juridică, iar în caz contrar ar interveni o injustiţie substanţială. Este dificil a invoca acest argument în cazul solicitantului care desfăşoară activitate comercială, care, de regulă, urmăreşte obţinerea unui profit. În acelaşi timp, orice afacere este supusă anumitor riscuri, pe care comerciantul şi le asumă în momentul în care se lansează în această activitate.

•
Valoarea acţiunii este mai mică decît minimumul de existenţă, calculat în conformitate cu modul aprobat de Guvern – prin aceasta se propune a exclude de sub incidenţa schemei de asistenţă juridică garantată de stat, pe de o parte, cererile care de regulă pot fi soluţionate prin metode alternative, fără a duce la escaladarea unui conflict minor ca valoare materială pînă în faza procedurilor judiciare, iar pe de altă parte se vor elimina cererile abuzive din partea solicitantului. 

•
Solicitantul beneficiază deja de asistenţă juridică calificată pe aceeaşi cauză este evident că în cazul în care solicitantul beneficiază deja de asistenţă juridică calificată prin alte modalităţi (de exemplu, asistenţă juridică prin contract, asistenţă juridică acordată de către anumite ONG-uri sau asistenţă juridică pro bono), nu este rezonabilă dublarea eforturilor. În acest fel, resursele statului vor fi canalizate anume asupra acelor persoane şi cauze unde asistenţa statului este necesară.
•
Cererea se referă la repararea prejudiciului cauzat prin lezarea onoarei, demnităţii şi reputaţiei profesionale – aceste categorii de acţiuni sunt pasibile de abuzuri din partea solicitantului, avînd în vedere caracterul obscur şi imprevizibil al unor astfel de litigii. 

•
Cererea ţine de plata taxelor, impozitelor şi a altor contribuţii la stat, în cazul în care solicitantul are un alt statut decît cel de pîrît  – argumentul de baza care necesită a fi invocat este necesitatea de a acoperi prin asistenţa juridică garantată de stat persoanele care sunt în necesitate. Un litigiu privind taxele, impozitele şi alte contribuţii la stat, atunci cînd solicitantul apare în calitate de reclamant, implică prezumţia că persoana dată nu se află în stare de necesitate. Totuşi, această prezumţie nu este valabilă în situaţia în care solicitantul este pîrît într-un astfel de litigiu, fiind necesară o abordare diferită. În astfel de situaţii este vorba despre respectarea egalităţii armelor dintre părţi şi plasarea pîrîtului-solicitant de asistenţă juridică într-o poziţie dezavantajoasă faţă de adversar (în cazul dat, statul reprezentat de autorităţile respective), în special în cazul în care partea opusă dispune de reprezentare calificată. 

•
Cererea se referă la încălcarea dreptului de vecinătate, cu excepţia cazurilor care se referă la înlăturarea pericolului de prăbuşire, respectarea distanţei pentru construcţii, litigiile privind hotarul – aceste categorii de acţiuni se încadrează în şirul celor în care nu poate fi exclus caracterul abuziv al cererilor.  De asemenea, în aceste situaţii pot fi aplicate modalităţile alternative de soluţionare a litigiilor, evitîndu-se astfel încărcarea instanţelor judecătoreşti cu acţiuni avînd un grad de complexitate minim.
Proiectul pentru modificarea şi completarea Legii nr. 198-XVI din 26 iulie 2007, cu privire la asistenţa juridică garantată de stat, a fost adoptat în a II-a lectură la Şedinţa plenară a Parlamentului Republicii Moldova din 17 mai 2012
. Urmează a fi promulgat de Preşedintele Republicii Moldova.
Prin hotărîrea Consiliului Naţional pentru Asistenţă Juridică Garantată de Stat nr. 16 din 21 decembrie 2011, publicată în Monitorul Oficial nr. 42-45 din 2 martie 2012, art. nr. 263, cu privire la modificarea şi completarea Hotărîrii CNAJGS nr. 22 din 19 decembrie 2008, au fost aprobate modificări în Regulamentul cu privire la mărimea şi modul de remunerare a avocaţilor pentru acordarea asistenţei juridice calificate garantate de stat, prin introducerea unor reglementări în ceea ce priveşte mecanismul de remunerare a avocaţilor care vor acorda asistenţă juridică garantată de stat la cerere pe cauze civile, contravenţionale şi de contencios administrativ şi excluderea în viitor a cazurilor de interpretare şi aplicare eronată a acestor norme.

  Prin urmare, modificările operate nu au avut careva impact negativ asupra scopului şi esenţei legii, ci dimpotrivă finalitatea a fost pentru a o îmbunătăţi.
5. Gradul de punere în aplicare a cadrului juridic secundar necesar

Întru implementarea Legii cu privire la asistenţa juridică garantată de stat, şi în temeiul dispoziţiilor finale şi tranzitorii  din respectiva lege, au fost elaborate şi aprobate următoarele acte subsecvente: 

1.  Regulamentul Consiliului Naţional pentru Asistenţă Juridică Garantată de Stat din 24.01.2008; 

2.  Regulamentul  funcţionării oficiilor teritoriale ale Consiliului Naţional pentru Asistenţă Juridică Garantată de Stat din 30.07.2008; 

3.  Regulamentul cu privire la concursul de selectare a avocaţilor pentru acordarea asistenţei juridice calificate garantate de stat din  05.06.2008; 

4.  Regulamentul provizoriu cu privire la mărimea şi modul de remunerare a avocaţilor pentru acordarea asistenţei juridice calificate garantate de stat din  18.07.2008; 

5.  Regulamentul privind metodologia de calcul al venitului în scopul acordării asistenţei juridice calificate garantate de stat din  01.09.2008; 

6.  Regulamentul de activitate al avocaţilor publici din 06.10.2008; 

7.  Regulamentul cu privire la mărimea şi modul de remunerare a avocaţilor pentru acordarea asistenţei juridice calificate garantate de stat din  19.12.2008; 

8.  Regulamentul cu privire la procedura de solicitare şi desemnare a avocatului pentru acordarea asistenţei juridice de urgenţă din 19.05.2009.
9.  Regulamentul de activitate al parajuriştilor din 13.01.2012
Prin urmare, mecanismul implementării Legii cu privire la asistenţa juridică garantată de stat a fost stabilit, Consiliul Naţional pentru Asistenţă Juridică Garantată de Stat adoptînd reglementările necesare şi revizuindu-le periodic, astfel încît acestea să fie clare, consecvente şi fundamentate.
           6. Gradul de suficienţă a resurselor materiale,

           financiare şi umane pentru funcţionalitatea actului
Aşa cum reiese din Raportul anual de activitate în sistemul de acordare a asistenţei juridice garantate de stat, activitatea sistemului a demonstrat o serie de tendinţe pozitive, şi anume:

a) În ansamblu, sistemul este funcţional. Regulile şi procedurile de lucru sunt aprobate şi aplicate, personalul ce activează în cadrul sistemului este instruit, serviciile sunt mediatizate şi oferite unui număr în creştere de beneficiari, există asigurat un nivel minim de resurse care sunt valorificate cu un grad avansat de eficienţă;

b) Nivelul de calificare profesională a angajaţilor oficiilor teritoriale este în creştere ca efect al autoinstruirii, instruirii continue şi schimbului de experienţă;

c) Gradul de vizibilitate a sistemului a sporit. Majoritatea factorilor de decizie şi a solicitanţilor de asistenţă juridică garantată de stat cunosc schema de funcţionare a noului sistem. Prin acţiuni de mediatizare, sistemul devine tot mai cunoscut şi potenţialilor beneficiari de asistenţă juridică garantată de stat;

d) Calitatea asistenţei juridice garantate de stat uşor s-a îmbunătăţit. În baza standardelor de activitate, avocaţii publici înregistrează înalte performanţe şi bune practici de apărare bazate pe interesele beneficiarului. Aceste standarde constituie la moment o sursă primară de indicatori de calitate a serviciilor juridice în general. Datorită acţiunilor de monitorizare a calităţii asistenţei juridice garantate de stat şi măsurilor de stimulare a motivaţiei avocaţilor, creşte numărul de avocaţi care îşi îndeplinesc profesionist misiunea în cadrul sistemului; 

e) Interesul actualilor şi potenţialilor parteneri ai CNAJGS pentru consolidarea capacităţii sistemului de asistenţă juridică garantată de stat este tot mai evident.

Cu toate acestea, se constată o serie de deficienţe în activitate, precum statutul juridic încă nedefinitivat al CNAJGS, volum crescînd de activitate cotidiană a colaboratorilor OT ale CNAJGS şi număr limitat de persoane care ar răspunde la solicitările în creştere de asistenţă juridică garantată de stat. Extinderea spectrului de servicii de asistenţă juridică garantată de stat din 01 ianuarie 2012 necesită intervenţii prompte şi ordonate iar depăşirea acestor deficienţe şi constrîngeri necesită intervenţia altor autorităţi publice şi a partenerilor de activitate ai CNAJGS.
Referinţa este făcută la Raportul de activitate în sistemul de acordare a asistenţei juridice garantate de stat pentru anul 2011
, deoarece conform pct. 55 din Regulamentul CNAJGS, Consiliul Naţional întocmeşte, pînă la data de 1 martie, raportul anual de activitate în sistemul de acordare a asistenţei juridice garantate de stat, care este prezentat Ministerului Justiţiei, Guvernului şi Parlamentului şi prin urmare la moment raportul respectiv pentru anul 2012 încă nu este întocmit.

7. Consecvenţa şi coerenţa actului normativ

În general Legea privind asistenţă juridică garantată de stat conţine prevederi coerente şi consecvente şi nu conţine reglementări care dublează sau care contravin altor acte normative.
8. Neutralitatea actului normativ
În rezultatul analizării actului şi a consultărilor, s-a constatat că prevederile legii supuse monitorizării, asigură proporţionalitatea dintre interesele publice şi cele private şi nu conţine reglementări în exces sub pretextul atingerii sau ocrotirii intereselor publice sau a unor interese private.  
9. Stabilitatea şi predictibilitatea actului normativ
Reieşind din cele relatate la pct. 4 şi 5 ale prezentului raport cu privire la modificările operate în actul normativ supus monitorizării, putem menţiona că acesta a dat dovadă de stabilitate şi predictibilitate, avînd în vedere că pe parcursul perioadei de la intrarea în vigoare a Legii cu privire la asistenţa juridică garantată de stat şi pînă la moment, modificările aduse, nu au produs impact negativ asupra scopului  şi esenţei legii, ci dimpotrivă a contribuit la îmbunătăţirea acesteia. 

De asemenea, cadrul juridic secundar elaborat şi aprobat contribuie la fortificarea stabilităţii şi predictibilităţii Legii cu privire la asistenţa juridică garantată de stat.

10. Eficienţa actului normativ
Aşa cum rezultă din pct. 2 şi 3 ale prezentului raport, în general, Legea cu privire la asistenţa juridică garantată de stat s-a dovedit a fi un act normativ eficient, avînd în vedere că gradul de funcţionalitate al legii şi gradul de realizare a obiectivelor legii a fost realizat în deplină măsură. 

11. Modul de consultanţă
La evaluarea procesului de implementare a Legi cu privire la asistenţa juridică garantată de stat au fost identificate principalele părţi interesate conform cercului de subiecţi stabiliţi de actul normativ supus monitorizării. Ca rezultat al procesului de consultanţă, a fost consultată opinia acestora prin intermediul unui chestionar, care a avut drept obiectiv colectarea informaţiei necesare pentru studierea funcţionării, eficienţei, gradului de implementare a obiectivelor legii supuse monitorizării, etc. Chestionarul nominalizat a fost plasat pe site-ul oficial al Ministerului Justiţiei. 

În concret, printre părţile consultate, în adresa cărora au fost remise solicitări de prezentare a opiniilor, sunt oficiile teritoriale ale CNAJGS, Biroul Asociat de Avocaţi „Avocaţii publici”, Fundaţia Soros Moldova, Consiliul Naţional pentru Participare, Programul Naţiunilor Unite pentru Dezvoltare, Asociaţia Obştească (în continuare AO) „Institutul pentru Drepturile Omului”, AO „Comitetul Helsinki pentru Drepturile Omului”, AO „Asociaţia PROMO-LEX”, AO „Centrul de Resurse Juridice”,  AO „EX LEGE”, AO „Liga Apărării Drepturilor Omului din Republica Moldova”, AO „Juriştii pentru Drepturile Omului”, AO „Centrul de Resurse al Organizaţiilor Neguvernamentale pentru Drepturile Omului”, Departamentul de Administrare Judecătorească, Uniunea Avocaţilor din RM şi Procuratura Generală a Republicii Moldova.  
Chestionarul a fost instrumentul care a oferit posibilitatea respondenţilor de a expune propuneri şi sugestii cu privire la modificarea cadrului legal, de politici şi instituţional, în vederea perfecţionării asistenţei juridice garantate de stat. 

 De asemenea, în procesul de consultanţă au fost consultate părţile interesate şi prin intermediul discuţiilor purtate, inclusiv reieşind din rapoartele de activitate şi alte acte de referinţă ale autorităţilor de resort. 
12. Concluzii şi recomandări
Prezentul raport reflectă stadiul actual şi perspectivele asistenţei juridice garantate de stat în Republica Moldova drept urmare a procesului de monitorizare a Legii nr. 198-XVI din  26 iulie 2007 cu privire la asistenţa juridică garantată de stat, publicată în Monitorul Oficial nr. 157-160 din 05.10.2007.

Scopul raportului. Raportul a fost realizat în conformitate cu Metodologia adoptată prin Hotărîrea de Guvern nr. 1181 din 22.12.2010 privind monitorizarea procesului de implementare a legislaţiei, fiind astfel printre primele experienţe pentru noul proces de monitorizare iniţiat de către Guvernul Republicii Moldova. Scopul raportului este de a prezenta rezultatele, analiza şi concluziile privind funcţionalitatea şi eficienţa legii menţionate, întru apărarea drepturilor şi libertăţilor fundamentale ale omului, intereselor legitime în Republica Moldova. 

Funcţionalitatea şi eficienţa Legii cu privire la asistenţa juridică garantată de stat. Legea cu privire la asistenţa juridică garantată de stat, per ansamblu, şi-a realizat obiectivele primare: cel al protejării dreptului la un proces echitabil, stabilit de articolul 6 din Convenţia europeană pentru apărarea drepturilor omului şi a libertăţilor fundamentale, inclusiv al necesităţii asigurării accesului liber şi egal la asistenţă juridică, prin organizarea şi acordarea de asistenţă juridică garantată de stat, prin diminuarea impedimentelor economico-financiare la realizarea accesului la justiţie. 
Necesitatea revizuirii cadrului legal. De menţionat, că întru menţinerea şi asigurarea funcţionalităţii şi eficienţei Legii cu privire la asistenţa juridică garantată de stat au fost întreprinse măsurile corespunzătoare de către Ministerul Justiţiei şi CNAJGS, în sensul că este elaborat un proiect de modificare şi completare a legislaţiei privind asistenţa juridică garantată de stat care prevede norme noi pentru asistenţa juridică garantată de stat în cauzele civile, contravenţionale şi de contencios administrativ, cît şi pentru instituirea aparatului administrativ al CNAJGS. Proiectul de modificare a Legii fost adoptat de către Parlamentul Republicii Moldova în a II-a lectură la Şedinţa plenară din 17 mai 2012.
 

În vederea asigurării acţiunii actului normativ monitorizat există o serie de aspecte conceptuale, ce urmează a fi soluţionate prin modificarea legislaţiei (înlăturarea posibilei contradicţii a art. 69 CPP şi art. 19 din Legea cu privire la asistenţa juridică garantată de stat; reglementarea expresă a condiţiilor acordării asistenţei juridice garantate de stat în situaţiile de amnistie, extrădare şi transfer a condamnaţilor; reglementarea participării apărătorului în cazul renunţării la apărător, înlocuirii apărătorului, substituirea apărătorului ales cu un avocat care acordă asistenţă juridică garantată de stat; acordarea asistenţei juridice persoanelor condamnate la privaţiune de libertate; stabilirea mecanismul de acordare a asistenţei juridice parţial gratuite; stabilirea şi reglementarea mecanismului de recuperare a cheltuielilor pentru asistenţa juridică garantată de stat
. 

Informarea publicului.
 Studiile recente cu privire la problemele cu implicaţii juridice ale locuitorilor Moldovei arată că 61% dintre respondenţi nu ştiu de existenţa sistemului de asistenţă juridică garantată de stat, îndeosebi despre extinderea asistenţei juridice garantate de stat pe cauzele non-penale. Dacă întrebarea s-ar referi la cunoaşterea modului de beneficiere de acest sistem, procentajul putea fi mai scăzut. Oamenii nu-şi cunosc drepturile şi nu pot fi învinovăţiţi pentru asta. Statul şi instituţiile sale sunt cei responsabili pentru asigurarea informării oamenilor şi pentru introducerea încrederii în mecanismele de exercitare a drepturilor fundamentale ale omului. 
În acest sens informarea publicului cu privire la sistemul de asistenţă juridică garantată de stat poate fi semnificativ îmbunătăţită. Această nevoie de informare nu poate decît să crească odată cu extinderea sistemului de asistenţă juridică garantată de stat pe cauze non-penale din 1 ianuarie 2012.
Remuneraţia pentru asistenţa juridică garantată de stat.
 Chestiunea remuneraţiei prestatorilor de servicii de asistenţă juridică garantată de stat este strîns legată de problema calităţii. Este evident că avocaţii nu vor fi niciodată suficient de mulţumiţi de nivelul remuneraţiei, iar fondurile publice vor fi mereu limitate. Pe de altă parte, CNAJGS va fi mereu în căutarea unor politici eficiente de remuneraţie. Regulamentul cu privire la mărimea şi modul de remunerare a avocaţilor pentru acordarea asistenţei juridice calificate garantate de stat a fost amendat deja de mai multe ori pentru a răspunde cerinţelor avocaţilor. Acest fapt este lăudabil. Se recomandă, în continuare, efectuarea unei analize care să indice dacă nivelul şi procedurile curente ale retribuţiilor sunt suficient de motivante pentru ca avocaţii să ofere o asistenţă juridică eficientă. Totodată, acoperirea completă şi compensaţia pentru acţiunile procesuale desfăşurate de avocaţi în cazurile penale, civile, contravenţionale şi de contencios administrativ vor garanta ca anumite activităţi să nu fie considerate „neprofitabile” şi implicit să fie evitate, în detrimentul intereselor clienţilor şi justiţiei.
� Proiectul de modificare a Legii nr. 198-XVI din 26 iulie 2007 cu privire la asistenţa juridică garantată de stat:             � HYPERLINK "http://parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/LegislativId/1015/Default.aspx" ��http://parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/LegislativId/1015/Default.aspx�


� Cadrul juridic secundar al sistemului de asistenţă juridică garantată de stat:


   � HYPERLINK "http://lex.justice.md/?search=true" ��http://lex.justice.md/?search=true�


� Raportul de activitate în sistemul de acordare a asistenţei juridice garantată de stat pentru anul 2012:


� HYPERLINK "%20%20%20http:/www.cnajgs.md/ro/informatie-utila.html" ��   http://www.cnajgs.md/ro/informatie-utila.html�


� Proiectul de modificare a Legii nr. 198-XVI din 26 iulie 2007 cu privire la asistenţa juridică garantată de stat;


   � HYPERLINK "http://parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/LegislativId/1015/Default.aspx" ��http://parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/LegislativId/1015/Default.aspx�


� Strategia de activitate în sistemul de asistenţă juridică garantată de stat pentru anii 2012-2014, pag. 5;


   � HYPERLINK "http://www.cnajgs.md/ro/informatie-utila.html" ��http://www.cnajgs.md/ro/informatie-utila.html�


� Evaluare asupra Impactului Legii cu Privire la Asistenţa Juridică Garantată de Stat din Republica Moldova, pag.47;


   � HYPERLINK "http://www.soros.md/files/publications/documents/LAA%20Assessment_ro.pdf" ��http://www.soros.md/files/publications/documents/LAA%20Assessment_ro.pdf�


� Evaluare asupra Impactului Legii cu Privire la Asistenţa Juridică Garantată de Stat din Republica Moldova pag. 50;


   � HYPERLINK "http://www.soros.md/files/publications/documents/LAA%20Assessment_ro.pdf" ��http://www.soros.md/files/publications/documents/LAA%20Assessment_ro.pdf�
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