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1. Introducere
Studiul respectiv se refera la metodele de asigurare a calitatii, deoarece considerdm cd in

Republica Moldova este nevoie de clarificarea diferitor metode de asigurare a calitdtii, in baza
carora sa fie ales acel mecanism de monitorizare a calitatii care este oportun contextului. Respectiv,
mai jos vor fi prezentate succint cateva metode de asigurare a calitatii asistentei juridice garantate de
stat, cu prezentarea aspectelor pozitive si neajunsurilor fiecdreia, ulterior vor fi prezentate cateva
sisteme cu metodele pe care le utilizeaza, subliniindu-se aspectele relevante pentru Republica
Moldova. In ultimul capitol vor fi prezentate concluziile cu privire la metodele care ar putea fi
utilizate iTn Republica Moldova, in vederea ludrii deciziei cu privire la metodele si modul de
implementare a acestora in Republica Moldova de catre actorii principali responsabili de asigurarea
calitatii asistentei juridice garantate de stat si anume Consiliul National pentru Asistenta Juridica
Garantata de Stat si Uniunea Avocatilor. Respectiv, scopul studiului este prezentarea metodelor
posibile de asigurare a calitatii asistentei juridice garantate de stat si formularea recomandarilor
pentru aplicarea acestor metode in Republica Moldova.
Studiul a fost intocmit utilizdnd in special urmatoarele metode:
- Revizuirea cadrului juridic al Republicii Moldova;
- Revizuirea literaturii disponibile la subiectul calitatea serviciilor de asistentd juridica
garantata de stat;
- Analiza experimentului efectuat in Republica Moldova de catre Fundatia Soros-Moldova cu
privire la evaluarea colegiala;
- Interviuri cu reprezentanti ai sistemului de asistenta juridicd garantatd de stat si experti in

domeniu.

In urma revizuirii a cateva sisteme de asistenta juridica garantati de stat (Anglia si Tara Galilor,
Scotia, Olanda, Republica Sud-africana, Statele Unite ale Americii si Georgia) si a literaturii de
specialitate, pot fi evidentiate urmdtoarele componente sau pre-conditii principale care asigura
calitatea serviciilor de asistenta juridicd, atdt pe cauze private, cdt si in sistemul de asistentd
juridicda garantata de stat.

1) Formarea avocatilor, care include formarea initiala si continua a avocatilor;

2) Admiterea in calitate de avocat / avocat care presteaza servicii de asistentd juridica garantata

de stat;

3) Stabilirea standardelor de activitate pentru avocati si monitorizarea respectarii acestora;



4) Metode de asigurare a calitatii asistentei juridice. Acestea, la randul lor, pot fi clasificate in
doua categorii:

a. Metode care depind in totalitate de depunerea de catre cineva a unei plangeri pentru a
fi examinata de organul responsabil de calitatea sau etica si conduita avocatilor. Cel
mai des acestea includ examinarea plangerilor de catre Comisiile pentru eticd si
disciplina din cadrul organizatiei profesionale a avocatilor;

b. Metode care au menirea de a asigura calitatea in mod continuu, indiferent de
existenta unei plangeri, si au menirea de a preintimpina potentiale incalcari de catre
avocati. Aceste metode de obicei sunt utilizate in cadrul sistemului de asistentd
juridica garantata de stat si includ metode utilizate de catre organul de administrare a
sistemului de asistentd juridica garantatd de stat, cat si in colaborare cu organizatia
profesionald a avocatilor.

Acest studiu se va referi succint la toate cele patru aspecte evidentiate mai sus, dar in mod
special la stabilirea standardelor si la metodele de asigurare a calitétii, dat fiind scopul si contextul

studiului.

Din metodele de asigurare a asistentei juridice garantate de stat, utilizate in statele enumerate

mai sus, pot fi evidentiate urmatoarele:

- Conditiile contractuale (sistemul ,,criteriilor tranzactionale” din Anglia s1 Tara Galilor);

- Evaluarea colegiala - Metoda evaludrii colegiale in profesia juridica a fost in special
elaborata si aplicata in tarile cu sistem de drept anglo-saxon si la moment este in dezvoltare
in tari cu sistem de drept continental, cum este Olanda si Republica Sud-Africana. in Scotia
si Anglia si Tara Galilor metoda de evaluare colegiala (peer review) este utilizata pentru
aprecierea calitdtii serviciilor prestate de avocatii care presteazd asistentd juridica garantatd
de stat. In Olanda metoda se dezvolti ca o initiativd a unei fundatii private, in cooperare cu
Baroul, pentru a aprecia serviciile prestate de oricare avocat, care voluntar participd in sistem
pentru a primi certificatul de calitate;*

- Observarea pe parcursul prestirii serviciilor (in cadrul interviului clientului sau in cadrul

prestatiei 1n instanta de judecatd);

1 A se vedea pentru detalii Peer review and quality assusrance, The emergence of peer review in the legal profession
(Evaluarea colegiala si asigurarea calitatii. Dezvoltarea evaluarii colegiale in profesia juridicd), Alan Paterson si Avrom
Sherr si Guido Schakenraad, Dutch Initiatives in quality Assurance (Initiativele olandeze cu privire la asigurarea
calitatii), International Legal Aid Group Conference, 2007,
http://www.ilagnet.org/conference/Antwerp/www.ua.ac.be/main0c7b.html?c=.ILAG2007&n=39311.
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- Metode practicate ad-hoc, in cadrul unor studii academice: metoda clientului model, ,
inregistrarea audio, analiza prezentata de o persoana terta,
- Revizuirea dosarelor de catre persoana responsabila de calitate in cadrul biroului;

- Pentru birouri, desemnarea a doi avocati pentru reprezentare in cauzele complexe.

2. Practici comparate

2.1. Anglia si Tara Galilor

Sistemul de asistenta juridicd garantatd de stat din Anglia si Tara Galilor este unul complex si a
trecut prin diferite etape de dezvoltare. Mai jos vom incerca sa facem doar o scurtd prezentare a
sistemului si a cateva metode de asigurare a calitatii asistentei juridice garantate de stat, aplicate la
diferite etape de dezvoltare a sistemului englez.

Sistemul de asistenta juridica garantata de stat a fost creat in 1948, in special ca raspuns a cererii
din partea populatiei de a avea servicii de asistenta juridica in domeniul protectiei sociale, angajarea
in campul muncii, familiei etc. Pentru a asigura cererea de servicii de asistenta juridica garantata de
stat, Guvernul a decis sd finanteze un numar larg de avocati privati, care acordau asistentd juridica
garantatd de stat (solicitors). Sistemul era administrat de Consiliul pentru Asistenta Juridica
Garantata de Stat (Legal Aid Board). Acest sistem s-a dezvoltat rapid, cu un numar mare de
prestatori de servicii de asistentd juridica garantatd de stat. Avocatii au creat o serie de centre pentru
a acorda consultatii juridice populatiei. Totusi, aceste centre si avocatii lucrau in primul pentru
profit. In anul 1977, conform unei estimiri a Comisiei regale pentru servicii juridice, 30% din
venitul avocatilor venea din contul asistentei juridice garantate de stat. Acest sistem nu era
caracterizat de anumite metode de asigurare a calitatii serviciilor de asistentd juridicd garantata de
stat.? Consiliul pentru Asistenta Juridicd Garantati de Stat a creat un sistem, menit si asigure
calitatea serviciilor prestate. Dar sistemul in special se baza pe prezumtia fiind ca orice avocat admis
in profesie acordd asistentd juridicd calitativa, inclusiv asistentd juridicd garantatd de stat. Cum
experienta de mai jos aratd, aceasta prezumtie nu a fost tocmai una realista.

Legea cu privire la accesul la justitie din 1999 a adus o serie de novatii sistemului de asistenta
juridicd garantatd de stat, in special din perspectiva instituirii unor noi mecanisme de verificare si
control atat a cheltuirii banilor publici, cat si a calitatii prestate de sistemul de asistenta juridica

garantatd de stat. Unul din obiectivele reformei sistemului de asistentd juridica garantatd de stat a

2 A se vedea pentru detalii Kachestvennaya luridicheskaya Pomoshi. Metodologia otsenki i kontrolya, Public Interest
Law Institute (PILI), Moscova, 2008, p. 12.



fost calitatea buna a serviciilor de asistentd juridici garantatd de stat prestatd clientului.® In
conformitate cu noua lege, a fost creatd Comisia pentru Servicii Juridice, o institutie
interdepartamentala, finantatda de Ministerul Justitiei si subordonatd cancelarului de stat (lord-
chancelor) si ministrului justitiei, care in acelasi timp prezenta raportul de activitate Parlamentului.*
Comisia pentru Servicii Juridice continea doud parti componente sau departamente: Departamentul
Juridic Comunitar (Community Legal Service), care acoperea toate serviciile de informare,
consultatie si asistentd juridicd pe cauze non-penale, si Departamentul Aparare Penald (Criminal
Defence Service), care acoperea acordarea asistentei juridice in materie penala.

Departamentul Juridic Comunitar a fost dezvoltat in baza serviciilor precedente de asistenta
juridica garantata de stat pentru cauze civile, dar cu trei componente distincte:

a) Contracte cu prestatorii de servicii conform criteriilor de calitate definite;

b) Semnul calitatii (quality mark) care include dar se extinde in afara serviciilor contactate

asupra celor care sunt prestate de altii decat de Comisia pentru Servicii Juridice;

¢) O serie de proiecte inovatoare pentru a explora metode imbunatatite de prestare a serviciilor

de asistent juridicd garantati de stat.

Departamentul Aparare Penald (Criminal Defence Service) avea sarcina de a acoperi serviciile
de consultatie si asistenta juridicad oricdrei persoane retinute, arestate sau 1n invinuitd de comiterea
unei infractiuni. Traditional, asistenta juridica in cauze penale in Anglia si Tara Galilor era acordata
de cétre avocati (solicitors si barristers), care erau contractati pentru fiecare cauza. Acelasi lucru era
caracteristic si avocatilor de serviciu (duty solicitors), care erau contractati pentru a acorda servicii
de asistenta juridica la sectoarele de politie si curtile de magistrati. Acest sistem este numit
,judicare”. Din mijlocul anilor 1990 Guvernul englez a adoptat si a implementat coerent politici
pentru schimbarea acestui sistem de contractare a avocatilor individuali cu contractarea firmelor de
avocati. Contractele cu firmele de avocati au fost introduse la 2 aprilie 2001. Conform acelui sistem,
doar firmele de avocati care aveau contracte cu Comisia pentru Servicii Juridice si, respectiv
intruneau si conditiile de calitate impuse de Comisia pentru Servicii Juridice, puteau presta servicii
de asistent juridica garantatd de stat in cauze penale. In mai 2001 Guvernul de asemenea a initiat un

serviciu de avocati publici pentru cauze penale (Public Defender Service), care urma sa presteze

3 Legal Services Commission, Assuring and Improving Quality in the Reformed Legal Aid System, decembrie 2007,
para 3.

4 A se vedea Kachestvennaya luridicheskaya Pomoshi. Metodologia otsenki i kontrolya, Public Interest Law Institute
(PILI), Moscova, 2008, p. 13.

% Roger Smith, Director, Justice UK, ,,Promoting access to justice in Central and Eastern Europe, European Forum on
Access to Justice, Budapest 5-7 December 2002, Session Il1: Organising the legal aid system: comparative experiences,
models of organisation of the system for provision of legal aid”. Anexa I, p. 11.



servicii de asistentd juridicd garantatd de stat in paralel cu firmele de avocati contractate de Comisia
pentru Servicii Juridice, intr-un sistem mixt de prestare a serviciilor de asistenta juridica garantata de
stat. Intre 2001-2002 au fost deschise 4 birouri de avocati publici in diferite localititi ale Angliei si
Tarii Galilor. Birourile avocatilor publici urmau sa respecte aceleasi standarde de calitate ca avocatii
care activau in firmele de avocati contractate de Comisia pentru Servicii Juridice. Mai mult,
birourilor de avocati publici de la inceput le-a fost stabilita sarcina de a ajuta Departamentul Aparare
Penala in imbunatitirea standardelor de calitate si a mecanismelor de asigurare a calitdtii pentru
toate serviciile de asistent juridici garantati de stat in cauze penale.® Birourile de avocati publici au
fost evaluate pe parcursul a 4 ani in cadrul unui proiect de cercetare pentru elaborare de politici
ulterioare in domeniu, finantata de Comisia pentru Servicii Juridice.

Comisia pentru Servicii Juridice contracta serviciile prestatorilor, trecand de la contractarea pe
fiecare cauzd 1n parte pe contractari pe firme juridice pe proportii de lucru. Dupa Roger Smith,
»contractarea serviciilor juridice ca parte a Departamentului Juridic Comunitar a fost introdusa
pentru a atinge un obiectiv clar de politici in domeniu si anume servicii mai bune la un pret mai
ieftin In contextului unul cost fix. Initial acest scop putea fi atins, deoarece prestatorii au fost impusi
sd devind mai productivi. Pe viitor, ar putea exista riscul ca din cauza presiunii si cresterii volumului
de lucru pe cauze penale, bugetul pentru cauze civile sd fie micsorat.” Dupa cum este mentionat mai
jos, Anglia si Tara Galilor acum se afla iarasi intr-o perioada de reforma a sistemului de asigurare a
calitatii serviciilor de asistenta juridicd garantatd de stat, in special din cauza costurilor mari ale
sistemului.

Contractele dezvoltate dupa crearea Departamentului Juridic Comunitar erau de doua tipuri:

a) Pentru ,lucru controlat” (controlled work), spre exemplu consultatie juridica, asistenta in
instantd, si ,reprezentare juridicd controlatd” (spre exemplu in fata autoritdtilor cu
competentd in examinarea cauzelor ce tin de imigrare);

b) Lucru licentiat, spre exemplu reprezentare juridica in categoriile permise (atunci existau 15
categorii: familie, prejudicii personale, neglijentd medicala, locuintd, imigrare, beneficii
sociale, relatii de munca, sdnatate mintald, datorii, contracte de consumator si contracte

generale, actiuni impotriva politiei, drept public, educatie si ingrijirea comunitara).’

® Lee Bridges, Ed Cape, Richard Moorhead and Avrom Sherr, ,,Methods for Researching and Evaluating the Public
Defender Service”, Legal Research Institute, School of Law, University of Warwick, Institute of Advanced Legal
Studies, University of London, iunie 2002, para. 2.1.-2.2.

" Sumarul din paragraf se bazeaza pe lucrarea lui Roger Smith, Director, Justice UK, ,,Promoting access to justice in
Central and Eastern Europe, European Forum on Access to Justice, Budapest 5-7 December 2002, Session I11:
Organising the legal aid system: comparative experiences, models of organisation of the system for provision of legal
aid”. Anexa I, para 10-14.



Contractele incheiate cu prestatorii de servicii de asistentd juridicd garantatd de stat includeau
diverse conditii menite sd asigure calitatea serviciilor acordate. Firmele juridice erau suspuse
auditului in baza unui numar mare de criterii, inclusiv:

a) Documentarea procedurilor;

b) Business planuri;

c) Controalele financiare;

d) Materialele de referinta;

e) Politicile de personal, spre exemplu fisele de post, evaluarile personalului, politicile cu

privire la oportunitatile egale, supravegherea personalului etc.

f) Managementul si revizuirea dosarului;

g) Calitatea cauzelor masuratd prin intermediul ,criteriilor tranzactionale” (transaction

criteria), specificate pentru fiecare tip de cauze;

h) Competentele superiorului / mentorului, masurate — printre alte masuri — prin calitatea de

membru a schemelor de acreditare a Societatii Juridice (Law Society), dupa relevanta.

Criteriile cu privire la calitate au fost ulterior incorporate in sistemul Comisiei pentru Servicii
Juridice cu privire la semnul calititii la nivel de specialist.®

Contractele erau prevazute pentru diferite niveluri de asistentd, de la acordarea informatiei
juridice si consultatiei juridice pand la reprezentarea beneficiarului in instanta de judecata.
Remunerarea variaza in functie de tipul de asistenta acordata. Pentru ,,lucru controlat” prestatorii
primeau contracte care prevedeau o remunerare fixa, care in general acoperea doar consultatiile
juridice si excludea reprezentarea in instantele de judecata. Conform unui astfel de contract,
permisiunea era data pentru prestator sa acopere un numar de solicitari — cauze sau aspecte specifice
ale cauzelor. Dintre acestea, un numar specificat trebuia sa fie de tipul lucrului aprobat pentru
anumite categorii de cauze, cu un anumit nivel de ,toleranta” pentru alte tipuri de cauze civile
nespecificate in contract (in mediu nivelul de toleranta era de 10%, de obicei fiind mai inalt in
localitatile rurale unde prestatorii de servicii erau insuficienti). Pentru lucrul ce tine de reprezentarea
in instantele de judecata, onorariile nu erau fixate dar avocatii erau remunerati pe ord. Pentru a

beneficia de astfel de servicii, beneficiarii urmau sa treaca testul financiar si cu privire la meritul

8 Cf. Roger Smith, Director, Justice UK, ,,Promoting access to justice in Central and Eastern Europe, European Forum
on Access to Justice, Budapest 5-7 December 2002, Session I11: Organising the legal aid system: comparative
experiences, models of organisation of the system for provision of legal aid”. Anexa I, para 26.



cauzei pentru a determina posibilitatea de succes pentru fiecare caz si costul potential al acestuia.
Pentru cauzele ,,costisitoare” (peste 25,000 GPB) exista un mecanism separat de aprobare.®

Contractele pentru cauzele penale erau in mare parte similare celor descrise mai sus.

Contractele erau incheiate cu firmele juridice si nu cu avocatii individuali care lucrau in acele
firme, cu exceptia reprezentarii la nivelul curtii regale, unde contractele erau incheiate cu avocatii
care au dreptul de compare in fata curtii regale si care, de obicei, activeaza in cabinete (barristers).

In anii 2012-2013 au fost efectuate importante schimbari in sistemul de asistentd juridica
garantatd de stat al Angliei si Tarii Galilor, in special pentru a raspunde presiunii de a reduce
costurile pentru asistenta juridicd garantatd de stat, aldturi de alte domenii supuse reducerilor
bugetare. La 1 mai 2012 a fost adoptatd legea cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat,
condamnarea si pedeapsa infractorilor (Legal Aid Sentencing and Punishment of Offenders (LASPO)
Act). Conform acestei legi, Comisia pentru Servicii Juridice a fost inlocuitd de Agentia cu privire la
Asistenta Juridica Garantata de Stat (Legal Aid Agency). Agentia este controlata direct de Guvern,
dar legea prevede un sistem pentru a proteja deciziile pe cauze individuale de interferenta
ministerelor / guvernului. Pentru a asigura compatibilitatea cu standardele internationale, Guvernul a
limitat semnificativ domeniul de aplicare a asistentei juridice garantate de stat In cauze civile, lasand
intact domeniul de aplicare a asistentei juridice garantate de stat pentru cauzele penale. Reducerile
au afectat cel mai mult acordarea consultatiilor juridice si directionarii cétre institutiile responsabile
a beneficiarilor, care erau prestate atat de firme juridice, cat si de organizatii non-profit (centre
juridice, Birouri pentru Consultarea Cetatenilor etc.). Practicienii au criticat mult decizia de a reduce
drastic domeniile de eligibilitate si, respectiv, de aplicare a asistentei juridice garantate de stat,
motivand in special cd o astfel de schimbare de politici de fapt va duce pe viitor la cresterea costului
asistentei juridice garantate de stat, deoarece nu va mai exista posibilitatea preintdmpinarii
escaladarii problemelor juridice din cauza lipsei sistemului primar de consultatii juridice. Mai mult,
dacd anterior Comisia pentru Servicii Juridice era ghidatd in special de teoria problemelor de grup
(clusters) cu care se confrunta persoanele vulnerabile si, respectiv, necesitatea de a dezvolta serviclii
pentru a rispunde acestor probleme, noua politic pare a ignora acea tendinta.”

La 9 aprilie 2013 ministerul justitiei a publicat documentul pentru consultari publice,
»Iransformarea asistentei juridice garantate de stat: prestarea unui sistem mai credibil si mai

eficient”, care prevedea reduceri din bugetul pentru asistenta juridicd garantatd de stat si

® Roger Smith, ,,Legal Aid in England and Wales: Current Issues and Lessons”, in Making legal aid a reality: a resource
book for policy makers and civil society, Public Interest Law Institute, 2009, pp. 37-38.

10 A se vedea pentru detalii Steve Hynes, Raportul National cu privire la Anglia si Tara Galilor, prezentat la International
Legal Aid Group Conference, Haga, 2013, disponibild la http://www.ilagnet.org/conference/template/?id=6.
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posibilitatea introducerii tenderului competitiv in baza pretului (price competitive tendering) pentru
asistenta acordatad pe cauze penale. Conform acestui document, firmele vor fi invitate sa participe la
tendere pentru contracte pentru asistenta juridica la sectoarele de politie, curtile de magistrati si
curtea regala. Firmele vor face oferte pentru a acorda servicii in regiunile specificate. Beneficiarii nu
vor mai avea dreptul sa aleagd avocatul, ci vor fi alocati unei firme juridice in bazd aleatorie.
Procesul de tender va fi impartit in doua etape: la prima etapa va fi evaluata capacitatea si calitatea
prestatorului si la a doua pretul oferit de acesta. Ministerul sustinea ca aceste propuneri vor reduce
numarul firmelor juridice care presteaza asistenta juridica garantata de stat pe cauze penale de la
1,600 la 400.1

Guvernul a argumentat propunerea de introducere a tenderului competitiv in baza pretului pentru
a obtine de la prestatori servicii o cantitate suficienta si calitate la cel mai eficient pret. Aceasta
propunere nu este una noud, una similara a fost formulata de Lord Carter in 2006 cu privire la
procurdrile 1n sistemul de asistenta juridicd garantata de stat. Implementarea tenderului competitiv in
baza pretului ar da posibilitate prestatorilor sa aibd o stabilitate si posibilitate de planificare prin
incheierea contractelor pentru 3 ani, cu posibilitatea de prelungire cu inci 2 ani. In acelasi timp, si
Guvernul ar avea posibilitatea la fiecare 3-5 ani sa revizuiascad oportunitatea incheierii unui nou
contract in conditiile actuale si in functie de rezultatele serviciilor prestate de firma juridica. Acest
sistem va presupune remunerarea conform tarifelor fixe (si nu pe ord) pentru fiecare etapa (polite,
curtea magistratilor, majoritatea lucrului la curtea regala), cu exceptia cauzelor complexe care vor fi
reglementate separat. Un avantaj pentru client si pentru sistem va fi obligatia prestatorilor sa acorde
intregul spectru de servicii si consultatii juridice, de la reprezentarea la sectorul de politie pana la
finalizarea cauzei. Doar pentru reprezentarea in fata curtii regale vor fi mentinute posibilitatea de
contractare a avocatilor cu drept de a compare in astfel de proceduri (barristers), in caz contrar
independenta Baroului ar fi afectatd. Reducerea numarului de prestatori va duce la economia de

scari si, astfel, la reduceri in bugetul pentru asistenta juridici pe cauze penale.'?

Mai jos sunt prezentate patru metode utilizate in sistemul de asistenta juridica garantata de stat

din Anglia si Tara Galilor, elaborate si implementate la diferite etape de dezvoltare a sistemului,

11 Cf. Steve Hynes, Raportul National cu privire la Anglia si Tara Galilor, prezentat la International Legal Aid Group
Conference, Haga, 2013, disponibila la http://www.ilagnet.org/conference/template/?id=6.

12 A se vedea pentru detalii Hugh Barett, ,,Using market mechanisms to deliver value for money in Criminal Legal Aid”,
prezentat la International Legal Aid Group Conference, Haga, 2013, disponibila la
http://www.ilagnet.org/conference/template/?id=6.
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care ar putea fi relevante pentru dezvoltarea in continuare a sistemului de asigurare a calitatii
serviciilor de asistenta juridica garantatd de stat in Republica Moldova.

Pe parcursul activititii sale, Comisia pentru Servicii Juridica'® a dezvoltat diverse metode menite
sd asigure acordarea asistentei juridice garantate de stat la un cost rezonabil, in acelasi timp
mentinandu-se calitatea acestor servicii. In special relevante sunt urmitoarele metode:

a) Dezvoltarea semnului calitatii (quality mark);

b) Criteriile de efectuare a tranzactiilor si auditul dosarelor in aparare;

c) Dezvoltarea sistemelor de acreditare pentru diferite tipuri de lucru / servicii;

d) Evaluarea colegiala (peer review).

in afard de aceste metode, Comisia pentru Servicii Juridice si departamentele acesteia au investit
resurse importante in diverse proiecte de cercetare si inovatoare, cu scopul de a evalua calitatea si
costul serviciilor de asistentd juridica garantatd de stat prestata, tendintele din sistem, lacunele ce
urmeaza a fi corectate, noi metode creative si eficiente de prestare a serviciilor de asistenta juridica
garantatd de stat pentru a acoperi cat mai mult posibil cererea pentru astfel de servicii la un cost
rezonabil si la un nivel acceptabil de calitate.

Spre exemplu, Departamentul Juridic Comunitar a mai dezvoltat si implementat o serie de
proiecte inovatoare, finantdnd mentinerea si dezvoltarea unei pagini web cu lista prestatorilor de
servicii de asistentd juridica garantata de stat si informatie despre drepturile cetatenilor, in special n

domeniul drepturilor consumatorilor (http://www.justask.org.uk). Un alt proiect inovator a fost

contractarea unei firme juridice pentru a acorda consultatie juridica la telefon. Departamentul de
asemenea a finantat o serie de organizatii ne-guvernamentale si anume centre juridice (law centers)
care acordd atat consultatie, cat si asistentd juridica calificata persoanelor din grupuri vulnerabile.
Un alt proiect inovator al Departamentului a fost acordarea de burse pentru a urma cursul de practica
juridica (curs specific sistemului englez care permite obtinerea calificarii juridice ca avocat) sau un
curs de instruire (stagiu) in cadrul unei firme juridice. Aceste burse erau destinate regiunilor sau
domeniilor unde numarul prestatorilor de servicii era insuficient, spre exemplu: regiunilor rurale sau
mici urbanistice unde accesul la servicii juridice era o problemd; domeniilor legate de dreptul
protectiei sociale sau penal; regiuni unde existenta pe viitor a prestatorilor de servicii era pusa sub
indoiala, spre exemplu unde exista doar un prestator sau unde mai multi prestatori se retrageau de pe

piata de prestare a serviciilor; regiuni unde erau prea putini avocati de serviciu (duty solicitors);

13 In studiu se face referintd in special la metodele dezvoltate in perioada de activitate a Comisiei, dat fiind faptul ca
Agentia pentru Asistenta Juridicd Garantatd de Stat a intrat in vigoare recent si nu sunt foarte multe surse noi cu privie la
modificarile introduce de aceasta. Unde acestea sunt, in document se va specifica.
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potential beneficiu pentru persoanele din grupuri vulnerabile sau minoritati etnice. De asemenea,
Departamentul Juridic Comunitar a efectuat cercetari importante cu privire la nevoile In domeniul
serviciilor juridice si potentialele cai de solutionare a problemelor populatiei, care a ajutat la

elaborarea strategiilor si metodelor de acoperire mai eficienti a acelor nevoi.'*

Semnul Calitatii:

»Semnul Calitatii” a devenit disponibil pentru prestatorii de servicii de asistentd juridica
garantatd de stat Tn materie civila si penald din aprilie 2002. Comisia pentru Servicii Juridice emitea
»semnul calitatii” pentru acei prestatori pe care i-a atestat ca intrunind standardele de performanta de
calitate in cinci dimensiuni: informatie pentru ajutor propriu (self-help information); informatie
asistata (assisted information); ajutor general (general help); ajutor general cu lucrul pe caz (general
help with casework) si ,,specialist” (specialist), care indicau nivele crescatoare de asistenta de la
reprezentarea de citre beneficiar singur pani la reprezentarea de citre un avocat specializat. ™

Pentru prestatorii de servicii de asistentd juridica garantata de stat pe cauze penale, Comisia
pentru Servicii Juridice cerea ca acestia sa obtind si sd mentind Semnul Calitatii de Specialist. Pana a
acorda un contract, Comisia pentru Servicii Juridice reconfirma compatibilitatea cu standardele
Semnului Calitatii. Desemnarea de ,,specialist” reprezinta o evaluare a calitatii generale a firmei
juridice, care include: activitatea firmei si managementul acesteia intr-0 serie de domenii inclusiv
experienta personalului, acreditarile, performanta si procedurile de evaluare; abilitatea de a presta un
serviciu complet si fard impedimente, inclusiv directiondrile clientilor cétre agentiile competente;
stabilitatea financiara si controalele; sistemele de management a dosarelor si revizuire a acestora;
satisfactia clientilor si procedurile cu privire la plangerile legate de serviciile prestate.®

Cerintele impuse prestatorilor reprezinta urmatoarele:

A. Accesul la servicii — care include business planuri;

B. Serviciu impecabil — care include procedurile de directionare;

C. Administrarea organizatiei — care include procedurile pentru controale financiare;

D. Gestionarea resurselor umane — care impune elaborarea fiselor cu descrieri de post, proceduri

de angajare si numire, evaluarea anuala a performantelor angajatilor, planuri de instruire,

14 Sumarul din paragraf se bazeazi pe lucrarea lui Roger Smith, Director, Justice UK, ,,Promoting access to justice in
Central and Eastern Europe, European Forum on Access to Justice, Budapest 5-7 December 2002, Session I11:
Organising the legal aid system: comparative experiences, models of organisation of the system for provision of legal
aid”. Anexa I, para 41-47.

5 Roger Smith, ,,Legal Aid in England and Wales: Current Issues and Lessons”, in Making legal aid a reality: a
resource book for policy makers and civil society, Public Interest Law Institute, 2009, p. 40.

16 Roger Smith, ,,Legal Aid in England and Wales: Current Issues and Lessons”, in Making legal aid a reality: a
resource book for policy makers and civil society, Public Interest Law Institute, 2009, p. 40.
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indicarea mentorilor pentru diferitele categorii de activitate, acestia urmand sa posede o
anumita experienta si sa fie membri ai procedurilor respective de acreditare administrate de
Societatea Juridica;

E. Administrarea serviciilor — care impune un inventar al dosarelor si inspectarea dosarelor etc.;
Satisfacerea necesitatilor clientilor — care impune existenta procedurilor de Inregistrare si
confirmare a informatiei, si a listelor aprobate de furnizori, de exemplu de experti;

G. Asumarea angajamentului fatd de calitate — care include procedura de examinare a

plangerilor si proceduri de evaluare a satisfactiei clientilor.

Nivelul detalierii poate fi perceput examinand lista sugeratd de documente, pe care un birou
trebuie sd le posede pentru eventualitatea unei vizite de audit din partea Societatii Juridice. Aceasta
listd include!’:

Business planuri si inspectarea odata la sase luni incepand cu data ultimului audit;

Formularele de directionare si inspectarea anuala a directionarilor [a clientilor catre

alte organizatii]

Organigrama angajatilor (daca aceasta nu este prezentd in manualul biroului)

Formulare de determinare a statutului pentru noii angajati

Inscrierile de la compania de asigurare care acoperi despigubirile indicand existenta
plangerilor de acest gen pe parcursul ultimilor sase ani

Certificarea contabilului

Bugetul si bilantul

Planul financiar si reviziile acestuia

Certificatul de asigurare profesionala sau certificatul de practica al partenerului

principal

Descrierile de post si obligatiile de serviciu ale tuturor angajatilor

Procedura de angajare (daca aceasta nu este expusad in manual)

Planul de numiri

Documentarea de evaluare

Modele de Planuri individuale de instruire

Atestarea instruirilor individuale

Formularele de aplicare pentru pozitia de mentor din partea supervizorilor noi

1" Para 1.9.5, V Ling si S Pugh Sa infelegem ce este asistenta juridicd gratuitd: un ghid practice al finantarii publice,
Societatea Juridica 2003
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Lista actuald a dosarelor active

Procedura de examinare a dosarelor, inregistrarile si evaluarile anuale

Scrisori standard de contact cu clientii

Scrisori standard de consultanta acordata clientilor

Scrisori standard de inchidere a dosarelor

Procedura de aprobare a furnizorilor si formulare de evaluare

Procedura de depunere a plangerilor

Evaluarea anuala a plangerilor

Procedura de colectare a comentariilor clientilor privind calitatea serviciilor prestate,

formularele si rezultatele acesteia.'®

In 2007, cand Comisia pentru Servicii Juridice propunea un document pentru consultiri publice

in vederea obtinerii comentariilor cu privire la oportunitatea introducerii tenderului in baza valorii
celei mai bune in cauze penale (best value tendering of criminal defence services), Comisia pentru
Servicii Juridice a elaborat si un document cu privire la asigurarea si mentinerea calitatii in sistemul
de asistenta juridica garantata de stat. Conform acestuia, Comisia a mentionat ca primul document
important de politici care a creat un sistem de asigurare a calitatii serviciilor de asistenta juridica
garantatd de stat, intitulat Franchizing, a stat la baza dezvoltarii ulterioare a sistemului Semnul
Calitatii de Specialist (Specialist Quality Mark), care pune accentul pe managementul structurat si
supravegherea procesului de acordare a asistentei juridice garantate de stat. Existd 0 acceptare

generali ci acest sistem a dus la imbunititirea calititii serviciilor acordate beneficiarilor.®

Criteriile de efectuare a tranzactiilor si auditul dosarelor in aparare:

Metoda respectiva presupune elaborarea unor criterii in baza carora un auditor neprofesionist in
activitatea juridica poate examina dosarele si isi poate forma o impresie preliminara privind calitatea
lucrului efectuat de avocat (solicitor). Pentru a putea realiza auditul dosarelor au fost elaborate

‘criterii de efectuare a tranzactiilor’.?® Acestea constituie ‘o serie de criterii si intrebari in baza

18 Roger Smith, Organizarea si acordarea asistentei juridice gratuite in Anglia si Tara Galilor, lucrare prezentati la
Conferinta privind organizarea si acordarea asistentei juridice gratuite in Moldova: politici, legislatie si practica,15-16
iunie 2004, Chisindu.

19 |_egal Services Commission, Assuring and Improving Quality in the Reformed Legal Aid System, decembrie 2007,
para 4.

20 A Sherr. R Moorhead si A Paterson Juristii — agenda calitdtii, volumele unu si doi Consiliul de Asistenta Juridica,
1994, citat in Roger Smith, Organizarea si acordarea asistentei juridice gratuite in Anglia si Tara Galilor, lucrare
prezentatd la Conferinta privind organizarea si acordarea asistentei juridice gratuite iIn Moldova: politici, legislatie si
practicd,15-16 iunie 2004, Chisinau.
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carora un observator competent care examineaza ulterior dosarul poate sa-si faca anumite concluzii
referitor la actiunile efectuate si standardul de calitate a acestora’.?!

Extrasul criteriilor de tranzactie din 2002 este prezentat in anexa 1 la studiu.

Utilizarea criteriilor de tranzactie a permis efectuarea cel putin a unei evaluari initiale eficiente
privind calitatea activitatilor. Cercetatorii au fost intotdeauna expliciti 1n privinta nivelului
acceptabil de calitate. Ei cautau sa identifice ‘un prag de competentd’ care nu indica ‘perfectiune’.
Utilizadnd limbajul managementului, ei cautau sa identifice ‘corespundere scopurilor’. Criteriile sunt
organizate in asa mod, Incat punctajul obtinut sd poata fi expus in procente. Initial ele au fost
elaborate pentru a fi utilizate la evaluarea consultantei, nu la reprezentarea propriu-zisa a

clientului.?

Dezvoltarea sistemelor de acreditare pentru diferit tip de lucru / servicii:

In afard de Comisia pentru Servicii Juridice, care administra sistemul de asistentd juridica
garantatd de stat, Societatea Juridica (Law Society), organul reprezentativ si de reglementare a
avocatilor (solicitors) din Anglia si Tara Galilor de asemenea a avut § continud sd aiba un rol
important in asigurarea si mentinerea calitatii serviciilor de asistenta juridice, inclusiv cea garantata
de stat. Societatea Juridica stabileste calificarile de baza si standardele de activitate (practice
standards) pentru avocati, precum si cerintele pentru dezvoltarea profesionala continua, stabilind
spre exemplu un sistem de acreditare pentru litigarea pe cauze penale (Criminal Litigation
Accredotation Scheme) si stabilind ,,cele mai bune practici” pentru profesia de avocati prin
publicarea de ghiduri practice si organizarea de conferinte pe diferite subiecte.?

Unele din cele mai de succes publicatii ale Societatii Juridice in vederea incurajarii calitatii
asistentei juridice pe cauze penale au fost elaborate si implementate de aceasta ca rezultat al
publicitdtii negative cu privire la calitatea serviciilor avocatilor in special la reprezentarea
beneficiarilor in primele ore dupa retinere la sectorul de politie, inclusiv la audierea de catre politisti.
In rezultat, Societatea Juridica a publicat in 2000 un ghid practic intitulat Apararea Activa (Active

Defence), care incurajeaza avocatii sd presteze servicii calitative prin apararea mai activa a

21 p24, Raport anual 1991-92 Consiliul de Asistentd Juridici HC50, HMSO, 1992, citat in Roger Smith, Organizarea si
acordarea asistentei juridice gratuite in Anglia si Tara Galilor, lucrare prezentata la Conferinta privind organizarea si
acordarea asistentei juridice gratuite in Moldova: politici, legislatie si practica,15-16 iunie 2004, Chisindu.

22 Roger Smith, Organizarea si acordarea asistentei juridice gratuite in Anglia si Tara Galilor, lucrare prezentati la
Conferinta privind organizarea si acordarea asistentei juridice gratuite in Moldova: politici, legislatie si practica,15-16
iunie 2004, Chisinau, para 40.

2 Roger Smith, ,,Legal Aid in England and Wales: Current Issues and Lessons”, in Making legal aid a reality: a
resource book for policy makers and civil society, Public Interest Law Institute, 2009, p. 41.

14



clientului, adicd prin luarea initiativei pe cauza in dezvoltarea strategiei de aparare si nu limitarea
doar la a reactiona la ceea ce face procurorul. Avocatii au fost incurajati sa analizeze informatia pe
fiecare caz la fiecare etapd si sd ia masurile necesare, inclusiv sd intreprindd investigatii pe cauza
dacd sunt necesare. In 2002 Societatea Juridicd a publicat ghidul Aparare Penali (Criminal
Defence), orientat in special la apararea in instantele de judecatd. Unul din aspectele principale pe
care le Incurajeazd ghidul respectiv este tinerea detaliatd a dosarului in apdrare, inclusiv note
complete si clare cu privire la strategia de aparare, etapele principale ale cauzel, instructiunile
primite de la client, sfaturile / consultatia oferita de avocat clientului, alte aspecte importante in baza
cirora poate fi inteles ce a facut avocatul.?*

Societatea Juridica, In cooperare cu Comisia pentru Servicii Juridice, au dezvoltat sisteme de
acreditare a reprezentantilor la sectoarele de politie pentru a reprezenta beneficiarii din primele clipe
ale retinerii pana la eliberarea sau prezentarea acestora in fata unui magistrat (police station legal
advice and representation). Din cauza nevoilor mari si numarului insuficient de avocati care ar fi
putut face acest lucru, mecanismul de acreditare a inclus nu doar avocati. Acreditarea
reprezentantilor pentru a reprezenta la sectoarele de politie include doud etape principale. In prima,
candidatul trebuie sa prezinte un portofoliu de lucru care acopera 5 cauze in care candidatul personal
a reprezentat sau a asistat clientul la sectorul de politie care nu era reprezentat de un alt avocat. Dupa
aceasta, candidatul trebuie sa treaca un alt test (critical incidents test), in care candidatul urmareste o
audiere inregistrata si trebuie sa demonstreze cand si de ce ar interveni in timpul audierii clientului
sau. Aceste doud teste sunt urmate de un interviu si o evaluare a capacitatilor oratorice (advocacy)
ale candidatului. Candidatii de asemenea urmeaza sa treaca un curs de pregatire oferit de prestatorii
aprobati si si sustini un test in baza materialului trecut. In afara de testul scris, candidatii urmeaza s
sustind un test verbal care presupune ascultarea unei audieri de catre politie, inregistratd, si sa
explice cand si cum ar interveni pentru a asigura o apdrare calitativi a clientului.?®

In 2007 Comisia pentru Servicii Juridice evalua pozitiv mecanismele de acreditare elaborate in
colaborare cu alte organe reprezentative, concluzionand cad aceste mecanisme au contribuit la
imbunatatirea calitdtii serviciilor de asistenta si consultatie juridica. Conform raportului Comisiei,
aceasta a utilizat mecanismele de acreditare in doua feluri: primul — ca cerintd obligatorie pentru a
putea presta servicii de asistenta juridicd garantata de stat de un anumit tip si al doilea — ca standarde

de supervizare in cadrul anumitor categorii de cauze. Diversele mecanisme de acreditare au fost si

24 Roger Smith, ,,Legal Aid in England and Wales: Current Issues and Lessons”, in Making legal aid a reality: a
resource book for policy makers and civil society, Public Interest Law Institute, 2009, p. 42.
% Roger Smith, ,,Legal Aid in England and Wales: Current Issues and Lessons”, in Making legal aid a reality: a
resource book for policy makers and civil society, Public Interest Law Institute, 2009, p. 42.
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vor rdmane in competenta profesiei (adica a Uniunii Avocatilor), dar Comisia pentru Servicii
Juridice va continua sa le includa in contractele incheiate cu prestatorii de servicii, fie care cerinte,

fie ca standarde.?®

Evaluarea colegiala (peer review):

Evaluarea colegiala, asa cum reiese si din denumirea acesteia, presupune evaluarea lucrului
efectuat de un avocat de catre un alt avocat (sau doi avocati), numit coleg-evaluator (peer-reviewer).
Aceasta este deosebirea principala intre criteriile de efectuare a tranzactiilor, mentionate mai sus,
care presupuneau evaluarea de catre ne-avocati, de obicei firme de audit. Din aceastd perspectiva
evaluarea colegiali de la inceput a fost primiti foarte pozitiv de avocati.?’

Metoda evaludrii colegiale a fost elaborata si implementata in Anglia si Tara Galilor, urmata
apoi si de Scotia si alte state europene. Evaluarea colegiald reprezintd evaluarea de catre 0
comisie/un grup de experti independenti, care sunt practicieni cu experientd, a calitatii lucrului
efectuat de alti profesionisti, evaluare efectuatd in baza unui set de criterii si nivele de performanta,
aprobate de comunitatea juridicd. Evaluarea colegiald in Anglia si Tara Galilor a fost si este in
continuare utilizatd pentru evaluarea calitatii muncii avocatilor din sistemul de asistenta juridica
garantata de stat, atat in materie penald, cat si civild. Metoda respectiva a fost dezvoltata in special
ca raspuns la numeroasele ingrijorari cu privire la dificultatile in mentinerea calitatii serviciilor de
asistentd juridicd garantata de stat In contextul reducerii nivelului de remunerare si introducerii
sistemului de remunerare conform tarifelor fixe, intrdrii unui numar mare de avocati de o noua
generatie si modificiri complexe a legii si a regulamentelor cu privire la proceduri.?®

Evaluarea colegiald a lucrului efectuat de avocatii care acordd asistenta juridica garantata de stat
se bazeaza pe evaluarea dosarelor apararii. Pana a ajunge la aceastd metoda, sistemul de evaluare
colegiald a testat alte metode. Spre exemplu, s-a incercat observarea directd, care presupune
participarea unui avocat-observator la sedinta de judecata sau la o actiune procesuala pentru a evalua
performanta avocatului. Aceastd metoda insa s-a dovedit a fi una ineficienta, deoarece are doua
neajunsuri. In primul rind este foarte costisitoare, deoarece sistemul de justitie asa functioneaza ci

nu intotdeauna toate sedintele de judecati planificate au loc. In rezultat, daci un avocat este

% |_egal Services Commission, Assuring and Improving Quality in the Reformed Legal Aid System, decembrie 2007,
para 17-19.

21 Roger Smith, Organizarea si acordarea asistentei juridice gratuite Tn Anglia si Tara Galilor, lucrare prezentati la
Conferinta privind organizarea si acordarea asistentei juridice gratuite In Moldova: politici, legislatie si practica,15-16
iunie 2004, Chisinau.

2 Avrom Sherr si Alan Paterson, ,,Professional Competence. Peer Review and Quality Assurance in England and Wales
and Scotland”, HeinOnline, 45 Alta. L. Rev. 151 2007-2008, pp. 152-163.
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desemnat sa evalueze activitatea altui avocat, iar sedintele se amand, atunci practic avocatul-
evaluator trebuie remunerat pentru nimic. In al doilea rand, aceastd metoda nu permite observarea
practicii obisnuite, deoarece actorii aflati sub observare tind sd-si schimbe comportamentul atunci
cand sunt observati. A fost Incercata si metoda evaludrii de cétre o tertd persoand, spre exemplu de
judecator, dar experienta a demonstrat ca nici aceastd metodd nu este una eficientd deoarece
judecatorii ori nu reusesc, ori nu sunt dispusi sa evalueze activitatea avocatului. A fost incercata si
metoda clientului model sau ascuns, care presupune cd un avocat sau un alt profesionist merge la un
avocat pentru consultatie, prefacandu-se ca este client real, fara ca ultimul sa stie ca este vorba de o
evaluare. Aceasta metoda de asemenea s-a dovedit a fi nu prea eficienta, deoarece multi avocati nu
accepta s discute cu clienti necunoscuti. In rezultat s-a decis ca evaluarea colegiala si fie efectuatd
in baza dosarelor in aparare tinute de avocati ca fiind cea mai putin intruzivad metoda in activitatea
avocatilor, dar, 1n acelasi timp, si cea care poate oferi cea mai completa informatie despre activitatea
avocatului pe o cauzi concreti.??

E adevdrat ca aceastd metoda oricum presupune un grad de intruziune in relatia avocat-client si,
respectiv, o atingere a confidentialitatii comunicarii avocat-client, dar acest aspect urmeaza a fi
clarificat. Spre exemplu, in Anglia si Tara Galilor limitarea confidentialitatii relatiei avocat-client
este reglementata prin lege. Astfel, in cazul avocatilor care acorda asistenta juridica garantatd de
stat, este permis accesul la dosarele in aparare tinute de acestia, dar pentru scopuri clar definite, si
anume asigurarea calitatii. Mai mult, avocatii-evaluatori si membrii grupului/comisiei de experti
care revizuieste concluzia avocatului-evaluator si emite decizia sunt tinuti de principiul
confidentialitatii, fiindu-le interzisa divulgarea informatiei despre o cauza anumita.

Din perspectiva organizarii, evaluarea colegiald in baza dosarelor in apdrare este mai cost-
eficientd decét observarea sau alte metode, deoarece dosarele pot fi copiate si transmise si prin posta
sau alte mijloace de comunicare. Mai mult, munca avocatului-evaluator poate fi planificata, astfel
reducand costul onorariului evaluatorului. Desi initial in Anglia si Tara Galilor a existat o temere cu
privire la potentialul acestei metode deoarece exista perceptia ca avocatii care compar in fata
instantelor superioare (barristers) nu tineau dosare in aparare, aceastd temere s-a dovedit a fi

neintemeiati.

29 Avrom Sherr si Alan Paterson, ,,Professional Competence. Peer Review and Quality Assurance in England and Wales
and Scotland”, HeinOnline, 45 Alta. L. Rev. 151 2007-2008, pp. 152-153.

%0 Avrom Sherr si Alan Paterson, ,,Professional Competence. Peer Review and Quality Assurance in England and Wales
and Scotland”, HeinOnline, 45 Alta. L. Rev. 151 2007-2008, p. 154.
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Ce acoperi evaluarea colegiala? In Anglia si Tara Galilor, precum si in Scotia, evaluarea
colegiala a avocatilor care acorda asistenta juridica garantata de stat se refera la 4 factori: resursele
implicate (inputs), structura (structure), procesul (process) si rezultatul (outcomes). Acesti factori
sunt inclusi intr-o serie de criterii de evaluare. Criteriile de evaluare pot fi numeroase, incepand de la
comunicarea cu clientul, participarea la audierea clientului si terminand cu contestarea hotararii. in
urma cercetdrilor diverse efectuate in domeniu s-a ajuns la concluzia ca numarul optim de criterii
este aproximativ 20.3! Criteriile sunt diferite pentru cauzele penale si civile si sunt de o manierd
generala, pentru a putea permite aplicarea la fiecare cauza in parte. Spre exemplu, criteriile de
evaluare in Anglia si Tara Galilor in 2008 erau, dupd cum urmeaza:

A. Dosarul
1. Cat de efectiva este componenta dosarului?
2. Cat de corespunzator este nivelul informatiei inregistrate?
(a) La etapa de investigare
(b) Dupa inaintarea acuzatiei
3. Cat de potrivita a fost gestionarea cazului pe parcurs?
B. Comunicare
1. Cat de adecvate au fost abilitatile de comunicare si de lucru cu clientul ale avocatului?
2. Céat de adecvat a fost informat clientul despre:
(a) Perspectivele (sau lipsa) ale cazului lor aparat?
(b) Toate etapele / dezvoltarea cauze (inclusiv cea finala)
3. Cat de potrivitd a fost comunicarea avocatului cu altii, inclusiv procuratura, avocatul apararii, etc.?
4. Cat de oportuna (la timp) a fost toatd comunicarea?
C. Colectarea informatiei si faptelor
1. Cat de eficace a fost avocatul la colectarea informatiei relevante de la client?
2. Cat de eficace a fost avocatul la colectarea informatiei de la politie si/sau procuratura:
(a) La etapa de investigare
(b) Dupa inaintarea acuzatiei
3. Cat de eficace a fost avocatul la colectarea informatiei relevante de la altii?
D. Consultatia si asistenta
1. Cat de buna a fost consultatia acordata?
2. (a) Cat de adecvata a fost consultarea cu privire la recunoasterea vinovatiei sau nu?
(b) Daca (la orice etapa) clientul a fost sfatuit sa pledeze vinovat, a fost oare momentul sfatului:
(i) prea timpuriu (ii) oportun (iii) intarziat
3. Cat de oportun a fost consultatia cu privire la apel?
E. Lucrul/asistenta
1. A fost facut tot lucrul care trebuia sa fie facut in mod rezonabil? Daca NU, specificati
2. Cat de eficace a fost efectuat lucrul pentru realizarea obiectivelor (rezonabile) ale clientului?
3. Care a fost impactul avocatului asupra:
(a) Cautiunii / eliberarea provizorie
(b) Modalitatea / locatia;
(c) Procesul:
(d) Condamnat pentru/sau nu:
(e) Sentinta:

31 Avrom Sherr si Alan Paterson, ,,Professional Competence. Peer Review and Quality Assurance in England and Wales
and Scotland”, HeinOnline, 45 Alta. L. Rev. 151 2007-2008, p. 154.
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4. A fost oare clientul prejudiciat de lucrul care a fost sau nu efectuat? (Daca da, specificati)

F. Eficienta

1. Cat de eficient a fost efectuat lucrul?

2. Pe parcursul dosarului, cat de eficace a utilizat organizatia resursele (inclusiv experti)?

3. Au fost oportune costurile suportate care au avut loc?

G. General

1. In cazul aparitiei problemelor cu caracter etic, au fost ele gestionate in modul corespunzator?

Cum se face evaluarea colegiala? Evaluarea colegiala presupune examinarea intregului dosar de
citre evaluator si apoi scrierea raspunsului/ opiniei la fiecare criteriu. In Anglia si Tara Galilor e
aplicd cinci note pentru fiecare criteriu: 1 2 3 4 5, plus ,,nu existd informatie” si ,,nu este aplicabil”.
Dupa fiecare notd pentru fiecare criteriu, evaluatorul urmeaza sa facd comentarii. Comentariile nu
sunt obligatorii, decat dacd sunt note negative. La sfarsit evaluatorul urmeaza sa aprecieze

performanta avocatului pe intregul dosar, acordand unul din urméatoarele calificative:

5 = excelent

4 = plus competenta/bine

3 = pragul competentei (threshold competence)
2 = incompetent/slab

1 = non-performanta/foarte slab

Dupa evaluarea pe fiecare dosar, evaluatorul urmeaza sa faca evaluarea per ansamblu al
avocatului evaluat, conform acelorasi calificative. Aceste calificari sunt relevante, deoarece de ele
depinde incheierea pe viitor a contractelor cu avocatul evaluat. Spre exemplu in Anglia si Tara
Galilor s-a decis initial ca sa fie acceptati pentru incheierea contractelor de prestare a serviciilor de
asistentd juridica garantatd de stat doar acei avocati care au fost evaluati cu calificativul minim de
pragul competentei. Aceasta decizie a fost luatd pentru a permite cresterea calitatii, pe de o parte, si
pentru a se asigura cd sistemul va avea suficienti prestatori de servicii, in special in regiunile rurale
unde existid probleme din punctul de vedere al numérului de prestatori.®2

In 2007, Comisia pentru Servicii Juridice scria ci este determinati si ia toate masurile pentru a
asigura calitatea serviciilor de asistentd juridica garantatd de stat, calitatea fiind un pilon de baza al
reformei initiate. Comisia amintea cd asigurarea calitatii serviciilor juridice este importantd atit
pentru clienti, cat si pentru operarea intregului sistem de justitie in Anglia si Tara Galilor. Comisia a
reiterat continuarea evaluarii colegiale, aceasta fiind masura principald de asigurare a calitatii
asistentei juridice garantate de stat. De asemenea, Comisia a concluzionat cd experienta de

implementare a evaludrii colegiale a demonstrat o imbunatatire a calitdtii serviciilor de asistenta

32 Avrom Sherr si Alan Paterson, ,,Professional Competence. Peer Review and Quality Assurance in England and Wales
and Scotland”, HeinOnline, 45 Alta. L. Rev. 151 2007-2008, p. 155.
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juridica garantata de stat, calitatea crescand dupa primul ciclu de evaluare colegiala. Se pare ca fie
prestatorii in general s-au Tmbunatatit, fie ei au preluat constatarile evaluarii colegiale din primul
ciclu si le-au utilizat pentru a-si creste calitatea.®® Desi sistemul de asistent juridicd garantati de stat
din Anglia si Tara Galilor trece printr-o perioada dificila de reformare, reducerea bugetului fiind un
scop principal al reformei, Guvernul nu a propus anularea evaluarii colegiale. Din contra, se pare ca
aceasta va continua intr-o forma extinsd. Acest lucru probabil poate fi interpretat ca o dovada a
importantei si relevantei acestei metode pentru aprecierea, mentinerea si/sau imbunatatirea calitatii.
Evaluarea colegiala a fost introdusa si este implementatd in continuare in Anglia si Tara Galilor
ca metodd de apreciere, mentinere si/sau imbunatatire a calitdtii serviciilor de asistentd juridica
garantata de stat si nu ca ,,sperietoare” sau metoda de a exclude avocatii din sistem sau a reduce
numarul acestora. Din aceste considerente ea s-a dovedit eficientd, deoarece a fost acceptata si este
luatd in serios de avocati, cat si de organul de administrare a sistemului de asistentd juridica

garantata de stat.

In concluzie cu privire la citeva lectii din experienta Angliei si Tarii Galilor, care ar putea fi

utile Republicii Moldova:

- Asigurarea calitatii este o provocare constantd a oricdrui sistem, indiferent de marimea
bugetului acestuia;

- Sistemul de remunerare a prestatorilor din sistemul de asistenta juridica garantatd de stat
influenteaza in mare misuri calitatea serviciilor prestate. In special introducerea contractelor
pentru un volum mai mare de lucru si stabilirea onorariilor fixe pe categorii de cauze sau
asistentd necesitd si abordari noi cu privire la asigurarea calitdtii, deoarece dispare acea
verificare continud care este prezentd in cazul remunerarii pe ord si acceptarii fiecarui caz de
organul de administrare (care este un sistem mult mai costisitor din punct de vedere
administrativ);

- Organul de administrare a sistemului de asistenta juridica garantata de stat are nevoie de
participarea si colaborarea organului care reprezintd avocatura, avocatii fiind prestatorul
principal de servicii. Avocatura trebuie sd-si stabileasca standarde de calitate si sd publice

ghiduri practice pentru a indruma avocatii. Organul de administrare, totusi, poate veni cu

33 Legal Services Commission, Assuring and Improving Quality in the Reformed Legal Aid System, decembrie 2007,
para 9-15.
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initiative, in special in cazul in care se confrunta cu problema calitatii, dat fiind ca acesta este
in principal responsabil pentru asigurarea calitatii asistentei juridice garantate de stat;

- Asigurarea tinerii dosarelor si management-ului eficient al birourilor de avocati si al
dosarelor individuale contribuie la ridicarea calitatii asistentei juridice garantate de stat.
Organul de administrare poate include standarde de management al biroului si al dosarului in
contractele incheiate cu prestatorii de servicii, care vor contribui si la imbunatatirea calitatii
serviciilor prestate;

- Sistemul englez a utilizat si continua sa utilizeze diferite metode de apreciere si asigurare a
calitatii, fiecare raspunzand la diferite prioritati. Totusi, se pare cd metoda cea mai apreciata
in vederea asigurarii calittii este evaluarea colegiald. Aceasta ar putea fi implementata si in
Republica Moldova;

- Orice sistem se afld in continua miscare si schimbare. O administrare bund a sistemului are
nevoie de ajustare la nevoile actuale si provocarile din sistem. Pentru aceasta, sunt necesare
cercetari empirice si evaluari a tendintelor din sistem, pentru a pregati modificari de ajustare
conform necesitatilor. Comisia pentru Servicii Juridice a investit resurse semnificative in
cercetdri empirice, care i-au oferit posibilitatea sa-si ajusteze politicile mai bine si mai

adecvat nevoilor.

2.2. Scotia
Sistemul de asistenta juridicd garantata de stat din Scotia este administrat de Consiliul Scotian de

Asistentd Juridica Garantata de Stat (Scottish Legal Aid Board). Consiliul este responsabil de
administrarea sistemului si exercitd 4 functii principale: evalueaza solicitarile de asistenta juridica
garantata de stat si determind daca acestea urmeaza a fi aprobate; evalueaza si achita lucrul efectuat
de avocati pe cauzele desemnate, in cauzele mari verificind cd avocatii au raportat corect;
investigheaza frauda si abuzul din sistem prin examinarea plangerilor de cdtre beneficiarii de
asistentd juridica garantata de stat sau verificarea prestatorilor de servicii; consultd ministerele pe
probleme ce tin de asistenta juridica garantatd de stat. Prestatorii de asistenta juridicad sunt in special
avocatii privati (modelul judicare). Dar, din 2001 Consiliul sustine o retea de birouri de avocati
publici, care Tn 2013 includea 7 birouri cu 23 de avocati. Avocatii care activeazd in birourile de
avocati publici sunt remunerati nu pe cauze, Ci au salariu fix, achitat de Consiliu. Pentru Consiliu
mentinerea avocatilor publici este importantd pentru a avea un sistem mixt si, astfel, a putea

compara serviciile oferite, din punct de vedere al calitatii si costului, de avocati privati si de avocati
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publici. In 2013 Guvernul a luat decizia de a mari numarul de avocati publici, in special pentru a
acoperi nevoile crescande de acordare a asistentei juridice la etapa retinerii persoanei (avocati de

serviciu / de urgenta).>*

Calitatea serviciilor de asistentd juridica garantata de stat este asiguratd in principal prin
intermediul evaludrii colegiale, metoda descrisd mai detaliat mai sus, la sectiunea cu privire la
Anglia si Tara Galilor. Este important de mentionat ca elaborarea si aplicarea metodei de evaluare
colegiala a durat destul de mult, in rezultatul a cateva etape de pilotare / experimentare si incercare.
In cauzele civile a fost introdus mult mai usor, pe cand in cauzele penale negocierile au durat din
2003 pana in 2010. In cauze civile evaluarea colegiala a fost introdusa prin acordul intre Consiliul
pentru Asistenta Juridicd Garantatd de Stat si Societatea Juridica (echivalentul Uniunii Avocatilor).
In cauze penale evaluarea colegiald a fost introdusd in urma negocierilor intre Consiliul pentru
Asistenta Juridica Garantata de Stat, Societatea Juridica si Guvern si a fost acceptatd ca o conditie
pentru a ridica nivelul de finantare pentru avocati.® In rezultat, evaluarea colegiala se aplica oficial
din 2003-2004 pentru asistenta juridici pe cauze civile, iar din 2010 si pentru cauzele penale.*®

Evaluarea colegiala pe cauze penale In Scotia a inceput cu evaluarea activitatii avocatilor publici
in anii 2003-2004, care, desi intr-un numar limitat de 10, totusi prezentau un model alternativ si o
viziune importanta pentru Consiliu cu privire la indicatorii de calitate. Un grup de experti individuali
au stabilit criteriile in baza carora urma a fi efectuatd evaluarea. Grupul a ajuns la concluzia ca, spre
deosebire de Anglia si Tara Galilor, este suficientd notarea doar cu 3 note/nivele pentru fiecare
criteriu: mai jos de cerinte; conform cerintelor; excede cerintele. Un astfel de sistem de apreciere
asigurd mai multa coerentd intre evaluatori. De asemenea, au fost completate cu calificativele ,,nu
pot marca / nu existd suficientd informatie” si ,,nu este aplicabil”. Similar Angliei si Tarii Galilor,
fiecare evaluator urma sa evalueze performanta avocatului pe Intreg dosar, aplicdnd propria ratiune
si argumentare. In urma pilotirii aplicirii acestei metode in cadrul Biroului de Avocati Publici s-a
ajuns la concluzia cd metoda este aplicabild si poate furniza informatii importante cu privire la
calitate, cu conditia ca avocatii evaluatori sa fie alesi cu experienta suficienta si sa fie integri, sa fie

asigurata posibilitatea de a oferi comentarii de catre evaluatori si de catre cei evaluati, in cazul in

3 Raportul National pentru Scotia, International Legal Aid Group Conference 2013, Haga, disponibil la

www.ilagnet.org.
% Avrom Sherr si Alan Paterson, ,,Professional Competence. Peer Review and Quality Assurance in England and Wales

and Scotland”, HeinOnline, 45 Alta. L. Rev. 151 2007-2008, p. 157-158.
% Raportul National pentru Scotia: Consiliul Scotian pentru Asistenta Juridicd Garantatd de Stat, International Legal Aid
Group Conference 2013, Haga, disponibil la www.ilagnet.org.
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care nu sunt de acord cu recomandarile evaluatorilor. De asemenea, pilotarea acestei metode a aratat
ci scepticismul referitor la lipsa dosarelor sau informatiei suficiente in dosare nu era justificat.®’
Evaluarea colegiald are loc in linii generale dupd cum urmeaza. Evaluatorii sunt instruiti si
selectati pentru a efectua evaluarea colegiala, acestora atribuindu-se doar dosare din alte regiuni
decat unde activeaza. Fiecare evaluator evalueaza si acorda calificativul avocatului, care se transmit
Comitetului pentru Asigurarea Calitatii (Quality Assurance Committee), creat din reprezentanti ai
Societatii Juridice, ai Consiliului pentru Asistenta Juridica Garantatd de Stat si un profesor de drept.
Comitetul pentru Asigurarea Calitatii aprobd raportul avocatului evaluator. Daca avocatul este
evaluat pozitiv, atunci runda / ciclul de evaluare se termind (evaluarea de rutind). Daca avocatul a
obtinut calificativ negativ, atunci acesta urmeaza a fi evaluat peste cateva luni de doi evaluatori
(evaluarea extinsd). Daca firma a obtinut calificativ negativ si la o a doua evaluare (adica evaluarea
extinsd), ceea ce se Intampla foarte rar, atunci firmei 1 se acorda un an pentru a corecta erorile, dupa
care va fi efectuatd o evaluare finald. Intre timp, o evaluate speciald, focusata pe lacunele identificate
in cadrul evaluarii de rutind, poate fi efectuatd. Acest proces este destul de detaliat si indelungat,
pentru cd evaluarea colegiald este in primul rand orientatd spre mbunatatirea calitatii si nu spre
excluderea avocatilor din sistem. Respectiv, in procesul de evaluare colegialda se acorda o atentie
deosebita comentariilor adresate avocatului evaluat, care sunt utilizate de acesta pentru a-si

imbunititi performanta.®

In concluzie, experienta Scotiei este relevanti pentru Republica Moldova in special din

urmatoarele perspective:

- Mentinerea unui sistem mixt de prestatori In cauze penale cel putin, asigurat de avocati
privati si de avocati publici, poate contribui si la asigurarea calitatii serviciilor prestate,
deoarece da posibilitate organului de administrare a sistemului sa obtind informatie si
indicatori cu privire la calitatea serviciilor prestate de ambii prestatori, astfel putind sa
compare calitatea si costul serviciilor prestate de cele doua tipuri de prestatori;

- Evaluarea colegiala este consideratd metoda cheie de asigurare a calitatii si este utilizatd atat
pentru cauze penale, cit si pentru cele civile. Implementarea acesteia dureaza si necesita

resurse umane considerabile, dar in final experienta Scotiei demonstreaza ca aceasta este una

37 Avrom Sherr si Alan Paterson, ,,Professional Competence. Peer Review and Quality Assurance in England and Wales
and Scotland”, HeinOnline, 45 Alta. L. Rev. 151 2007-2008, p. 157-158.
3 Avrom Sherr si Alan Paterson, ,,Professional Competence. Peer Review and Quality Assurance in England and Wales
and Scotland”, HeinOnline, 45 Alta. L. Rev. 151 2007-2008, p. 158-162.
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eficientd, dat fiind utilizarea acesteia chiar si in conditii de austeritate si de modificari in
sistem pentru a obtine economii;

- Resursele umane necesare pentru implementarea evaludrii colegiale includ n primul rand un
grup de evaluatori, care trebuie sa fie avocati cu experientd si care trebuie sd aiba o
intelegere clard a standardelor de calitate, sa fie integri si doritori sd participe, contra
remunerdrii, In acest sistem. Este nevoie de un grup de experti independent care ar aproba
propunerile de evaluatori pentru fiecare avocat. Grupul de experti poate remunerat sau activa
pe baze obstesti, reprezentand institutiile implicate. Este nevoie de o persoand care ar asigura
lucrul tehnic sau de secretariat si anume: colectarea de dosare, transmiterea catre evaluatori,
colectarea notelor si comentariilor acestora, transmiterea acestora catre grupul de experti si
apoi catre avocat / firma juridica,

- Evaluarea colegiala ar putea incepe cu avocatii publici, similar deruldrii acesteia in Scotia,
pentru a putea mai bine finaliza criteriile, sistemul de notare si alte aspecte organizatorice ale

procesului.

2.3. Olanda
Sistemul actual de asistenta juridica garantata de stat din Olanda este reglementat de Legea cu

privire la Asistenta Juridica Garantatd de Stat din 1994 (Legal Aid Act) si modificarile ulterioare ale
acesteia. Initial sistemul era administrat de 5 Consilii cu privire la Asistenta Juridica Garantata de
Stat (Legal Aid Boards). Acestea erau responsabile pentru asigurarea persoanelor cu venit limitat cu
avocati sau alti prestatori si cu supravegherea si monitorizarea calitatii asistentei acordate de
prestatorii din sistem. Ministerul Justitiei este organul responsabil de adoptarea politicilor in
domeniul asistentei juridice garantate de stat.3® In Februarie 2009 cele 5 consilii au fost comasate
intr-un organ, Consiliul pentru Asistenta Juridica Garantatd de Stat la nivel national, cu 5 birouri
regionale si un birou central.*°
Din punct de vedere a prestatorilor, sistemul olandez este caracterizat ca un model mixt In care
se imbina diferiti prestatori. Modelul este compus din 3 nivele:
- Primul nivel reprezinta o aplicatie interactiva online, numita Calea spre Justitie (Roadmap to
Justice), care ofera ajutor digital prin intermediul unui ,,copac de decizii”, ajutand

persoanelor interesate (beneficiarii) sa-si gaseasca solutia la problema lor intr-un mod

% Frans Ohm, ,,Reforming Primary Legal Aid in the Netherlands”, Making legal aid a reality: a resource book for
policy makers and civil society, Public Interest Law Institute, 2009, p. 47
40 Raportul National cu privire la Olanda, International Legal Aid Group Conference 2011, disponibil la

www.ilagnet.org
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interactiv. Aplicatia are componente speciale destinate divortului, inclusiv pentru copiii ai
caror parinti trec printr-un divort. Prin intermediul acestei aplicatii sistemul olandez este
deschis oricarei persoane care are nevoie de asistenta juridica.

- Al doilea nivel il formeaza Centrele de Servicii Juridice (Legal Services Counters) care
activeaza ca ,,birouri primare”, oferind informatie si consultatie juridicd primard, inclusiv
directionarea catre prestatorii calificati de asistentd juridicd sau alte institutii, conform
problemelor beneficiarilor. Beneficiarii pot fi directionati avocatilor, cat si mediatorilor, fie
contractati privat de beneficiar, fie pentru care apar ca prestatori de servicii secundare de
asistenta juridica garantatd de stat.

- Avocatii privati si mediatorii constituie al treilea nivel de prestatori. Acestia preiau cererile
de asistentd juridicd in cauzele mai complicate sau care necesitd timp, numitd asistentd
juridica garantata de stat secundara. In general, acestia sunt platiti tarife fixe conform tipului

de cauza.

Astfel, sistemul olandez reprezinta un sistem mixt constituit din prestarea asistentei preliminare,
sustinutd de bugetul de stat (online), de un sistem public de asistentd primarad (centrele de servicii

juridice) si de o retea privati de prestatori a asistentei secundare (avocati si mediatori).*!

Cat priveste asigurarea calitatii serviciilor de asistenta juridica garantata de stat, Consiliul pentru
Asistenta Juridicd Garantatd de Stat este responsabil de acest aspect in ceea ce priveste toti
prestatorii. In cazul Centrelor de Servicii Juridice, calitatea se asigurd pe interior de organizatia
nationald care asigura functionarea similari a tuturor centrelor (30 pe intreg teritoriul tarii). In ceea
ce priveste avocatii, Consiliul pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat asigurd calitatea prin
intermediul parghiilor pe care le are, cu implicarea Baroului.

Pentru a putea acorda asistentd juridicd garantatd de stat, avocatii pot reprezenta clientii
directionati de Centrele de Servicii Juridice sau clientii care i-au contactat direct si pentru care
avocatul a obtinut un certificat de la Consiliul pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat pentru a-I
reprezenta. Pentru a putea accepta cauze de asistentd juridica garantatd de stat, avocatii urmeaza sa
fie nregistrati de Consiliul pentru Asistenta Juridica Garantatd de Stat si sd se conformeze
standardelor de calitate stabilite de acesta. Cerinta principala a Consiliului est prezentarea de catre

avocat a unui audit pentru trei ani de catre Baroul Olandez, care verificd dacd firma juridica

41 Legal aid in the Netherlands — a broad outline, Legal Aid Board, 2012, www.rvr.org
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activeaza conform standardelor Baroului cu privire la practica decentd. Auditul este facut de avocati
cu experienta care au primit instruire speciala pentru a face un astfel de audit. Daca auditorul
stabileste o nota negativa, atunci avocatul trebuie sa treacda un nou audit (re-audit) in cateva luni de
la auditul negative. Daca noul audit iarasi indicd deficient serioase, atunci firma juridica nu mai este
acceptati si acorde asistenti juridicd garantati de stat.*?

In afard de sistemul de audit efectuat de Barou, avocatii care detin semnul calititii al Fundatiei
Olandeze Viadicte de asemenea au dreptul sa presteze asistentd juridica garantatd de stat. Avocatii
respectivi au obligatia sd participe si In sistemul de evaluare colegiald implementat de Fundatia
Viadicte.*® Fundatia Viadicte a elaborat si a dezvoltat sistemul de obtinere a semnului calititii in
special din considerentul cd sistemul utilizat de Barou, pe care se baza in mare parte si Consiliul
pentru Asistenta Juridica Garantatd de Stat, nu oferd un sistem integrat de asigurare si mentinere a
calitatii, Tn special pentru firmele juridice mici, care nu au suficiente resurse pentru a investi in
sisteme interne de asigurare a calitatii si, in consecintd, deseori fac compromisuri cu privire la
calitate pentru a se mentine pe piatd. Sistemul de verificare a calititii elaborat de Fundatia Viadicte
nu este obligatoriu, doar firmele juridice care doresc sa obtina semnul calitatii participa, contra plata.
Un ciclu de verificare a calitdtii include un audit extern al firmei, urmat de evaluarea colegiala
(bazata pe experienta Angliei si Tarii Galilor si a Scotiei) si un sondaj pentru determinarea nivelului
de satisfactie a clientilor, urmat iarasi de evaluarea colegiala. Evaluarea colegiala a fost preluatd din
sistemul britanic ca fiind o metodad eficientd si utild pentru avocati, care nu doar verificd, dar si
acorda suficiente sfaturi pentru imbunititirea calititii de citre avocati.**

Pentru anumite domenii de drept, spre exemplu penal, sdnatatea mintala, imigrare si azil, in afara
de auditul solicitat si semnul calitatii al Fundatiei Viadicte, avocatii care vor sa presteze astfel de
servicii trebuie sa urmeze si instruire specializatd, pentru ca avocatul sa aiba suficienta si adecvata

expertiza in domeniul respectiv.*®

In concluzie, ceea ce poate fi relevant Republicii Moldova din experienta olandeza:

42 Raportul National cu privire la Olanda, International Legal Aid Group Conference 2011, disponibil la
www.ilagnet.org

43 Raportul National cu privire la Olanda, International Legal Aid Group Conference 2011, disponibil la
www.ilagnet.org

4 Guido Schakenraad, Viaducte Foundation Chairman, ,,Improving quality costs a lot of money; not improving quality
costs a fortune”, International Legal Aid Group Conference, 2009

4 Raportul National cu privire la Olanda, International Legal Aid Group Conference 2011, disponibil la

www.ilagnet.org
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2.4.

Pentru asigurarea calitatii serviciilor de asistentd primara, exemplul Centrelor de Servicii
Juridice poate fi examinat mai in detaliu;

Auditul firmelor juridice este o metoda care apare si in alte state si ar putea fi utilizata si in
Republica Moldova, daca Uniunea Avocatilor este interesatd sa o aplice. Daca nu se aplica
integral, Consiliul pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat ar putea prelua partea ce tine
de organizarea biroului si mentinerea dosarelor si contracta auditori sau verifica prin
intermediul Oficiilor Teritoriale corespunderea avocatilor criteriilor stabilite de Consiliu;
Evaluarea colegiala apare ca o metoda apreciata si utilizatd de Fundatia Viaducte, elaborata
in baza experientei engleze si scotiene. Aceasta ar putea fi implementatd si in Republica

Moldova.

Republica Sud-africana

Sistemul de asistenta juridicd garantatd de stat in Africa de Sud este unul mixt. Initial, serviciile

juridice erau prestate de avocati privati angajati in baza de contract, iar ulterior au fost create Centre

de Resurse Juridice cu angajati permanenti. Actualmente, Legal Aid South Africa (in continuare

Legal Aid SA)* foloseste paralel mai multe modalititi de prestare a serviciilor juridice populatiei:*’

1.

crearea a 64 de Centrelor de Drept (Justice Centers), care functioneaza dupa modelul unui
birou de avocati in care activeaza juristi si parajuristi care acordd asistenta juridica
(consultatii, reprezentarea in instanta de judecata, informatii juridice).

contractarea avocatilor privati interesati de sistemul de asistentd juridica garantatd de stat n
baza unor criterii strict stabilite.

incheierea acordurilor de cooperare cu universitatile, in care functioneaza clinicile juridice,
sau ONG-ri pentru a presta servicii juridice in comunitate (in special pe cazurile civile).
crearea unui Call Centru pentru a facilita accesul populatiei la asistentd juridica, in special
pe cazuri civile. In cadrul Centrului activeazi doui categorii de profesionisti: (1) parajuristi —

care acorda consultatii juridice si (2) avocati — care lucreaza la cazurile mai complexe.

Sistemul de monitorizare a calitatii depinde de modalitatea aleasa de fiecare stat de a presta

serviciile juridice gratuite populatiei in dificultate. Implicarea mai multor categorii de profesionisti

46 Legal Aid South Africa este un organ autonom instituit in baza Legii cu privire la asistenta juridicd garantati de stat
din 1969 cu scopul de a presta servicii juridice populatiei in dificultate. Legal Aid SA are 6 oficii regionale, 64 de Centre
de Drept si 64 de Oficii Satelit (care sunt oficii ale Centrelor de Drept create in regiunile mai indepartate pentru a facilita
accesul la justitie), are 1n jur de 2 560 de angajati, dintre care 2 010 cu studii juridice, inclusiv parajuristi.

47 Anual Report for 2011-2012, Legal Aid South Africa // http://www.legal-aid.co.za/wp-

content/uploads/2012/12/L egal-Aid-SA-Annual-Report-2012.pdf
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in prestarea serviciilor juridice duce la elaborarea unor mecanisme diferite de monitorizare.
Modalitatile de prestare a serviciilor juridice mentionate mai sus sunt diverse, datorita faptului cé se
urmadreste facilitarea accesului la servicii juridice a unui numar cat mai mare de persoane din diferite
regiuni ale Africii de Sud.

In scopul acestui studiu vom analiza mecanismele de control a calitatii asistentei juridice
garantate de stat acordate de juristii/avocatii din cadrul Centrelor de Drept, datoritd faptului ca
ponderea avocatilor privati contractati este de doar 5%, iar procesul de acreditare al acestora
depaseste scopul acestui studiu.

Sistemul de asigurare a calitatii asistentei juridice garantate de stat in Africa de Sud a parcurs
mai multe etape de formare.

La etapa initiala monitorizarea calitatii serviciilor prestate era pusd in sarcina Centrelor de Drept
si Oficiilor Regionale, sub supravegherea Board-ului Legal Aid SA. Acest mecanism se baza pe
revizuirea dosarelor juristului/avocatului pentru a determina nivelul de pregatire, calitatea
consultatiilor si prestatia in instanta de judecatd. Mecanismul de evaluare se realiza in felul
urmitor:*

1. Analiza si revizuirea dosarelor:

a) toate Centrele de Drept erau obligate sa efectueze evaluarea calitatii activitatii
angajatilor sai o data in trimestru. Aceastd evaluare se baza pe analiza si revizuirea unui
dosar. Toti angajatii erau obligati sa respecte aceleasi standarde si sa aiba scopuri
similare in activitatea lor.

b) oficiile teritoriale (care aveau un departament ce se ocupa de calitate) efectuau un audit
calitativ al fiecarui Centru de Drept o data in trimestru. Si in acest caz se analiza un
dosar al persoanei supuse evaludrii, iar diferenta dintre rezultatele obtinute de Centrul de
Drept si Oficiul Regional era discutata ulterior.

2. Evaluarea colegiala (peer review)

Fiecare avocat/jurist trebuia sa giseascd un alt avocat care urma si efectueze o evaluare
bianuala a activitatii si performantelor lui. Aceasta evaluare includea atat managementul dosarelor,
cat si performantele in sedintele de judecata. Acest mecanism era folosit pentru a facilita dezvoltarea
profesionald a avocatului, considerandu-se cd o opinie din exterior este mai obiectiva decat parerea

avocatului despre activitatea sa si va fi acceptatd mai usor ca venind din partea unui coleg. Cu toate

48 Brian Nair, Ensuring quality defence in legal aid matters //
http://www.ilagnet.org/jscripts/tiny _mce/plugins/filemanager/files/Killarney 2005/Conference Papers/Brian_Nair_-
Ensuring_gquality defence in_legal aid matters.pdf
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acestea, rezultatele acestei evaludri erau luate in consideratie de managerul Centrului la Intocmirea
raportului de evaluare a calitatii.

3. Feedback-ul partilor interesate

Managerii Centrelor de Drept erau obligati sa interactioneze cu reprezentantii instantelor de
judecata, magistrati, procurori pentru a afla parerea lor despre calitatea serviciilor prestate.

4. Sondaje cu privire la nivelul de apreciere al clientilor

Fiecare client era rugat sd completeze un chestionar cu privire la nivelul de apreciere a calitatii
serviciilor primite. Rezultatele erau analizate de Centrele de Drept si prezentate ulterior pentru
intocmirea raportului de evaluare a calitatii.

5. Managementul performantelor

a) fiecare avocat semna un contract de performanta la inceputul fiecarui an financiar in
care una dintre cele mai importante prevederi se refera la calitatea serviciilor prestate de
acesta.

b) monitorizarea performantelor Centrelor de Drept — a fost elaborat un mecanism care
evalua performanta fiecarui Centru luand in consideratie calitatea serviciilor prestate,
managementul financiar, resursele umane si modul de administrare.

6. Monitorizarea plangerilor

a) toate plangerile primite de Centrele de Drept erau inregistrate intr-un registru separat,
erau analizate si se incerca sd se rezolve problema, in special daca era vorba despre
calitatea serviciilor prestate.

b) plangerile cu privire la conduita avocatilor — Board-ul Legal Aid SA a instituit o linie
fierbinte administratd de o companie privat cu privire la receptionarea plangerilor despre
conduita avocatilor (personale au posibilitatea sa depuna plangerile fard a-si descoperi
identitatea). Plangerile erau examinate de Centrele de Drept/Oficiile Regionale.

Astfel, sarcina de evaluare periodica a performantelor (cantitative si calitative) angajatilor din
cadrul fiecarui Centrului de Drept revenea managerului acestui centru. Rezultatele evaluarii se
prezentau Boardu-lui Legal Aid SA. Chiar daca aceasta evaluare se face in baza unei metodologii
unice au fost identificate urmatoarele dificultati:

1. inconsistenta rezultatelor (care depinde de atitudinea mai conservativd sau mai liberala a

managerului care a facut evaluarea);

2. focusarea pe rezultate cantitative si nu calitative, datoritd modului de intocmire a

metodologiei.
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Datoritd deficientelor identificate mecanismele de monitorizare, n special evaluarea colegiala,
evaluarea periodica externa efectuata de consultanti, feedback-ul partilor interesate si sondajele in
randul clientilor au fost analizate prin prisma oportunitatii, eficientei si costurilor acestora.

Cu toate acestea, mecanismele mentionate nu puteau functiona separat, iar modelele in baza
carora au fost create au fost adaptate la realititile Africii de Sud. In aceste conditii s-au stabilit
avantajele si dezavantajele acestor mecanisme dupa cum urmeazi:*°

1. preluarea modelului britanic de evaluare colegiald (vezi capitolul Anglia si Wales) s-a
dovedit a fi unul destul de costisitor si care ar fi dus la inconsecventa rezultatelor obtinute
datorita faptului ca se baza pe grupuri de experti responsabili de diferite regiuni ale tarii.

2. evaluarea periodica externa a constituit un mijloc adecvat de evaluare a performantelor din
sistemul de asisten{d garantatd de stat, datoritd faptului cd era efectuatd de un grup de
consultan{i externi, care in mod special revizuiau dosarele avocatilor supusi verificarii.
Avantajele unui asemenea mecanism se referd la independenta expertilor si obiectivitatea
rezultatelor, desi s-a dovedit a fi un mecanism destul de costisitor si care acoperea un numar
redus de persoane. De asemenea, nu toti consultantii selectati erau suficient de pregatiti
pentru efectuarea unei asemenea evaluari.

3. feedback-ul pairtilor interesate reprezinta o valoroasa sursa de informatie, dar, cu toate
acestea, nu poate constitui un mecanism de evaluare veritabil. De obicei, acest feedback in
Africa de Sud este obtinut in urma discutiilor cu reprezentantii instantelor de judecatd sau in
baza unui sondaj efectuat printre acestia. In cadrul discutiilor periodice se analizeazi
activitatea avocatilor si prestatia lor in fata instantelor de judecata.

4. sondajele printre clienti - inifial opiniile clientilor erau colectate de avocatii care nemijlocit
acordau asistenta juridicd acestora prin completarea unui formular special. Aceastd metoda
insa nu putea asigura integritatea raspunsurilor clientilor. O altd modalitate propusad a fost
angajarea unei companii sociologice independente pentru a desfasura sondajul, desi este o
metoda destul de costisitoare. Actualmente, a fost implementat sondajul prin telefon
realizat de angajatii Legal Aid SA. De obicei, rezultatele obtinute in urma sondajului
telefonic sunt discutate nemijlocit cu persoana care a instrumentatul un caz anume pentru a

inlatura deficientele.

4 Vidhu Vedalankar, Brian Nair, Legal Aid South Africa, Country Report, presented at ILAG Conference, Netherlands,
June 2013 //
http://www.ilagnet.org/jscripts/tiny _mce/plugins/filemanager/files/The Hague 2013/National Report/South Africa Na

tional_Report.pdf
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A doua etapa a fost marcatd de crearea unui departament special pentru monitorizarea calitatii

serviciilor juridice prestate de toate Centrele de Drept din tara. Departamentul de asigurare a calitatii

serviciilor juridice creat in cadrul Legal Aid SA (Legal Quality Assurance Unit) a fost instituit

datoritd evolutiei mecanismelor de asigurare a calitatii serviciilor juridice, precum si implicarii

diferitor actori atat din cadrul, cat si din afara sistemului.

Departamentul este format din: un manager, sase auditori si un administrator. In competenta

acestui Departament intra evaluarea tuturor juristilor angajati in cadrul Centrelor de Drept in decurs

de doi ani si a cate 200 de avocati privati anual (acestia sunt selectati din randul celor care au fost

cel mai mult instruiti pe parcursul anului cum sa presteze asistenta juridica garantata de stat si care

nu au fost evaluati in anul precedent).>

La instituirea acestui departament s-au luat in consideratie urmatoarele aspecte:

1.

asigurarea independentei persoanei care efectueaza monitorizarea calitatii (auditor) — dupa
cum s-a mentionat mai sus evaluarea performantelor de catre managerii Centrului de Drept
era una plind de subiectivism. La inceput dosarele erau selectate pentru revizuire de catre
managerul Centrului de Drept (in aceasta situatie, de obicei, ele erau verificat si ajustate
inainte de a fi transmise auditorului), ulterior aceasta atributie a fost delegata managerului
Departamentului.

competenta si experienta profesionald a auditorului — s-a decis ca viitorii auditori sd fie
selectati dintre avocatii cu experientd de cel putin 10 ani si apreciati de colegii lor de breasla

asigurarea consistentei raportarii — auditorii au fost instruiti in asa fel incat sa foloseasca
aceeasi metodologie pentru a asigura consistenta datelor obtinute.

evaluarea unui numdr cat mai mare de avocati pe parcursul unui an — in acest scop a fost
instituit un program computerizat care asigura colectare informatiei in timp util si procesarea
datelor si a raportului final in mod automat.

evaluarea activitatii fiecarui Centru de Drept — intr-un an de la constituire din fiecare Centru
erau evaluati deja 50% din angajati, si a devenit posibild aprecierea activitatii Centrului in
ansamblu.

posibilitatea extinderii programelor de monitorizare — de la datele cu caracter cantitativ la

cele cu caracter calitativ.

% La moment in Africa de Sud functioneazi 64 de Centre de Drept, anual sunt evaluatii angajatii a 32 de Centre de

Drept.
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Departamentul de asigurare a calitatii serviciilor juridice din cadrul Legal Aid SA utilizeaza
doud mecanisme de asigurare a calitatii serviciilor juridice: revizuirea dosarelor si observarea
sedintelor de judecata.

1. Revizuirea dosarelor®?

Managerul departamentului este responsabil de identificarea dosarelor care urmeaza a fi supuse
verificarii. Acesta obtine lista dosarelor finisate de la fiecare avocat in ultimele 3-6 luni. In cazul
dosarelor penale sunt acceptate doar dosarele care s-au finalizat in instanta de judecatd sau cu
incheierea acordului de recunoastere a vinovatiei.

Managerul alege aleatoriu cate cinci dosare din fiecare categorie (cinci finalizate in instanta si
cinci finalizate cu acord de recunoastere a vinovatiei). Lista dosarelor selectate pentru audit pentru
fiecare avocat este expediati managerului Centrului de Drept care este supus auditului. In timp de
48 de ore managerul Centrului trebuie sd prezinte managerului Departamentului probe ca toate
dosarele au fost expediate pe adresa Departamentului. Acest lucru este foarte important pentru a
asigura ca dosarele selectate sa nu fie cumva revizuite inainte de a ajunge la departament, pentru a
asigura 1n agsa mod obiectivitatea evaluarii.

Auditorii primesc astfel cate 10 dosare de la fiecare avocat suspus auditului, dar pentru evaluarea
oficiala ei aleg doar 6 din cele prezentate. Posibilitatea de a alege pentru auditori este favorabila din
urmatoarele considerente: ei pot alege acele dosare relevante pentru evaluare fiind flexibili in a
evidentia particularitatile importante pentru un audit.

Auditorul examineaza continutul dosarului si analizeaza fiecare document din acesta. Evaluarea
este facuta conform unui instrument standardizat in regim on line in cadrul unui sistem computerizat
special elaborat in acest scop.

Auditorul analizeazd fiecare factor si introduce constatarile sale intr-o lista special elaborata in
acest scop. Dupd evaluarea tuturor riscurilor si consemnarea constatdrilor, auditorul urmeaza sa
stabileasca daca rezultatul acestui caz este cel mai potrivit rezultat pentru acest client, in baza
informatiilor si probelor pe care le-a identificat.

Dupa finisarea evaludrii riscurilor si a rezultatului avocatului pe acest dosar, computerul

furnizeazd punctajul de calitate pe fiecare dosar. Auditorul poate revedea acest punctaj in asa fel

51 Vidhu Vedalankar, Brian Nair, Legal Aid South Africa, Country Report, presented at ILAG Conference, Netherlands,
June 2013 //
http://www.ilagnet.org/jscripts/tiny _mce/plugins/filemanager/files/The Hague 2013/National Report/South Africa Na

tional_Report.pdf
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incat acesta si corespunda realititii. In consecintd, punctajul obtinut este unul definitiv pentru
fiecare dosar evaluat.

Dupa revizuirea celor sase dosare auditorul elaboreaza un raport sumar cu privire la activitatea
acelui avocat. Acest raport va contine punctajul pentru fiecare din cele sase dosare, precum si un
punctaj mediu stabilit in baza acestora. Auditorul elaboreaza o concluzie generald cu privire la
calitatea serviciilor acordate de avocat.

Odata ce auditorul prezinta raportul final, sistemul computerizat expediaza automat acest raport
prin e-mail avocatului supus evaluarii si managerului sdu. Acest raport cuprinde punctajul pentru
fiecare domeniu de risc, constatarile si recomandarile facute de auditor.

Avocatul care primeste acest raport poate face unele comentarii la constatarile auditorului in
cazul in care nu este de acord cu ele. Auditorul poate ajusta raportul final si informa avocatul despre
acest fapt. De asemenea, avocatul poate contesta rezultatele la managerul departamentului, care
impreuna cu un alt auditor va examina contestatia. Decizia luata este definitiva si nu mai poate fi
contestata.

2. Observarea sedintelor de judecati®

Auditorii, de asemenea, asistd si la sedintele de judecata ale avocatilor. Evaluarea prestatiei
avocatilor se face in baza unor instrumente special elaborate in acest sens. Auditorul mai intai se
intalneste cu avocatul si discutd care sunt obiectivele acestuia in cadrul sedintei de judecata.
Auditorul asista la proces si analizeaza prestatia avocatului, iar la sfarsitul zilei discutd cu acesta
anumite lucruri pe care le considera importante. Punctajul dat de auditor este introdus in sistemul
computerizat, incluzand constatdri si recomandari. Procedura de prezentare si contestare a raportului
este similara cu cea descrisd mai sus.

La implementarea acestui mecanism au aparut unele dificultdti. De multe ori, sedintele de
judecatd la care planifica sd meargd auditorul pentru a observa prestatia avocatului nu au loc din
diferite motive. In aceste circumstante auditorii sunt nevoiti si participe la sedintele altor avocati,
chiar dacd acestea nu au fost planificate, pentru a nu pierde timpul in zadar. Una dintre solutiile care
a fost gasitd de angajatii Departamentului este de a face evaluarea in baza inregistrarilor procesului
de judecatd. Auditorii au constatat cd, de obicei, juristii se prezintd mai bine in instantd decat

intocmesc dosarele.

52 Vidhu Vedalankar, Brian Nair, Legal Aid South Africa, Country Report, presented at ILAG Conference, Netherlands,
June 2013 //
http://www.ilagnet.org/jscripts/tiny _mce/plugins/filemanager/files/The Hague 2013/National Report/South Africa Na
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Avantajele unui sistem de monitorizare similar cu cel din Africa de Sud se refera la mai multe

aspecte:

1. Crearea sistemului de monitorizare

a)
b)

c)

sistemul a fost elaborat tinandu-se cont de metoda de prestare a serviciilor juridice;
sistemul a fost conceput pentru a asigura monitorizarea unui numar cat mai mare de
prestatori de servicii juridice;

sistemul se focuseaza nu doar asupra monitorizarii activitatii avocatilor sau parajuristilor
implicati in prestarea serviciilor juridice, dar si asupra modului de functionare a fiecérei
institutii care face parte din sistemul organelor de asistentd juridica garantata de stat sub

aspectul calitatii;

2. Metodele de monitorizare

d)

e)
f)

9)

h)

)

metodele alese au fost modificate pe parcursul timpul in dependentd de necesitétile si
evolutia Intregului sistem;

metodele alese reflectd nu doar indicii cantitativi, dar si calitativi,

la alegerea metodelor de monitorizare s-a tinut cont de tipul serviciilor juridice prestate
de cei admisi in sistem;

unul din scopurile urmdrite a fost de a asigura pe cat de mult posibil obiectivitatea
rezultatelor monitorizarii;

metodele au fost diversificate astfel incat sa reflecte nu doar calitate serviciilor prestate
de avocatii sau parajuristii din sistem, dar si nivelul de apreciere al clientilor sau altor
profesionisti,

a fost introdus un sistem electronic de procesare a informatiei obtinute in urma revizuirii
dosarelor si observarii in instanta de judecata, iar raportul final este expediat prin e-mail
avocatului supus evaludrii si managerului Centrului de Drept;

auditorii au posibilitatea de a alege 6 dosare din 10 prezentate spre revizuire, iar dosarele

sunt selectate de managerul departamentul din baza de date electronica;

Institutionalizarea sistemului de monitorizare:

a)

b)

a fost creat un departament special, cu angajati permanenti, responsabil de asigurarea
monitorizarii calitatii serviciilor juridice prestate in cadrul sistemului de asistentd juridica
garantata de stat,

departamentul utilizeazad la moment doar doud metode: revizuirea dosarelor si observarea

in instanta de judecatd. Alte metode mentionate sunt folosite la nivel de institutii.
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C) angajatii departamentului (auditorii) sunt instruiti permanent pentru a implementa
metodele de monitorizare a calitatii si a asigura consecventa rezultatelor;

Cu toate acestea, aplicarea acestui model in Republica Moldova este mult prea dificila si
costisitoare. Totusi, analiza experientei altor state are drept scop identificarea practicilor pozitive
care pot fi adaptate la conditiile existente in RM. Astfel, cateva aspecte sunt relevante si pentru RM:

1. alegerea metodei de monitorizare a calitatii urmeaza a fi facuta in dependentd de metodele
de acordare a asistentei juridice garantate de state (in cazul RM acesta se efectueaza in mod
prioritar prin intermediul avocatilor privati contractati);

2. metoda revizuirii dosarelor (similara cu metoda evaludrii colegiale) poate asigura analiza si
monitorizarea calitatii si poate fi examinatd ca o metoda potentiala de a fi inclusd in sistemul
de monitorizare;

3. ar fi oportuna crearea unei subdiviziuni sau angajarea unei persoane responsabile direct de
monitorizarea calitdtii (tinAnd cont de numarul de avocati din sistem si numarul de avocati
supusi anual monitorizarii);

4. crearea unui sistem electronic de colectare, stocare si prelucrare a datelor poate fi un mijloc
de facilitare a procesului de monitorizare si de asigurare a obiectivitdtii persoanelor
implicate in acest proces;

5. observarea sedintelor de judecatd este o metodd care consumd timp si ar putea aparea
impedimente la realizarea acesteia. Cu toate acestea, la aceastd metoda se poate reveni
atunci cand va fi implementata integral Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor
(PIGD),

6. sondajele telefonice in randul clientilor pot fi 0 metoda de colectare a informatiilor necesare

pentru evaluarea calitatii, dar nu poate reprezenta unica metoda de apreciere a calitatii.

2.5. Finlanda
Sistemul de asistentd juridicd garantatd de stat din Finlanda este unul mixt, serviciile fiind

prestate de juristi privati si avocati publici:>®
1. Juristii privati sunt avocati sau fac parte din altd categorie de juristi. Avocatii sunt cei care
sunt membri ai Baroului Avocatilor din Finlanda si activitatea lor este supravegheata de
Barou si Ministerul Justitiei. Ceilalti juristi privati sunt juristii care isi desfasoara activitatea

fata supravegherea vreunei institutii publice.

%3 Legal Aid in Finland, National Report //
http://www.ilagnet.org/jscripts/tiny _mce/plugins/filemanager/files/Antwerpen_2007/National Reports/Finland.pdf
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2. Avocatii publici sunt avocatii angajati in cadrul Oficiul de asistenta juridicd garantata de
stat. Jumatate din acestia sunt si membri ai Baroului, astfel incat activitatea lor este
supravegheatd in mod similar cu cea a avocatilor.

Sistemul de asistentd juridicd garantatd de stat din Finlanda a trecut prin mai multe reforme
intreprinse cu scopul de a facilita cat mai mult accesul populatiei la serviciile juridice si a asigura
calitatea serviciilor prestate de catre avocatii privati (inclusi in sistem) si avocatii publici. Cele mai
importante realiziri se referd la implementarea serviciilor juridice electronice® si elaborarea unui
mecanism de monitorizare a calitatii.

In cadrul acestui studiu ne vom referi doar la mecanismul de monitorizare a calititii serviciilor
juridice. Experienta Finlandei este relevanta din mai multe considerente: (1) acest sistemul a fost
elaborat dupa un studiu minutios al situatiei existente in Finlanda; (2) acest sistem a fost pilotat cu
succes; si (3) metodele de monitorizare folosite au fost alese pentru a identifica atat nivelul de
calitate al serviciilor juridice, cat si nivelul de apreciere a clientului.

In 2008 Ministerul Justitiei al Finlandei a creat un grup de lucru format din avocati publici,
avocati privati si judecatori din instantele de fond, pentru a elabora un mecanism de monitorizare a
calitatii potrivit pentru sistemul finlandez. Sarcina acestui grup de lucru a fost sa defineasca factorii
calitatii, sd prezinte metode corespunzatoare pentru monitorizarea calitatii, sd cerceteze posibilitatea
implementarii evaludrii colegiale si a chestionarelor cu privire la nivelul de apreciere al clientilor, sa
se expuna asupra eficientei si costurilor acestor metode si sa elaboreze un sistem de evaluare a
calitatii si de monitorizare a progreselor acestuia.

In procesul elaboririi mecanismului de monitorizare au fost determinate criteriile/standardele de
calitate. Acestea se bazeazd in marea parte pe Codul de Etica al avocatilor din Finlanda. De
asemenea, au fot identificate domeniile din cadrul asistentei juridice garantate de stat care pot fi
supuse evaludrii. In consecinta, au fost identificate 5 domenii de evaluare care contin 38 de criterii:>®

1. increderea in serviciile de asistenta juridica garantatd de stat in relatia cu clientul

a) avocatul a urmat interesul clientului intr-o maniera satisfacatoare;
b) a fost respectata confidentialitatea;
C) nu a existat un conflict de interese sau daca a fost depistat ulterior avocatul a renuntat la

aparare;

% Clientul are posibilitatea de a depune cererea de asistentd juridici in mod electronic; de asemenea, web site-ul contine

un calculator pe care clientul 1l poate folosi pentru a vedea daca este eligibil pentru asistenta juridica gratuita sau va

putea benefica partial de serviciile avocatilor publici.

%5 Merja Muilu, Future perspectives and development targets for the Finish Legal Aid System //

http://www.ilagnet.org/jscripts/tiny_mce/plugins/filemanager/files/Helsinki_2011/session_papers/Session_2_Paper 1_-
Ms_Merja_Muilu.pdf
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d) cazul a fost instrumentat in asa fel incat inlaturarea din orice motive a avocatului nu va
pune situatia clientului in pericol.

atitudinea respectuoasd si corespunzdatoare

a) clientul a fost tratat corespunzétor si cu respect;

b) avocatul a tratat partea adversa corespunzator si cu respect;

c) avocatul s-a purtat respectuos in instanta de judecata;

d) avocatul s-a purtat respectuos cu alti membri ai profesiei;

e) avocatul a tratat martorii, expertii si alti participanti cu respect.

cazul a fost instrumentat corespunzator §i costurile au fost rezonabile

a) cazul a fost instrumentat intr-un termen rezonabil;

b) avocatul a fost informat despre termenul limita stabilit sau convenit cu el;

C) asistenta juridica a fost acordata in asa fel incat a dus la costuri minime;

d) masurile luate sunt mentionate in factura (invoice), cu exceptia cazului cand au fost
efectuate actiuni care prevad costuri minime;

e) avocatul a explicat clientului ce este scris in factura;

f) in cazul aparitiei unui conflict dintre avocat si client cu privire la facturd avocatul a
incercat sa rezolve acest conflict pe cale amiabila;

g) cheltuielile au fost acoperite din fonduri externe in cazul in care acest lucru este posibil;

h) reactia avocatului la atitudinea partii adverse cu privire la facturd a fost una
corespunzatoare;

i) factura a fost inménata intr-o perioada de timp suficienta.

procedura de a instrumenta un dosar

a) avocatul si clientul au determinat impreuna pasii care urmeaza a fi urmati;

b) avocatul la informat pe client cu privire la punctele forte si punctele slabe ale cazului;

C) avocatul ia explicat clientului alternativele procesului de judecata,

d) avocatul a identificat toate circumstantele de fapt relevante pentru caz;

e) avocatul a inteles corect problema examinata;

f) avocatul a colectat toate materialele necesare pentru lucrul cu cazul;

g) in general, cazul a fost instrumentat in mod corespunzator;

h) asistenta juridica a fost prestatd intr-0 maniera deschisa si in cooperare cu clientul;

i) avocatul a interactionat cu partea opusa cand era cazul,

J) daca era posibila rezolvarea cazului in procedura prejudiciara, avocatul a intreprins toate

masurile necesare in acest sens;
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k) cazul a fost instrumentat intr-0 maniera flexibila;

I) care a fost procedura de renuntare la aparare;

m) care a fost procedura de transferare a cazului unui alt aparator;
n) procedura de incetare a reprezentarii.

5. competenta si profesionalismul avocatului

a) avocatul a participat la cursuri de instruire continua in ultimul an;

b) avocatul a depus efort pentru a-si mentine profesionalismul;

C) avocatul este bine pregatit si a inteles in totalitate cazul,

d) argumentele avocatului in cadrul sedintei de judecata au fost clare si intelese;

e) documentele intocmite de avocat sunt scrise clar;

f) documentele intocmite sunt corespunzatoare si necesare pentru instrumentarea cazului.

Desi sistemul finlandez se bazeaza pe chestionarele intocmite de clienti pentru a acumula

informatia necesara pentru monitorizarea calitatii serviciilor juridice, in baza studiului efectuat s-au
propus urmitoarele metode:®

1. autoevaluarea — avocatul singur stabileste daca activitatea lui pe diferite cazuri corespunde
criteriilor de calitate aprobate;

2. chestionarele intocmite de clienti — aceste chestionare se refera in mod prioritar la descrierea
de catre client a experientei lui, in special, increderea pe care o are in sistemul de asistenta
juridica garantatd de stat si modul cum a fost instrumentat dosarul lui;

3. chestionarele intocmite de presedintele instantei de judecatd, procuror si avocatul partii
adverse — acest chestionar se referd in mod prioritar la conduita avocatului si abilitatea lui de
a instrumenta un caz cu costuri minime, precum $i la competenta si profesionalismul
avocatului;

4. evaluarea colegiala — evaluarea colegiald se bazeaza pe analiza documentelor incluse in
dosarul avocatului si este efectuatd de avocati cu experientd. Chiar daca este considerata o
evaluare subiectiva, ea poate genera informatii cu privire la modul de intocmire a
documentelor de citre avocat si relevanta acestora pentru cazul lui.>’

Dupa pilotarea acestui sistem au fost identificate urmatoarele deficiente:

1. unele intrebari din chestionarele pentru clienti au fost formulate prea complicat;

% Acest sumar a fost elaborat in baza articolului autorului Merja Muilu, Future perspectives and development targets for
the Finish Legal Aid System.

57 In timpul pilotarii acestor metode, evaluatorii au fost selectati din diferite regiuni ale Finlandei pentru a se asigura ca
acesti nu sunt colegi sau prieteni cu persoanele supuse evaludrii si au fost instruiti cu privire la metoda de lucru.
Instruirea s-a referit la criteriile de calitate, metodele de evaluare si scopul evaludrii colegiale pentru a asigura
intelegerea corespunzatoare a modului de lucru si de apreciere.
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2. criteriile de evaluare folosite nu au fost relevante pentru temele supuse evaluarii;

3. 1n cazul evaluarii colegiale, unii clienti au refuzat ca dosarele lor sa fie supuse evaluarii;

4. exista pericolul ca avocatii s se concentreze mai mult pe intrunirea criteriilor in baza carora

se face evaluarea decat pe altele;

5. scara de evaluare a fost considerata prea complicata.

Cu toate acestea, toate metodele pilotate vor fi mentinute in sistemul de monitorizare si adaptate
prin inlaturarea deficientelor depistate.

Sistemul finlandez a trecut de la evaluarea calitatii bazatd in mod prioritar pe opinia
beneficiarului/clientului la un sistem mai diversificat din punct de vedere al metodelor utilizate.
Astfel, avantajele unui asemenea sistem se bazeaza pe urmatoarele aspecte:

1. Sistemul de monitorizarea

a) au fost elaborate criterii de calitate comune pentru toti avocatii angajati in sistem;
b) au fost determinate domeniile din munca ale avocatilor implicati in sistem care pot
reflecta calitatea serviciilor acestora.

2. Metodele de monitorizare

a) metodele alese se refera la evaluarea colegiala si la chestionarele completate de persoane
din afara sistemului;

b) scopul metodelor alese a fost de a stabili nu doar prestatia avocatului, dar si parerea
beneficiarului despre activitatea acestuia;

c) metodele alese au fost pilotate si au fost recunoscute eficiente pentru sistemul finlandez;

d) autoevaluarea il ajutd pe avocat sa determine progresul in activitatea sa si il motiveaza
sd-s1 Imbunatateascd performantele,

e) evaluarea colegiala este efectuatd de catre avocati-evaluatori cu experienta instruiti in
acest scop;

f) chestionarele pentru beneficiari si pentru alti profesionisti reflecta conduita avocatului si
aspecte ce tin de profesionalismul acestuia.

Experienta Finlandei este relevanta datorita faptului cd sistemul de monitorizare al acestei tari,
ca si cel al RM, este in curs de formare. Procesul de elaborare si pilotare implementat in Finlanda
poate fi preluat de RM cu adaptarile de rigoare. In special, putem mentionat urmatoarele aspecte:

1. metoda evaludrii colegiale este una viabila si eficienta si pentru RM, ludnd in consideratiile

rezultatele pilotarii acestei metode in Finlanda;
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2. folosirea chestionarelor pentru aflarea opiniei clientului poate fi utila, dar acest lucru nu
poate avea un impact decisiv asupra rezultatelor monitorizarii. Mai mult ca atat aceste
chestionare urmeaza a fi intocmite Intr-un limbaj uzual si simplu pentru a fi usor intelese.

3. autoevaluarea poate fi adaptatd la practicile deja existente in Biroul Avocatilor Publici si

extinsa asupra tuturor avocatilor angajati din sistem.

2.6. Chile
Sistemul de asistentd juridicd garantatd de stat (in continuare SAJGS) din Chile este apreciat

pentru progresul din ultimi ani bazat pe reformarea modului de admitere in sistem si implementarea

unor mecanisme de asigurare a calitatii conform indicatorilor cantitativi si calitativi. SAJGS este

unul mixt datoritd faptului ca existd doud categorii de avocati implicati in acordarea asistentei
juridice: avocati publici si avocati angajati in baza de contract In urma unui proces de licitatie.

Ultimii constituie aproximativ 65% din numarul avocatilor incadrati in sistemul de asistenta juridica

garantata de stat.

Progresul din ultimii ani a dus la o mai bund functionare a sistemului datoritd implementarii
urmitoarelor reforme:®

1. Procesul de admitere se efectueaza in baza de licitatie la care pot participa avocati sau birouri
de avocati;

2. Birourile de avocati isi ofera serviciile in baza numarului si competentei avocatilor care vor
presta serviciile juridice;

3. Biroul care participa la licitatie urmeaza sa prezinte numarul minim de avocati implicati si
numarul maxim de cauze care vor putea fi instrumentate de acest birou, pentru a asigura un
volum de lucru corespunzator fiecarui avocat;

4. Participantii la licitatie trebuie sa specifice conditiille de muncd in care vor fi prestate
serviciile juridice astfel Incat sa asigure accesul clientilor;

5. Admiterea avocatilor in SAJGS se face in baza unui examen de admitere pentru a atrage cei
mai buni profesionisti;

6. Implementarea unui sistem computerizat de colectare a datelor disponibile pentru evaluarea
performantelor avocatilor care se bazeaza pe autoevaluare, precum si pe inspectii periodice;

7. Aplicarea standardelor de calitate comune pentru ambele categorii de avocati incadrati in

SAJGS.

%8 Roger Smith, Ten lessons for legal aid contracting from Chile, Legal Aid Newsletter, September, October, November
2012 // http://www.rogersmith.info/ten-lessons-for-legal-aid-contracting-from-chile/

40


http://www.rogersmith.info/ten-lessons-for-legal-aid-contracting-from-chile/

Astfel, asigurarea calitatii asistentei juridice se efectueaza atat prin elaborarea unor reguli pentru
admiterea in SAJGS a avocatilor, precum si prin implementarea unui sistem permanent de evaluare
a performantelor si activitatii avocatilor.

Conform legislatiei chiliene existd patru mecanisme de control a calitatii serviciilor prestate de
avocatii care acorda asistenta juridica garantata de stat:

1. inspectia;

2. auditul extern;

3. rapoarte prezentate la fiecare sase luni / rapoarte anuale;

4. plangerile depuse de beneficiari.

Inspectia reprezintd o metodd de control intern, iar auditul, plangerile depuse de beneficiari si
controlul judiciar realizat de judecétori i procurori sunt considerate metode de control extern.

Pentru atingerea scopului acestui studiu vor fi analizate doud metode de baza: inspectia si
auditul.

1. Inspectia®

Inspectia reprezintd o examinare minufioasd si completd a activitafii unui avocat de catre un
avocat inspector.

Modul de efectuare a evaluarii si competenta avocatilor inspectori se stabileste de Oficiului
National pentru asistenta juridica garantatd de stat, in cadrul caruia a fost creat Departamentul de
Evaluare si Control.

Totodata, au fost create trei Inspectorate regionale care asigurd efectuarea controlului in diferite
regiuni ale tarii. Inspectoratele regionale intocmesc un orar (semestrial, pentru sase luni sau anual)
pentru fiecare regiune geograficad. Avocatii inspectori si Oficiile Regionale sunt informate in
prealabile despre cati si care avocati vor fi supusi evaludrii, cine din avocatii inspectori si cand va
efectua evaluarea. Inspectoratele regionale sunt obligate sa pregdteascd dosarele instrumentate de
avocatii supusi evaluarii.

Inspectia este o modalitatea de realizare a evaluarii colegiale (peer review) in baza unor reguli
strict stabilite. Astfel, in mare parte inspectia se bazeaza pe revizuirea dosarelor, interviul cu
beneficiarii si cu judecatorii care au examinat anumite cauze si asistarea in sedintele de judecata.

Din aceste considerente, sunt elaborate conditii speciale pe care trebuie sd le Intruneasca un

avocat pentru a deveni avocat inspector:

%9 Luis Cordelo Vega, Appraisal of public criminal defence in Chile /
http://www.ilagnet.org/jscripts/tiny _mce/plugins/filemanager/files/Antwerpen_2007/Conference Papers/Appraisal of P
ublic_Criminal _Defence_in_Chile.pdf
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1. aactivat anterior ca avocat public sau are experientd de munca in domeniul justitiei penale;

2. posedda cunostinte cu privire la standardele apararii penale, modalitatea de efectuare a

evaluarii in cadrul sistemului si modul de selectare si remunerare a avocatilor din SAJGS;

3. are experienta de lucru cu sistemul electronic de management existent (sistemul IT).

Inspectia se efectueaza cel putin o datd pe an, fara avertizarea in prealabil a avocatului supus
evaludrii. Avocatul supus evaludrii este obligat sa prezinte orice informatie cerutd de inspectori, cu
exceptia informatiei care reprezinta secret profesional.

Dosarele care sunt evaluate sunt selectate aleatoriu, fiind alese din cel putin 10% din cazurile noi
primite de avocat in ultimele 12 luni. Cu toate acestea, alegerea dosarelor se face in baza anumitor
criterii stabilite, Tn dependenta de prioritatile institutiei, cu luarea in consideratie a deficientelor
cunoscute (de exemplu, dosare cu implicarea minorilor, dosare in care persoana este detinuta in arest
preventiv, etc.). Aceste criterii se stabilesc de Oficiile Regionale in dependenta de necesitati.

Scopul inspectiei este de a verifica activitatea avocatului in dependenta de urmatorii 18 factori:
informatie generald despre dosar, arestarea preventivd, masuri de protectie, cerere adresatd
judecatorului cu privire la fixarea unei actiuni, expirarea perioadei de timp, prelungirea de catre
judecadtor a perioadei pentru o anumite actiune judiciard, revizuirea masurilor de protectie, cererea
de incepere a unor proceduri judiciare, cererea apardrii pentru numirea expertului, cercetarea
individuala facutd de avocat, gradul de informare a invinuitului, Ingrijorari pentru invinuit, vizitarea
invinuitului aflat in custodia politiei, apelurile, performanta in timpul sedintei de judecatd, modul de
respectare a instructiunilor Oficiului National, verificarea sistemului IT de management, concluziile
apararii.

Fiecare factor dintre cei mentionati este evaluat in dependentd de mai multi sub-factori. Un

exemplu ar fi urmatorul:

FACTORI SUB-FACTORI

Informatie generala despre dosar e Copiile de pe deciziile judecatoresti,
inregistrarile audio;

e Informatia generala despre
investigatia individuala a avocatului;

e Copia rezultatelor investigatiilor

procurorului;

e Orarul de vizite in penitenciar,
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e Documente cu privire la transferarea
cazului sau delegarea anumitor

actiuni.

Gradul de informare a inculpatului e Informatii cu privire la investigatia
facuta de procuror;

e Informatii cu privire la strategia de
aparare;

e Informatii cu privire la urmarile unui

proces penal.

Sursa: Luis Cordelo Vega, Appraisal of public criminal defence in Chile.

Evaluarea avocatului in dependentda de acesti factori permite identificarea atidt a succesului
avocatului cat si a lacunelor 1n activitatea sa, care urmeaza a fi inlaturate dupa finisarea evaludrii.

Inspectia se finalizeaza cu Iintocmirea unui raport prezentat Oficiului Regional si
Departamentului Evaluare si Control al Oficiului National. Avocatul suspus evaludrii poate face

observatii pe marginea raportului in cazul in care le considera relevante.

2. Auditul®?

Auditul constd in colectarea, acumularea si evaluarea anumitor informatii obfinute In urma
verificarii unui numar de cazuri care aparfin unui avocat. Aceste informatii sunt obtinute din
dosarele prezentate instantei de judecata, inregistrarile audio, dosarele in aparare ale avocatilor,
interviurile cu avocatii si clientii acestora, precum si revizuirea sistemului IT. Auditul are drept scop
masurarea calitatii serviciilor juridice prestate i determinarea gradului de respectare a standardelor
de aparare ale avocatilor.

Standardele de calitate introduse in sistemul chilian ocupa un loc aparte in evaluarea
performantelor avocatilor. Standardele de calitate sunt divizate in trei mari categorii: (1) standarde
cu privire la aparare, probatoriu, apeluri §i apdrarea infractorilor minori; (2) standarde cu privire la
informarea invinuitului si tratarea demna a acestuia si (3) standarde de management, cum ar fi

sistemul IT.

80 Luis Cordelo Vega, Appraisal of public criminal defence in Chile //
http://www.ilagnet.org/jscripts/tiny _mce/plugins/filemanager/files/Antwerpen 2007/Conference Papers/Appraisal_of P
ublic_Criminal _Defence_in_Chile.pdf
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Astfel, in baza acestor standarde se elaboreaza obiectivele si scopurile unei asistente juridice
calitative, fapt care permite evaluarea calitdtii de catre persoane din afara sistemului de asistentd
juridica garantata de stat prin intermediul auditului.

Auditul este realizat de companii independente, selectate in baza de concurs conform competentei
si calificarii echipelor de specialisti, precum si in baza experientei lor in domeniul evaluarii
institutiilor publice.

Inainte de a incepe efectuarea auditului Oficiul National stabileste indicatorii, instrumentele de
colectare a datelor, avocatii supusi evaluarii si natura/numarul dosarelor care vor fi evaluate.

Pot fi supusi auditului doar avocatii care au lucrat constant minim sase luni in aceeasi locatie si
au reusit sa-si formeze o practica care poate fi supusa evaluarii. Dosarele care urmeaza a fi evaluate
sunt selectate dintre dosarele pe care le au acesti avocati.

Spre deosebire de inspectie, In cadrul auditului sunt evaluate §i cazurile care prezintd un interes
deosebit pentru practica avocatilor si care pot fi aduse ca exemplu de acordarea a asistentei juridice
calitative la nivel de sistem.

Atat inspectia, cat si auditul isi bazeaza rapoartele de evaluare pe indicatori cantitativi si
calitativi. Daca indicatorii calitativi sunt stabiliti in baza standardelor de performanta, precum si pe
informatiile obtinute in timpul evaluarii, atunci indicatorii cantitativi sunt furnizati de sistemul de
management [T care functioneaza la nivel de tara. Sistemul IT pune la dispozitia evaluatorilor date
atat cu privire la activitatea birourilor de avocati, cét si cu privire la activitatea fiecarui avocat care
activeaza in sistem.

Informatiile obtinute din aceasta baza de date este folosita la intocmirea raportului cu privire la
calitatea apdrarii, care se elaboreaza in cazul evaluarea calitatii serviciilor prestate de un avocat.

Acest raport se bazeazi pe doui categorii de indicatorii:®!

1. Indicatori administrativi
a) Numarul de cazuri instrumentate
b) Numarul de cazuri finisate
€) Numarul de cazuri aflate in procedura
d) Numarul clientilor aflati in arest preventiv
e) Numarul de cazuri in care termenul pentru efectuarea urmaririi penale a expirat

f) Numarul de cazuri inactive

61 Sofia Libedinsky V., Measuring the Quality of Defence in Chile //
http://www.ilagnet.org/jscripts/tiny _mce/plugins/filemanager/files/Wellington 2009/Powerpoints/Measuring_the Qualit
y of Defence in_Chile - SL.pdf
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g) Numarul de cereri de solicitare a expertilor
h) Numarul de cereri inaintate departamentului cercetare cu privire la: intrebari legate
de jurisprudenta, intrebari generale, intrebari doctrinare,

i) Numarul vizitelor in institutii penitenciare
J) Participarea in cadrul clinicilor juridice
k) Participarea la seminare de instruire
I) Performanta in cadrul sedintelor de judecata
m) Proceduri disciplinare

2. Indicatori de rezultat:®
a) Achitarile orale
b) Condamnarile orale
€) Sanctiuni mai mari decat cele cerute de procuror
d) Sanctiuni mai mici decat cele cerute de procuror
e) Achitari in procese scurte
f) Condamnari in procese scurte

Mai jos puteti vedea unele exemple din sistemul electronic care reflectd indicatorii

administrativi si indicatorii de rezultat:

1.  Numarul achitarilor orale

Numele Procent % Numarul achitarilor Numarul total de

procese de judecata

Sursa: Sofia Libedinsky V., Measuring the Quality of Defence in Chile,

2. Vizitarea detinutilor in institutiile penitenciare pe oficii (in %)

Denumirea oficiului Vizite in decembrie Vizite In ianuarie Vizite in februarie

Sursa: Sofia Libedinsky V., Measuring the Quality of Defence in Chile,

3. Vizitarea detinutilor in institutiile penitenciare de cdtre avocati (tabel lunar)

Numele Nr. de vizite care Nr. de vizite Nr. total de vizite % de executare
avocatului nu au fost efectuate programate
efectuare
52 |hidem
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Sursa: Sofia Libedinsky V., Measuring the Quality of Defence in Chile,

Sistemul chilian a fost apreciat pentru progresele din ultimii ani de numerosi specialisti. Din
aceste considerente experienta Chiliei a fost analizatd si in acest studiul. Avantajele unui asemenea
sistem se bazeaza in special pe urmatoarele aspecte:

1. Sistemul de monitorizare

a) au fost elaborate standarde de calitate unice pentru toti avocatii care activeaza in sistem,;

b) monitorizarea are un caracter continuu si nu sporadic;

2. Metode de monitorizare

a) au fost introduse metode de monitorizare internd (cum ar fi inspectia) si externa (cum ar
fi auditul);

b) inspectia se bazeaza pe revizuirea dosarelor, interviul cu beneficiarii si cu judecatorii
care au examinat anumite cauze si asistarea in sedintele de judecata;

C) inspectia se face fara avertizare, cel putin o data pe an;

d) auditul, ca metoda de evaluare externa, se face de catre companii care nu activeaza in
cadrul sistemului de asistentd juridica garantata de stat si sunt capabile sa analizeze
complet si obiectiv activitatea celor implicati in acordarea asistentei juridice garantate de
stat;

e) a fost implementat un sistem electronic de colectare si procesare a datelor, iar
cunoasterea modului de functionare a acestui sistem este un criteriu pentru selectarea
inspectorilor.

3. Institutionalizarea sistemului de monitorizare

a) a fost creat un departament special responsabil de asigurarea calitatii serviciilor juridice
cu inspectorate regionale;

b) exista criterii clare de selectare a inspectorilor;

C) raportarea se face in baza indicatorilor administrativi si de rezultat, care reflecta intreaga
activitate a avocatului.

In conditiile actuale ale Republicii Moldova implementarea unui astfel de sistem de
Monitorizare ar implica prea multe resurse umane si financiare. Totusi, cateva practici chiliene ar
putea fi analizate la elaborarea unui sistem de monitorizare a calitatii:

1. elaborarea unor standarde de calitatea unice pentru avocatii publici si avocatii privati

contractati;
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2. caracterul continuu al monitorizarii — este important ca sistemul care va fi creat sd contind
metode care vor putea asigura caracterul permanent al monitorizarii calitatii;

3. inspectia aplicatd in Chile este similard evaludrii colegiale, de asta consideram ca anume
aceasta metoda poate fi implementata in RM;

4. auditul aplicat in Chile nu poate fi aplicat in RM la aceasta etapa a dezvoltarii sistemului de
monitorizare a calitatii, fiind prea complex si costisitor;

5. crearea unui departament separata pentru monitorizarea calitdtii serviciilor juridice prestate.

2.7. Georgia

In Georgia sistemul de asistentd juridici garantati de stat piloteaza un sistem destul de complex
de asigurare a calitatii asistentei juridice garantate de stat.%® In primul rand, pentru a intelege mai
bine sistemul georgian, este important de a clarifica cum acesta functioneaza. Sistemul include
avocatii publici ca prestatorii principali, acoperind majoritatea cauzelor, iar avocatii care presteaza
asistentd juridica garantatd de stat la cerere (avocatii din registru) sunt implicati intr-un procent
foarte redus de cauze. Respectiv, sistemul si-a elaborat propriile metode de asigurare a calitatii care
deocamdati se aplica doar avocatilor publici. In cadrul sistemului de asistenta juridici garantata de
stat la nivel central existd un departament, intitulat Departamentul pentru monitorizare si analiza, a
carui functii principale sunt monitorizarea calitatii Tn cadrul sistemului de asistentd juridicd garantata
de stat.

Sistemul de monitorizare a calitatii pilotat in ultimii doi ani include aprecierea avocatului in baza
urmatoarelor 5 criterii:

1) Cunostintele si aptitudinilor avocatului;

2) Cat de activ este avocatul,;

3) Rezultatele obtinute;

4) Opinia clientului;

5) Opinia / evaluarea sefului biroului avocatilor publici (punctualitatea avocatului, lucrul in

echipa etc.).

83 Informatia de mai jos se bazeaza in special pe revizuirea prezentirii sistemului georgian la sedinta de lucru din mai
2013 la Thilisi 1n cadrul retelei Legal Aid Reformers’ Network si discutiilor cu reprezentantii sistemului de asistenta
juridica garantatd de stat.
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Fiecare din acest criteriu are o pondere diferite, primul avand cea mai mare pondere si ultimele

trei cea mai micd pondere. Fiecare criteriu est notat in parte conform punctajului stabilit si ulterior

este stabilit punctajul total.

Sistemul include o combinatie de metode si anume:

1)

2)

3)
4)

Revizuirea dosarelor completate de avocati: 5 dosare sunt alese de lucratorii departamentului
in mod aleatoriu si 5 sunt selectate de avocatul evaluat. In baza dosarelor sunt alocate puncte
pentru cunostintele si aptitudinile avocatului, cat si pentru rezultatele obtinute. De asemenea,
in baza dosarelor sunt alocate puncte pentru cat de activ a fost avocatul in cauzele date
(estimat in baza numarului actelor depuse);

Observarea avocatului in instanta de judecata — cauzele curente, numarul sedintelor se decide
de persoana care face monitorizarea,;

Chestionarea clientilor — persoana care face monitorizarea sund clientii din cauzele revizuite;
Chestionarea sefului biroului avocatilor publici — persoana care face monitorizarea expediaza

chestionarul sefului biroului pentru a fi completat de ultimul.

Sistemul respectiv a fost pilotat pe parcursul a doi ani si in prezent se implementeaza a doua

rundd de monitorizare, dupa care se va lua decizia cu privire la aprobarea mecanismului de asigurare

a calitatii. Pana acum sistemul de asistenta juridica garantata de stat in Georgia s-a dezvoltat separat

de cel al avocaturii, Consiliul pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat avand posibilitatea sa

dezvolte in totalitate sistemul de asigurare a calitatii asistentei juridice garantate de stat. Totusi,

Consiliul respectiv poate dezvolta standarde de calitate pentru avocatii care presteaza servicii de

asistentd juridica garantata de stat, avand in vedere standardele etice dezvoltate si aprobate de Barou

(Codul de Etica al Baroului), similar situatiei din Republica Moldova.

In concluzie, cateva aspecte din experienta Georgiei care sunt relevante pentru Republica

Moldova:

Stabilirea unui mecanism functional de asigurare a calitatii necesitd timp si efort, in primul
rand alocarea personalului responsabil;

Mecanismul nu trebuie sa fie prea complicat deoarece nu este sustenabil pentru viitor;
Revizuirea dosarelor este o metoda utila si relativ accesibila din punct de vedere a resurselor
implicate;

Chestionarea clientilor prin telefon este o metoda accesibild si posibil de implementat cu

resurse modeste;
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Observarea in instantd necesitd cel mai mult timp deoarece e mai dificil de a fi planificata
metoda informativa si ampla, datorita resurselor necesare pentru a fi implementata aceasta ar
putea fi utilizatda doar in circumstante exceptionale, spre exemplu in cazul avocatilor care
prezinta probleme deosebite sau pe perioade stabilite doar pentru a crea o impresie generala

despre tendintele 1n sistem.

49



3. Concluzii si recomandari pentru Republica Moldova

Concluzii:
Principalele concluzii ale acestui studiu se refera la urmatoarele aspecte:

1. Standardele de calitate®:

a)

b)

c)

Orice mecanism de monitorizare a calitatii se bazeaza pe standarde de calitate elaborate
in baza domeniilor de activitate ale avocatilor angajati in sistemul asistentei juridice
garantate de stat;

Standardele de calitate trebuie sa fie unice pentru toti avocatii implicati in sistem: avocati
publici sau avocati privati contractati. In acelasi timp, reglementarea activititii prin
coduri sau recomandari cu privire la principiile de activitate pot sa difere. Spre exemplu,
confidentialitatea relatiei avocat-client poate fi reglementata diferit, pentru a permite
accesul reprezentantilor sistemului de asistentd juridica garantatd de stat la dosarele in
apdrare pentru evaluarea activitatii avocatului;

Standardele de calitate trebuie sa fie cunoscute de cei care acordd asistenta juridica

garantata de stat inainte de a incepe monitorizarea sau evaluarea activitatii lor.

In Republica Moldova au fost deja elaborate standarde de activitate pentru avocatii pe cauze penale

si anume Ghidul avocatului in apdrare, aprobat de Consiliul Uniunii Avocatilor din Republica

Moldova prin Decizia nr. 2 din 30.03.2012, publicat in Avocatul Poporului Nr. 3-4, 2012. Acestea ar

putea fi imbunatdtite cu timpul. Recomandam elaborarea de ghiduri si pentru alte categorii de cauze.

2. Metodele de monitorizare a calititii asistentei juridice garantate de stat:

a)

b)

Majoritatea tarilor a caror experientd a fost analizatd in acest studiu folosesc un
mecanism complex de monitorizare a calitatii, utilizind mai multe metode. Metodele de
monitorizare sunt alese in functie de categoria prestatorilor asistentei juridice garantate
de stat, tipul serviciilor acordate de acestia si scopul monitorizarii.

Metodele de monitorizare alese trebuie sd asigure o monitorizare permanenta si nu una
sporadicd a calitatii serviciilor juridice acordate. O monitorizare continud asigurad
calitatea si cresterea acesteia, indiferent de faptul dacd beneficiarul asistentei juridice a
depus o plangere sau nu. Monitorizarea permanenta are o importanta deosebita pentru
sistemul de asistenta juridica garantatd de stat, deoarece beneficiarii acestui sistem sunt
persoane vulnerabile, care de obicei nu-si cunosc drepturile intr-o masura suficienta si nu

stiu sau nu dispun de mijloace pentru a depune plangeri. Avocatii sau alti prestatori de

84 Sintagma generica de standarde de calitate este utilizat, asa cum se utilizeaza in alte state. In esentd standardele de
calitate, recomandari, ghidul avocatului sunt similare.
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d)

f)

9)

servicii de asistentd juridicd garantatd de stat sunt deseori unica sursa veridicd de
informatie si speranta beneficiarului, de aceea calitatea serviciului este deosebit de
importanta pentru beneficiar;

Evaluarea colegiald este metoda folosita In toate tarile experienta cdrora a fost prezentata
in acest studiu sub o denumire sau alta datoritd faptului ca (1) este realizata de avocati cu
experientd si competenti; (2) sfaturile acestora sunt mai usor acceptate de avocatii
evaluati; (3) se bazeaza pe revizuirea dosarelor, finalizate sau in derulare, si (4)
furnizeaza informatii care se refera la competenta si profesionalismul avocatului.
Celelalte metode folosite cum ar fi: observarea sedintelor de judecatd, chestionare pentru
beneficiari sau alti profesionisti, sondajele telefonice, auditul efectuat de Barou - sunt
folosite in principal pentru a determina nivelul de apreciere a muncii avocatului de catre
client sau colegi si pentru a colecta informatii. Un mecanism de monitorizare nu se poate
baza in exclusivitate pe una dintre aceste metode. Aceste metode pot fi folosite paralel cu
evaluarea colegiald pentru a determina nivelul de incredere in sistemul de asistenta
juridica garantata de stat.

In unele state metodele de monitorizare, in special evaluarea colegiald, sunt
implementate cu ajutorul unui sistem electronic de colectare, stocare si procesare a
datelor (spre exemplu, Chile, Republica Sud-Africand). Sistemul electronic este
considerat un instrument util pentru a asigura obiectivitatea rezultatelor si intocmirea
raportului de calitate in timp util. In acelasi timp, deocamdati sistemul electronic este
preponderent utilizat in cadrul birourilor de avocati publici, sustinute financiar de
organul de administrare a sistemului de asistenta juridica garantata de stat.

O metoda eficienta de asigurare a calitdtii asistentei juridice garantate de stat este
stabilirea unor criterii esentiale de calitate si de organizare a practicii / biroului si de
mentinere a dosarelor. Acestea sunt, de obicei, prevazute in contractele incheiate de
organul care administreaza sistemul de asistenta juridica garantata de stat si prestatorii de
servicii. Ulterior, respectarea acestora poate fi monitorizatd continuu de catre personalul
organului care administreaza sistemul de asistentd juridicd garantata de stat.

Metodele de monitorizare si evaluare a calitatii au fost elaborate in diferite state la
diferite etape de dezvoltare a sistemului de asistenta juridicd garantati de stat. In general,
putem concluziona ca monitorizarea calitatii a aparut dupd ce sistemul a evoluat si a
asigurat claritate cu privire la domeniile si categoriile de persoane acoperite, precum si

modalitatea de contractare a prestatorilor. Instruirea avocatilor si a altor prestatori de
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servicii de asistentd juridicd garantatd de stat si un sistem robust de admitere a
prestatorilor de servicii de asistentd juridicd garantatd de stat sunt conditii esentiale
pentru asigurarea calitatii, care de obicei preced metode mai sofisticate de monitorizare si
evaluare a calitatii. Studiul nu s-a referit la aceste doud aspecte, care sunt detaliat
descrise in ,,Calitatea serviciilor de asistentd juridica garantatd de stat: o evaluare de
necesitati pentru Consiliul National pentru Asistenta Juridicd Garantata de Stat”, elaborat
de Roger Smith si Olga Rabei, cu suportul PNUD, 1n ianuarie 2013.
Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantatd de Stat (CNAJGS) are un sistem intern de
monitorizare a calititii asistentei juridice garantate de stat. In studiu nu ne-am referit la acest
mecanism, care constituie obiectul unui alt studiu contractat de CNAJGS. Tinem doar sa reiteram ca
experienta tarilor examinate in studiul actual demonstreaza eficienta si utilitatea monitorizarii de
catre organul de administrare a sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat, fie prin
personalul intern, fie prin contractarea persoanelor din afara sistemului pentru a efectua verificari
sau audit. Respectiv, recomanddm continuarea monitorizarii sistemului de acordare a asistentei
juridice garantate de stat de citre CNAJGS. In acelasi timp, reiterim importanta informarii
suficiente a populatiei si a prestatorilor de servicii despre criteriile sau standardele cu privire la
calitate care sunt incluse in contractele incheiate cu prestatorii de servicii, precum si despre
monitorizarea respectdrii acestora si concluziile si recomandarile formulate in procesul
monitorizdrii. Ultimele nu trebuie sa fie identificabile, fiind suficientd doar esenta acestora, fara a da
nume concrete. Recomandam CNAJGS, direct sau prin intermediul unui grup de experti, de a
revizui contractele incheiate cu prestatorii si @ completa cerintele cu privire la calitatea serviciilor
prestate.
In ceea ce priveste metodele utilizate, recomanddm initierea unui proces pentru implementarea
evaludrii colegiale pentru avocatii care presteaza servicii de asistenta juridica garantatd de stat. Se
recomanda introducerea pe etape si a altor metode descrise in prezentul studiu in dependenta de
necesitati. La etapa initiald implementarea corecta si eficienta a evaluarii colegiale este importantd
pentru determinarea calititii actuale a asistentei juridice garantate de stat. In anexa II sunt prezentate
rezultatele unui proiect-pilot, implementat de Fundatia Soros-Moldova in colaborarea cu Consiliul
National pentru Asistenta Juridica Garantatd de Stat in anul 2011. Proiectul a concluzionat ca
evaluarea colegiala este aplicabila in conditiile Republicii Moldova si a elaborat principalele
instrumente de lucru pentru implementarea acestei metode. Urmatoarea etapa ar putea fi aplicarea
acestora pe un esantion limitat de avocati pentru a testa conceptul si instrumentele elaborate.

Avocatii publici ar putea fi un punct de pornire util. Dupa testarea in cadrul avocatilor publici, prin
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revizuirea dosarelor finisate de acestia, metoda ar putea fi extinsa pentru toti avocatii care acorda

asistenta juridica pe cauze penale si apoi pentru cei ce acorda asistenta pe alte cauze.

b)

3. Institutionalizarea sistemului de monitorizare a calititii asistentei juridice garantate de

stat:

In majoritatea tirilor au fost instituite departamente, diviziuni sau unititi speciale in cadrul
Oficiilor de asistentd juridicd garantatd de stat care asigura implementarea sistemului de
monitorizare a calitatii.

Avocatii sau persoanele, angajate sd efectueze monitorizarea calitatii sunt instruiti cu privire la
standardele de calitate, metodele de evaluarea, modul de intocmire a rapoartelor de calitate si

procedura de monitorizare.

Se recomanda angajarea permanenta in cadrul Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata

de Stat a cel putin unei persoane responsabile de implementarea mecanismului de monitorizare a

calitatii asistentei juridice sau crearea unui departament responsabil de monitorizarea calitatii.

Aceastd persoand sau departament ar putea supraveghea monitorizarea calitatii de catre oficiile

teritoriale ale Consiliului, cat si asigura aspectele tehnice ce tin de aplicarea evaluarii colegiale, daca

aceasta va fi acceptata pentru a fi aplicata.

Sumarul recomandarilor:

1. Revizuirea, in colaborare cu Consiliul Uniunii Avocatilor, a Ghidului avocatului in aparare

in vederea completarii si imbunatatirii acestuia (aprobat prin Decizia Consiliului Uniunii
Avocatilor nr. 2 din 30.03.2012);

Elaborarea ghidurilor pentru prestarea asistentei juridice pe diferite categorii de cauze, spre
exemplu: cauze civile; cauze legate de familie, copii si relatii similare celor de familie; litigii
de munca, etc.;

Revizuirea modelelor contractelor incheiate cu prestatorii de asistenta juridicd garantata de
stat in vederea determindrii dacd sunt suficiente clauze cu privire la calitate si monitorizarea
calitatii. Contractele ar trebui sa facd referintd la ghidurile relevante si sa contind cerinte
minime care trebuie respectate de prestatori cu privire la calitate. Completarea contractelor,
daca este nevoie;

dosarul in aparare. Orice metoda de asigurare a calitatii care presupune accesul la dosarul in
aparare ridica semne de intrebare din perspectiva confidentialitatii relatiei avocat-client,

decat daca clientul isi da expres acordul cu privire la accesul tertilor la dosar. Acest aspect a
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fost abordat, spre exemplu, in Anglia si Tara Galilor prin prevederea expresd in lege a
accesului reprezentantilor organului de administrare a sistemului de asistentd juridica
garantata de stat la accesul la dosarele in aparare tinute de prestatorii din sistem si faptul ca
un astfel de acces nu constituie o incdlcare a principiului confidentialitatii relatiei avocat-
client. In Republica Moldova s-ar putea de asemenea de previazut exceptia respectivi in lege,
adica accesul reprezentantilor sistemului de asistenta juridica garantata de stat la dosarele in
aparare tinute de prestatorii din sistem, dar cu prevederea scopului limitat al acestei exceptii
si anume ,,in vederea asigurdrii calitatii asistentei juridice garantate de stat”, precum si a
obligatiei tertilor de a pastra confidentialitatea. In cazul in care modificarea Legii cu privire
la avocaturd sau a Legii cu privire la asistenta juridica garantatd de stat nu este posibild in
timpul apropiat, acest aspect ar putea fi reglementat si prin alta metoda. Spre exemplu, ar
putea fi elaborat un acord-model care urmeaza a fi semnat de fiecare beneficiar al asistentei
juridice garantate de stat cu privire la accesul reprezentatilor sistemului asistentei juridice
garantate de stat la dosar. Alternativ, acordul ar putea fi obtinut in cadrul primului interviu cu
beneficiarul si confirmat in scris de acesta;

Continuarea monitorizarii asistentei juridice garantate de stat de catre CNAJGS. Experienta
statelor examinate in studiu confirma utilitatea unei monitorizari continue din partea
organului de administrare a sistemului de asistenta juridica garantatd de stat, in paralel cu
alte metode de asigurare a calitatii. Pentru a eficientiza procesul de monitorizare si a asigura
continuitate, CNAJGS ar putea crea o directie sau desemna 2-3 persoane din cadrul
aparatului CNAJGS sa fie responsabile de monitorizarea asigurdrii calitatii asistentei juridice
garantate de stat. Aceste persoane ar putea fi si contractate pentru monitorizare doar, in cazul
in care acestea practica avocatura,

Desfasurarea unei campanii de informare a populatiei si a prestatorilor de servicii despre
criteriile, standardele sau ghidurile cu privire la calitatea serviciilor de asistenta juridica
garantatd de stat, care sunt incluse in contractele incheiate cu prestatorii de servicii, precum
si despre monitorizarea respectarii acestora. Informarea prestatorilor va contribui la cresterea
calitatii acestora. Informarea beneficiarilor va consolida cunostintele acestora despre
asteptarile pe care le-ar putea avea de la prestatori si modalitatea de depunere a plangerilor in
cazul In care prestatorii nu-si onoreazd obligatiile. Beneficiari informati si care isi cer
respectarea drepturilor sunt importanti pentru responsabilizarea prestatorilor de servicii;
Elaborarea si publicarea rapoartelor anuale cu privire la concluziile si recomandarile

formulate in procesul monitorizarii;

54



8. Dezvoltarea si aplicarea unei noi metode de asigurare a calitdtii si anume metoda evaluarii
colegiale. Experienta statelor examinate in studiu indica clar utilitatea acestei metode pentru
cresterea calitdtii si mentinerea unui nivel adecvat de calitate. Rezultatele proiectului-pilot,
implementat de Fundatia Soros-Moldova in colaborarea cu Consiliul National pentru
Asistenta Juridica Garantatd de Stat in anul 2011, au indicat aplicabilitatea acestei metode si
in Republica Moldova. Mai mult, instrumentele principale de lucru necesare pentru
implementarea acestei metode, adaptate contextului local, deja au fost elaborate in cadrul
proiectului-pilot respectiv si sunt incluse in anexa II a prezentului studiu. Aceste instrumente
sunt: (1) conceptul cu privire la implementarea evaludrii colegiale, (2) fisa si criteriile de
evaluare si (3) instructiuni pentru avocatii-evaluatori cu privire la procedura. Acestea pot fi
imbunatatite, dar partea esentiald deja a fost realizata.

Pentru implementarea metodei evaluarii colegiale ar fi necesari urmatorii pasi sau etape:

a. Crearea unui grup de lucru sau decizia CNAJGS, cu sau fard Consiliul Uniunii
Avocatilor, cu privire la domeniul de aplicare a metodei de evaluare colegiala (pentru toti
avocatii care acordd asistentd juridica garantatd de stat sau pilotarea pe un anumit
esantion sau referitor la avocatii publici);

b. Asigurarea cadrului legal pentru accesul la dosarele in aparare de catre terti, reprezentanti
ai CNAJGS;

c. Informarea avocatilor despre conceptul si planificarea implementarii / pilotarii metodei
evaluarii colegiale;

d. Crearea de catre CNAJGS si Consiliul Uniunii Avocatilor a Comisiei cu privire la
Evaluarea Colegiala a Avocatilor care acorda asistenta juridica garantata de stat (Comisia
pentru Evaluarea Colegiala a Avocatilor). Aceasta urmeaza a fi asistata de cel putin 0
persoana care ar asigura lucrul de secretara;

e. Revizuirea instrumentelor de lucru cu privire la implementarea metodei de evaluare
colegiala de catre Comisia pentru Evaluarea Colegiald a Avocatilor;

f. Selectarea avocatilor-evaluatori si instruirea acestora;

g. Pilotarea metodei evaludrii colegiale.

Detalii cu privire la fiecare din aceste etape sunt incluse in anexa II.
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Anexe

Anexa 1 - criteriile de efectuare a tranzactiilor, Anglia si Tara Galilor, extras din
versiunea din 4 mai 2002

Extrasul a fost prezentat de Roger Smith si tradus de Fundatia Soros-Moldova pentru Conferinta privind
organizarea §i acordarea asistentei juridice gratuite in Moldova: politici, legislatie §i practicd,15-16 iunie
2004, Chisinau

Infractiune

Acest set de criterii cuprinde consultanta, asistenta §i reprezentarea in toate cauzele penale.

Totusi nu este rezonabila de a supune auditului dosarele care se referd doar la:

Consultanta oferita prin telefon unui client care se afla la sectorul de politie;

consultanta inifiala in afara sectorului de polifie atunci cand clientului nu I-a fost inaintata invinuirea;
consultanga si/sau reprezentarea in instantd pe termen scurt in caz cand clientul isi recunoaste vina;

si cazurile cdnd persoana care a efectuat consultanta nu mai este implicat in proces.

I OBTINEREA INFORMATIEI Da Nu N/a

Aceasta sectiune urmeaza a fi supusa auditului in toate cazurile.
Informatia poate fi colectata de oriunde in dosar cu exceptia Raportului anterior pronuntarii sentingei

Informatia generala

1. Dosarul indica urmatoarele detalii:

1.1 Numele clientului? [ ][]

1.2 Adresa clientului? [ 1]

1.3 Numarul de telefon al clientului? [ ][ ]
1.4 Data nasterii clientului? [ ] [ ]

Il PARTICIPAREA LEGATA DE O INVESTIGARE N/a [ |

Aceasta sectiune urmeaza a fi supusd auditului in toate cazurile cand un consultant primeste indicatii sau la
sectorul de politie, sau in urma unei vizite la sectorul de politie.

In cazul dacd un consultant isi trimite agentii sdi s participe la sectorul de politie, consultantul isi asumd
responsabilitatea pentru actiunile intreprinse si pentru documentarea acestora, auditul asupra acestor
actiuni fiind efectuat in aceeasi masura in care s-ar face daca actiunile ar fi fost intreprinse de un angajat al
biroului. Atunci cdnd exista participare a consultantului (sau agentului informat) la sectorul de politie,
dovada corespunderii la standarde se vor considera doar documentele produse sau obtinute la acel moment,
si scrisorile care confirma instructiunile.

Daci clientul a fost reprezentat la sectorul de politie de alt avocat care presteaza asemenea servicii este de
responsabilitatea consultantului sa se asigure cd informatia si consultanta adecvata poate fi documentata
prin documentele firmei pregdtite anterior sau de documentele adunate de consultant. Daca clientul nu a fost
reprezentat la sectorul de politie, consultantul trebuie sa obtind §i sa documenteze dovezile de respectare a
standardelor. In aceste cazuri, nu este absolut necesar de a obtine dovada de corespundere la acel moment,
existand posibilitatea de documentare post-factum. Informatia poate fi colectata de oriunde in dosar cu
exceptia Raportului anterior pronuntarii sentintei. Pentru asemenea situatii, intrebarile 2 — 5 nu sant
relevante.

Sursa instructiunilor / Accesul la client N/a [ |
Daca clientul a primit consultatii doar prin telefon, intrebarile 4 §i 5 nu sint aplicabile.
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Daca clientul nu a fost reprezentat la sectorul de politie, sau dacd a fost reprezentat de un alt avocat,
intrebarile 2 — 5 nu sint aplicabile.

2. Dosarul indica:
2.1 Data si cand biroul a fost contactat cu referinta la client pentru prima data? [ ][ ]
2.2 Numele angajatului care a discutat pentru prima data cu clientul? [ ][ ]
2.3 Numele persoanei care urmeaza a fi remunerata si care a fost contactata initial cu referinta la

client? [1[]
2.4 Timpul cind aceasta persoana a discutat pentru prima data cu clientul? [ ][]

3. In cazul cand existi o retrimitere prin telefon din partea unui Jurisconsult de serviciu, indica dosarul: N/a [
]

3.1 Timpul cand consultantul a telefonat la sectorul de politie? [ ][ ]
3.2 A vorbit consultantul cu clientul? [ ][]
si, daca da, N/a[ ]
3.2.1 Indica dosarul ce fel de consultatii I-au fost oferite clientului? [ ][]

4. Atunci cand consultantul era prezent la solicitarea unei terte parti,
indica dosarul : N/a [ ]

4.1 Numele si datele de contact ale tertului? [ ][ ]

4.2 Relatia intre tert si client? [ ][ ]

5. In caz daca accesul la client a fost efectuat cu intarziere, indica dosarul: N/a [ ]
5.1 Cauza pentru intarziere? [ ][ ]
5.2 Durata retinerii? [ ][ ]
5.3 Daci au fost facute declaratii de catre consultant? [ ][ ]

Informatia obtinuti de la politie in timpul vizitei la sectorul de politie.

Atunci cand consultantul participa la sectorul de politie, dovezile de corespundere pentru intrebarile 6-8 vor
fi luate in baza informatiei obtinute de la politie inainte de interogatoriu. Dovezile pot fi gdsite din copia
procesului verbal de refinere daca consultantul indicd ca acesta a fost examinat sau cd o copie a fost
obtinutd in timpul vizitei la sectorul de politie. Dovezile nu pot fi preluate din procesul verbal al unui
interogatoriu.

Daci clientul a fost reprezentat la sectorul de politie de un alt avocat sau daca clientul nu a fost reprezentat
la sectorul de politie, Informatia poate fi colectatd de oriunde in dosar cu exceptia Raportului anterior
pronuntarii sentintei.

6. Dosarul indica daca consultantul a vazut sau a obtinut o copie a procesului verbal de retinere a clientului? |

111

7. Dosarul indica daca a fost obtinutd urmatoarea informatie de la politie:
7.1 Numele persoanei responsabile de cercetare? [ ][]
7.2 Daca clientul participa voluntar sau daca acesta a fost arestat? [ ] [ ]
daca este arestat; N/a [ ]
7.2.1 Timpul efectudrii arestului? [ ][ ]
7.2.2 Timpul cand a fost autorizata detentia? [ ][ ]
7.3 De ce natura sant banuielile sau acuzatiile? [ ][]
7.4 Versiunea politiei asupra evenimentelor / probelor? [ ][ ]
7.5 Daca au mai avut loc discutii sau interogatorii prealabile? [ ][ ]
7.6 Daci clientul a comunicat ceva politiei? [ ][ ]
7.7 In caz daci o alti persoani este arestatd sau cautata in legaturd cu infractiunea comisi: N/a [ ]
7.7.1 Numele ei/llor? [ ][ ]
daca co-acuzatii sint retinuti si ei: N/a [ ]
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7.7.2 S-a facut vreun comentariu sau declaratie care ar putea avea relevanta pentru client? [ ]
[
7.8 Dacad a avut loc sau se intentioneaza de a efectua o perchezitie a spatiului locativ: N/a [ ]
7.8.1 Autorizarea juridica pentru procedura? [ ] [ ]
si, daca perchezitia deja a avut loc: N/a [ ]
7.8.2 Daca au fost ridicate probe in consecinta? [ ][ ]
7.9 Daca se intentioneaza sa se ia sau deja au fost luate mostre corporale: N/a | ]
7.9.1 Autorizarea juridica pentru procedura? [ ][ ]
7.9.2 A fost obtinut sau nu consimtamantul? [ ][ ]
7.10 Daca a avut loc o perchezitie corporala superficiala sau detaliata: N/a [ ]
7.10.1 Autorizarea juridica pentru procedura? [ ][ ]
7.10.2 A fost obtinut sau nu consimtamantul? [ ][ ]
7.10.3 Daca au fost gasite probe in consecinta? [ ][ ]
7.11 Dosarul indica:
7.11.1 Daca clientul este o ‘persoana 1n categorie de risc’? [ ][ ]
7.11.2 Daca clientul are necesitati speciale? [ ][ ]
7.11.3 Daca consultantul a examinat starea clientului si disponibilitatea acestuia pentru
interogatoriu? [ ][]

8. Daca clientul este minor (cu varsta sub 17 ani) sau ‘in categoria de risc’, indica dosarul: N/a [ ]

8.1 Relatia de rudenie cu un adult in calitate de persoana de contact? [ | [ ]
8.2 Numele si informatia de contact al adultului responsabil? [ ][ ]

Instructiunile primite de la client inainte de interogatoriu.

Daca consultantul este prezent la sectorul de politie, dovezile de corespundere la standarde pentru
intrebarile 9-16 trebuie primite de la client inainte de interogatoriu, cu exceptia cazurilor cand le este
refuzata o discutie confidentiala.

9. Dosarul indica daca au fost receptionate indicatii de la client privind esenta invinuirilor aduse lui? [ ][ ]
atunci cand clientul nu este de acord cu acuzatiile: N/a [ ]

9.1 Care este versiunea clientului referitor la momentele controversate inscrise in procesul-verbal

privind retinerea? [ ][ ]

10. Daca exista martori in folosul clientului, indica dosarul: N/a [ ]

10.1 Numele martorului (martorilor)? [][ ]

11. Daca clientul are un alibi, indica dosarul: N/a [ ]

11.1 Detaliile acestui alibi? [ ][]

Probleme de sanatate

12. Daca clientul are probleme de sanatate care afecteaza posibilitatea de a participa la interogatoriu sau poate
prejudicial starea lui in caz de retinere, indica dosarul: N/a [ |

]

12.1 Inregistrarea de citre consultant a problemei medicale existente? [ ][ ]

12.2 Explicatia clientului privind efectele problemei sale de sanatate? [ ][ ]

12.3 Daca clientul isi administreaza sau urmeaza sa-si administreze tratament medicamentos? [ ][ ]
12.4 Daca este cazul sd consemneze aceastd problema de sanatate in procesul verbal de retinere? [ | [

Clientii care au suferit traume

13. Daca clientul afirma ca a suferit o trauma in timpul infractiunii de care este acuzat, in timpul retinerii sau
ofensei, indicd dosarul: N/a [ ]
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13.1 Descrierea traumei? [ ][]

13.2 Explicatiile clientului privind cauza? [ ][ ]

13.3 Daca exista vreun martor care ar putea confirma survenirea traumei? [ | [ ]

13.4 Daca trauma afecteaza starea clientului facandu-I nedisponibil pentru interogatoriu? [ ][]
13.5 Daca au fost introduse informatii privind trauma in procesul verbal de retinere?

[11]
Co-acuzatii

14. Daca exista persoane co-acuzate, indica dosarul: N/a [ ]
14.1 Daci clientul 1l cunoaste pe co-acuzat? [ ][]
14.2 Versiunea clientului privind rolul co-acuzatului in comiterea infractiunii? [ ][ ]
14.3 Daca consultantul este interpelat sa reprezinte vreun co-acuzat, indica dosarul: N/a [ ]
14.3.1 Daca exista conflicte de interes? [ ][ ]

Consultarea clientului

15. Daca clientul este minor (sub varsta de 17 ani) sau ‘In grupa de risc’, a fost clientul informat: N/a [ ]
15.1 Despre rolul adultului responsabil? [ ][ ]

16. Daca au fost luate mostre fara caracter intim, a fost clientul informat: N/a [ ]
16.1 Referitor la luarea acestor mostre? [ ][]
16.2 Asupra consecintelor refuzului de a permite colectarea mostrelor? [ [ 1] ]

17. Daca au fost luate mostre cu caracter intim, a fost clientul informat despre: N/a [ ]
17.1 Referitor la luarea acestor mostre? [ ][]
17.2 Asupra consecintelor refuzului de a permite colectarea mostrelor? [ [ ][ ]

Consultarea clientului inainte de interogatoriu N/a [ |

Nu supuneti auditului intrebarile 18 - 22 daca clientul a recunoscut savarsirea infractiunii. Daca
consultantul este prezent la interviu la sectorul de politie, consultarea trebuie sa aiba loc inainte de
interogatoriu. Daca participarea consultantului incepe dupd interogatoriu, consultantul trebuie sa confirme
ca clientul a fost informat sau trebuie sa-I ofere consultatiile respective la prima ocazie.

18. Contine oare dosarul informatii despre faptul daca clientul a fost consultat In privinta:
18.1 Consecintelor care pot surveni de pe urma omiterii de a prezenta careva fapte pe care ei ulterior
le vor utiliza 1n apararea sa pe durata interogatorului la momentul inaintarii invinuirii? [ ] [ ]
18.2 Daca este obligatoriul sa raspunda la intrebarile adresate de politie? [ ] [ ] sau dacd i s-a
recomandat sa nu raspunda la intrebari ,
18.3 Daca este necesar sd depuna ‘o declaratie pregatitd’? [ ][ ]

Interviul ‘Fiara comentarii’ / declaratie pregatita la momentul naintarii invinuirii N/a [ |
Intrebarile de la 19 la 22 trebuie raspunse numai in caz daca clientul da un interviu ‘fara comentarii” si/sau

declaratie pregatita

19. A fost clientul informat asupra consecintelor pozitiei ‘fara comentarii’ la interogatoriu sau / si a fost
clientul asistat in pregatirea declaratiei? [ ][ ]

20. Daca clientul are un alibi, a fost el informat despre implicatiile: N/a [ ]
20.1 Nedezvaluirii unor fapte pe care ar putea dori s se bazeze ulterior in timpul interogatoriilor? [ ]
[]
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21. Daca in timpul retinerii au fost gasite asupra clientului sau in locul arestului orice substantd, obiect, sau
amprentd si dacd aceste descoperiri sint considerate drept probe:
N/a[]

21.1 A fost clientul informat despre consecintele refuzului de a explica prezenta lor atunci cand este
chestionat? [ ][]

22. Daca clientul a fost retinut la locul unde a fost comisa infractiunea, sau in perioada de timp imediat dupa
comiterea infractiunii si daca acest fapt constituie un motiv de acuzare: N/a [ ]

22.1 A fost clientul informat despre consecintele refuzului de a explica aceste circumstante cand este
chestionat? [ ][]

Interogatoriu

23. Daca consultantul a fost prezent la interogatoriul clientului sau, indica dosarul: N/a [ ]
23.1 Propria pozitie a aparatorului despre rezultatele interogatoriului? [ ][ ]

Eliberarea de la sectorul de politie
24. Indica dosarul rezultatul detentiei clientului sau a prezentei voluntare la sectorul de politie? [ ][ ]

25. Daca clientul a fost acuzat, indica dosarul: N/a [ ]
25.1 Data si timpul si locul sedintei de judecata? [ ][ ]

26. Daca clientul a fost eliberat dupa achitarea cautiunii: N/a [ ]
26.1 Data si timpul reintoarcerii? [ ][ ]
26.2 Sectorul de politie la care urmeaza sa se prezinte clientul? [ ][ ]

Consultanta la parasirea sectorului de politie

27. Daca clientul a indicat ca doreste sa depuna o plangere impotriva actiunilor politiei:
N/a[]

27.2 | s-a explicat clientului procedura de depunere a plangerii? [ ][ ]

28. Daca clientul a avut de suferit o trauma in timpul infractiunii de care este acuzat, in timpul arestului sau
detentiei: N/a [ ]
28.1 A fost clientul sfatuit sa faca fotografii ale ranilor? [ ][ ]

29. Daca a fost permisa cautiunea dupa inaintarea acuzarii, a fost clientul informat despre: N/a [ ]
29.1 Consecintele neprezentarii la expirarea cautiunii? [ ][ ]
29.2 Orice conditii suplimentare impuse, cum ar fi garantii sau chezasia? [ ][ ]
dacd aceste conditii au fost impuse: N/a [ ]
29.3 Consecintele incélcarii conditiilor cautiunii? [ ][ ]

30. Daca clientul a fost eliberat in baza cautiunii de catre politie, a fost clientul informat despre: N/a [ |
30.1 Consecintele neprezentarii la expirarea cautiunii? [ ] [ ]

31. Daca cautiunea a fost refuzata, a fost clientul informat despre: N/a [ ]
31.1 Optiunile de reusita a aplicatiilor posterioare pentru eliberarea pe cautiune? [ | [ ]
si, daca se mai fac aplicari pentru cautiune: N/a [ ]
31.1.1 Procedura de aplicare? [ ][]

Participarea anterioara pe langa sectorul de politie N/a [ ]
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Aceasta sectiune urmeaza a fi supusa auditului atunci cand clientul a fost la sectorul de politie in legaturda cu
infractiunea inainte de a se consulta cu aparatorul. Daca aparatorul obtine ulterior o copie a procesului
verbal de retinere, prezenta poate fi utilizata in calitate de confirmare a corespunderii standardelor.

32. Referitor la prezentarea anterioara la sectorul de politie, indica dosarul:
32.1 Daca clientul a primit asistenta juridica? [ ][ ]
si dacd aceasta asistentd nu a fost receptionata: N/a [ |
32.1.1 Daca a fost solicitata asistenta juridica? [ ][ ]
si daca asistenta juridica a fost acordata: N/a [ ]
32.1.2 Informatia de contact a consultantului? [ ][ ]

Neprezentarea la sectorul de politie N/a | |

33. Daca aparatorul a fost solicitat sa se prezinte la sectorul de politie sd-si consulte clientul dar nu a facut-o:
33.1 A oferit consultatii directe clientului prin intermediul telefonului? [ ][ ]
33.2 Dosarul indica consultatia oferita? [ ][ ]

Aceste criterii continud pana la intrebarea 85 intr-un mod similar.

Anexa II - conceptul evaluarii colegiale si instrumentele de lucru elaborate in
cadrul unui proiect pilot implementat de Fundatia Soros-Moldova, in colaborare
cu Consiliul pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat, in anul 2011

Conceptul evaluarii colegiale a calitatii serviciilor prestate de avocati si instrumentele esentiale
de implementare ale acesteia

Proiect propus pentru considerare Consiliului Uniunii Avocatilor si Consiliului pentru
Asistenta Juridicd Garantata de Stat

Data: 30 noiembrie 2011

Proiectul conceptului de evaluare a calitatii serviciilor prestate de avocati si instrumentele esentiale
de implementare ale acesteia a fost elaborat in cadrul proiectului Fundatiei Soros — Moldova
»Promovarea unui sistem durabil de asistentd juridicd garantatd de stat in Republica Moldova,
Componenta: Dezvoltarea metodei de evaluare colegiald a serviciilor acordate de avocati prin
evaluarea dosarelor (peer review) in Republica Moldova”. In cadrul proiectului respectiv au fost
implicati urmatorii avocati: Igor Ciobanu, Mariana Criclivaia, Daniela Cojocaru, Alexei Croitor,
Violeta Gasitoi, Veronica Mihailov, Natalia Molosag, Mihai Lupu, Roman Zadoinov, Valeriu
Plesca, Ludmila Spinu, Tatiana Danilesc, Victor Munteanu si Nadejda Hriptievschi (coordonator).
In procesul elaboririi conceptului de evaluare a calititii serviciilor prestate de avocati si
instrumentele esentiale de implementare ale acesteia, grupul de avocati a fost ghidat de Profesorul
Alan Paterson OBE, Director, Centrul de Studii Profesionale Juridice, Universitatea din Strathclyde,
Scotia. Conceptul a fost elaborat in baza sistemelor de evaluare colegiala utilizate In Scotia si Anglia
st Tara Galilor, Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord.

Notiuni generale despre metoda evaluarii colegiale:
Metoda de evaluare colegiald a serviciilor prestate de avocati presupune evaluarea de catre un grup
independent de avocati a calitdtii serviciilor acordate de catre alti avocati in baza unui set de criterii

st nivele de performanta. Metoda respectiva permite de a formula concluzii cu privire la prestatia
avocatului din punct de vedere a procesului si rezultatului obtinut. Scopul evaluarii colegiale este de
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a aprecia calitatea prestatiei avocatului si semnalarea aspectelor ce tin de activitatea avocatului ce
urmeaza a fi Tmbunatatite de catre avocat / biroul din care acesta face parte, precum si evidentierea
bunelor practici. Respectiv, accentul este plasat pe incurajarea prestatiei calitative si imbunatatirea
calitatii serviciilor prestate, inclusiv a imaginii avocaturii. De asemenea, dar in mod secundar,
metoda evaludrii colegiale ajutd la identificarea avocatilor ce nu sunt competenti si urmeaza a fi
exclusi (din sistemul de asistentd juridica garantata de stat sau din profesie, in functie de domeniul
ales al metodei de evaluare colegiald).

Metoda evaluarii colegiale in profesia juridicd a fost in special elaboratd si aplicatd in tarile cu
sistem de drept anglo-saxon si la moment este in dezvoltare in tari cu sistem de drept continental,
cum este Olanda si Republica Sud-Africani. In Scotia si Anglia si Tara Galilor metoda de evaluare
colegiala (peer review) este utilizata pentru aprecierea calitatii serviciilor prestate de avocatii care
presteaza asistentd juridica garantatd de stat. In Olanda metoda se dezvoltd ca o initiativa a unei
fundatii private, in cooperare cu Baroul, pentru a aprecia serviciile prestate de oricare avocat, care
voluntar participd in sistem pentru a primi certificatul de calitate.®®

Metoda evaludrii colegiale a fost elaboratd in Scotia si Anglia si Tara Galilor dupa o serie de
cercetdri si implementare a diverselor altor metode de evaluare a calitatii, cum sunt observarea
directa, inregistrarea audio, analiza prezentatd de o persoana tertd, revizuirea dosarului, clientul
,model”.®® Desi toate aceste metode prezintid avantaje importante, fiecare prezinti si rezerve
suficiente. Metoda evaludrii colegiale prezintd, deocamdatd, avantajele cele mai mari din
urmatoarele considerente:
- Este efectuata de avocati cu experienta similara cauzelor revizuite;
- Este cel mai putin intrusiva deoarece poate fi efectuatd in baza dosarelor si nu necesita
interventia unei persoane terte in procesul de acordare a asistentei juridice;
- Este stimulatoare pentru avocatii evaluati, oferind posibilitate avocatului evaluat sa-si
imbunatateasca calitatea serviciilor In baza observatiilor si sugestiilor facute de colegul care
a evaluat prestatia sa.
Propuneri cu privire la implementarea metodei de evaluare colegiala in Republica Moldova:

1. Domeniul de aplicare a metodei:

Propunem implementarea metodei de evaluare colegiala a serviciilor prestate de avocatii care
acorda asistenta juridicd garantatd de stat. Motivul principal pentru aceastd propunere rezida
in interesul si obligatia sporitd a statului de a lua masurile necesare pentru asigurarea calitatii
serviciilor prestate de sistemul de asistentd juridicd garantati de stat. In aceastd ipostaza,
metoda va fi implementatd de catre Uniunea Avocatilor in cooperare cu Consiliul pentru
Asistenta Juridica Garantata de Stat. Deoarece deocamdatd sistemul de asistentd juridica
garantatd de stat functioneazd doar pentru cauze penale, propunerile se referd doar la

% A se vedea pentru detalii Peer review and quality assusrance, The ermegence of peer review in the legal profession
(Evaluarea colegiala si asigurarea calitatii. Dezvoltarea evaluarii colegiale in profesia juridica), Alan Paterson si Avrom
Sherr si Guido Schakenraad, Dutch Initiatives in quality Assurance (Initiativele olandeze cu privire la asigurarea
calitatii), International Legal Aid Group Conference, 2007,
http://www.ilagnet.org/conference/Antwerp/www.ua.ac.be/main0c7b.html?c=.1LAG2007&n=39311

% A se vedea pentru detalii Peer review and quality assusrance, The ermegence of peer review in the legal profession
(Evaluarea colegiala si asigurarea calitatii. Dezvoltarea evaluarii colegiale In profesia juridicd), Alan Paterson si Avrom
Sherr si Guido Schakenraad, Dutch Initiatives in quality Assurance (Initiativele olandeze cu privire la asigurarea
calitatii).
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domeniul acordarii asistentei juridice garantate de stat de catre avocati In cauze penale,
reprezentarea acuzatului.

In acelasi timp, daca Consiliul Uniunii Avocatilor considerd ci este oportun si posibil,
aceasta metoda ar putea fi implementata pentru toti avocatii, fie printr-un sistem voluntar, fie
prin intermediul obligarii avocatilor de a fi evaluati, dar acest lucru pare a fi mult mai dificil
de realizat in timpul apropiat.

2. Instrumentele de lucru:

Evaluarea colegiald se efectueaza de avocatii-evaluatori, in baza fisei de evaluare a dosarelor
in aparare (a se vedea anexatd la concept). Fisa de evaluare contine criterii de performanta,
care au fost elaborate in baza criteriilor scotiene si engleze si adaptate la sistemul Republicii
Moldova. Criteriile contin aspectele cheie ce permit aprecierea calitatii serviciilor prestate de
avocat pe dosar.

Fiecare criteriu este notat cu urmatoarele calificative:

1 = insuficient / mai jos de standardul acceptabil

2 = bine / acceptabil

3 = foarte bine / depaseste standardul acceptabil

X = informatie insuficientd pe dosar pentru a lua o decizie / pentru a aprecia

N/A  =nu se aplica

In fisele pe fiecare dosar, avocatul-evaluator noteaza avocatul pentru criterii separate, cat si
include comentariile sale la fiecare criteriu, in mod obligatoriu pentru urmatoarele
calificative: 1 (insuficient/mai jos de standardul acceptabil), 3 (foarte bine/depaseste
standardul acceptabil), X (insuficientd informatie pentru a lua o decizie/pentru a aprecia) si
N/A (nu se aplica, in functie de caz).

La sfarsit, fiecare dosar este notat cu o nota generala cu urmatoarele calificative:
5 = excelent

4 = bine / plus competenta

3 = mediu / pragul competentei

2 = slab/ incompetent

1 = foarte slab / non-performanta

Pentru a asigura claritate si coerenta in procesul de evaluare, au fost elaborate instructiunile
cu privire la procedura de evaluare, care explica modalitatea de notare si sensul unor criterii
(a se vedea anexata la concept).

La sfarsit, avocatul-evaluator completeaza o fisa de evaluare generald a avocatului in baza
rezultatelor evaluarii celor 8 dosare (fisa de evaluare generala a avocatului urmeaza a fi
elaborata, in functie de decizia cu privire la modalitatea de implementare a evaluarii
colegiale in Moldova). Aceasta informatie va fi utilizata de Comisia de Evaluare Colegiala a
Avocatilor care acorda asistentd juridicd garantata de stat pentru a lua decizia cu privire la
rezultatul evaluarii avocatului respectiv.

3. Procesul de efectuare si organizare a evaluarii colegiale — aspectele principale:
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Pentru moment, propunerile sunt facute pentru ipostaza in care metoda s-ar implementa
pentru serviciile de asistentd juridicd garantata de stat.

Uniunea Avocatilor si Consiliul National pentru Asistenta Juridicd Garantatd de Stat
(CNAJGS) creeaza o Comisie cu privire la Evaluarea Colegialda a Avocatilor care acorda
asistenta juridica garantata de stat (Comisia de Evaluare Colegiala a Avocatilor AJGS).
Recomandabil, ca membrii aceste Comisii sa fie intre 5-7, reprezentand avocatura, CNAJGS
st mediul academic / societatea civila.

De asemenea, Uniunea Avocatilor si CNAJGS urmeazd sa desemneze o persoana
responsabila de coordonarea procesului de evaluare periodica (din cadrul Uniunii Avocatilor,
spre exemplu modelul scotian) sau din cadrul CNAJGS), numitd n continuare
coordonatorului evaluarii colegiale a avocatilor.

Comisia de Evaluare Colegiala a Avocatilor AJGS urmeaza sa selecteze un grup de avocati-
evaluatori, pe care sa-i instruiasca in vederea evaluarii ulterioare (detalii pot fi furnizate in
baza instruirii efectuate in cadrul proiectului Fundatiei Soros-Moldova).

Evaluarea colegialad a avocatilor care acorda asistenta juridica garantatd de stat urmeaza a fi
efectuata o data la 3 ani. Acesta ar fi ciclul obisnuit de evaluare, numita ,,evaluarea
colegiala periodica”. Fiecare avocat urmeaza sa fie evaluat in baza a 8 dosare. CNAJGS
selecteaza aleatoriu dosarele ce urmeaza a fi evaluate, in baza datelor din sistem cu privire la
dosarele avocatului respectiv. Avocatul este notificat si transmite dosarele coordonatorului
evaluarii colegiale a avocatilor, care le transmite ulterior avocatului-evaluator.

Fiecare avocat-evaluator urmeaza sa evalueze 10 dosare, completand pentru fiecare dosar
fisa de evaluare (si la sfarsit completeaza fisa de evaluare generala a avocatului. Propunem
ca s fie supuse evaluarii doar dosarele finisate, dar acest lucru poate fi discutat (in Scotia
sunt evaluate si dosarele in lucru, pentru a se asigura ca informatia este curentd si lucru
avocatului poate fi Tmbunatatit deja in dosarul actual curent).

Pentru a se asigura coerenta in evaluarea dosarelor, 30-50% din toate dosarele evaluate
urmeaza a fi evaluate de doi avocati-evaluatori separat (notare dubla).

Fisele completate se transmit Comisiei de Evaluare Colegiala a Avocatilor AJGS, care, in
baza fiselor si comentariilor incluse in acestea, iau decizia cu privire la rezultatul evaluarii
colegiale periodice (a sustinut sau nu evaluarea, si calificativul respectiv) si aprobd un raport
sumar cu privire la avocat. Fisele completate de avocatul-evaluator si raportul sumar al
Comisiel de Evaluare Colegiala a Avocatilor AJGS se transmit fiecarui avocat evaluat.

In cazul in care avocatul a obtinut calificativul general (pentru cele 8 dosare evaluate luate in
complex) de slab/incompetent (2) sau foarte slab / non-performanta (1), Comisia de Evaluare
Colegiald a Avocatilor AJGS ia decizia cu privire la efectuarea unei evaludri repetate a
avocatului respectiv (prima evaluare colegiald repetata), care nu se limiteaza doar la 8
dosare, ci pot fi solicitate de avocatii-evaluatori orice alt dosar al avocatului, dintre cele in
care a prestat servicii de AJGS. Pentru evaluarea repetata a avocatului se desemneazd doi
avocati-evaluatori. Prima evaluare repetata se efectueazd in timp de 3 luni din momentul
deciziei Comisiei de Evaluare Colegialda a Avocatilor AJGS. Procedura ce urmeazad este
similard cu cea descrisa mai sus, referitoare la evaluarea periodica.
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Daca in urma primei evaludri colegiale repetate avocatul a obtinut calificativul de
slab/incompetent (2) sau foarte slab / non-performanta (1), Comisia de Evaluare Colegiala a
Avocatilor AJGS, dupa examinarea cauzelor, ia decizia cu privire la acordarea unui termen,
dar nu mai mare de un an, pentru a-si corecta erorile depistate. Dupa scurgerea termenului de
un an, avocatul va fi supus unei noi evaluari, numita a doua evaluare colegiala repetata.
Procedura de evaluare este similard cu cea periodicd, cu exceptia faptului cd sunt desemnati
doi avocati-evaluatori si numarul dosarelor evaluate nu este limitat, fiind 1asat la discretia
Comisiei de Evaluare Colegiala a Avocatilor AJGS. Dacd avocatul obtine din nou
calificativul de slab/incompetent (2) sau foarte slab / non-performanta (1), Comisia de
Evaluare Colegialda a Avocatilor AJGS ia decizia cu privire la propunerea CNAJGS de a
exclude avocatul din lista prestatorilor de servicii de asistentd juridica garantata de stat.

La expirarea fiecarui ciclu de evaluare colegiald periodica (o datd la 3 ani), Comisia de
Evaluare Colegiala a Avocatilor AJGS elaboreaza rapoarte analitice cu privire la procesul si
rezultatele evaluarii colegiale ale avocatilor care acorda asistentd juridicd garantata de stat.
Aceste rapoarte vor indica aspecte cantitative, cat si calitative cu privire la prestatia
avocatilor. Astfel, rapoartele respective vor fi utile avocatilor care presteaza asistenta juridica
pentru a intelege tendintele din domeniu si a invata din recomandarile generale; institutiilor
implicate pentru a imbunatati procesul de evaluare colegiala; si, nu in ultimul rand, societatii,
pentru a avea o informatie argumentatd cu privire la calitatea serviciilor prestate de asistenta
juridica garantatd de stat.

Resursele necesare:

Resursele principale necesare pentru initierea procesului:

Crearea Comisiei de Evaluare Colegiald a Avocatilor AJGS;

O persoand responsabila de coordonarea procesului — din experienta Scotiei, nu este necesara
angajarea unei persoane pe o norma deplind, fiind suficienta partajarea responsabilitatilor cu
alta functie (spre exemplu din cadrul aparatului Consiliului Uniunii Avocatilor sau al
CNAJGS);

Organizarea instruirii avocatilor-evaluatori — in cadrul proiectului Fundatiei Soros-Moldova
»~Promovarea unui sistem durabil de asistenta juridica garantatd de stat in Republica
Moldova, Componenta: Dezvoltarea metodei de evaluare colegiala a serviciilor acordate de
avocati prin evaluarea dosarelor (peer review) in Republica Moldova™ au fost instruiti 11
avocati in cadrul a 3 ateliere pe parcursul a 6 luni. Respectiv, experienta poate fi preluatd
pentru organizarea instruirii respective in cadrul Uniunii Avocatilor si CNAJGS, iar unii
dintre avocatii instruiti pot fi implicati ca si avocati-evaluatori. Coordonatorul proiectului
detine toatd informatie relevanta ce poate fi pusa la dispozitia;

Contractarea avocatilor-evaluatori — avocatii-evaluatori urmeaza a fi contractati si remunerati
pentru serviciile sale. Din experienta proiectului FSM mentionat mai sus, evaluarea unui
dosar in aparare necesitd in mediu 3 ore, de la 1,5 ore pand la 5 ore (aici fiind inclus tot
timpul necesar pentru citirea dosarului, evaluarea si scrierea comentariilor, precum si
colectarea si expedierea dosarului si fiselor completate). Se propune stabilirea unor tarife
fixe pe dosar sau pe avocat revizuit (calculele pot fi efectuate ulterior, in functie de decizia
finald).

Avantajele implementarii metodei de evaluare colegiala a avocatilor care acorda AJGS in
Moldova:
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Va oferi organizatiei profesionale (Uniunea Avocatilor) si platitorului (bugetului de stat,
CNAIJGS) o informatie argumentata cu privire la calitatea serviciilor prestate,

Va oferi posibilitatea determinarii practicilor si tendintelor negative si pozitive la nivel de
sistem, ceea ce va ajuta la formularea politicilor necesare (spre exemplu, analiza dosarelor de
AJGS poate depista faptul ca resursele alocate sunt insuficiente pentru avocati de a avea o
prestatie calitativa, ceea ce va determina necesitatea maririi remunerdrii serviciilor de
AJGS);

Va oferi o posibilitate Uniunii Avocatilor de a prezenta societatii informatii argumentate,
bazate pe dosare reale, cu privire la calitatea serviciilor prestate, care pot fi mult mai inalte
decat perceptia actuald dominanta cu privire la calitatea proastd a serviciilor acordate de
avocati, in special cei ce acorda AJGS;

Va oferi posibilitate avocatilor sd-si imbunatateasca in permanentd calitatea serviciilor
oferite, in baza recomandarilor din fisele de evaluare, efectuate de alti colegi. Acest lucru
este deosebit de important In contextul Republicii Moldova, unde majoritatea avocatilor
practicd in mod individual si lipsesc alte mecanisme de asigurare a calitatii serviciilor
prestate de avocati;

Propunerea este insotitd si de un proiect de Ghid al avocatului in aparare, necesitatea
elaborarii caruia a devenit clard in special dupa examinarea a 20 dosare in aparare. Dupa
examinarea dosarelor respective am realizat o practicd foarte diversd a avocatilor cu privire
la modalitatea de intocmire a dosarelor si prestatia propriu-zisd. Considerdam absolut
necesara elaborarea de catre Uniunea Avocatilor a ghidurilor pentru avocati si in acest sens
propunem un proiect de Ghid al avocatului 1n aparare, in care sunt incluse si recomandari cu
privire la tinerea unui dosar 1n aparare.

FISA SI CRITERIIE DE EVALUARE

EVALUAREA COLEGIALA A DOSARELOR PENALE iN APARARE iN REPUBLICA

MOLDOVA
FISA DE EVALUARE®Y

Numele avocatului:

Numele cabinetului / biroului asociat:

Numele Clientului:

Numele avocatului evaluator:

Data evaluarii:

Numarul cauzei (nr. dosarului de la ultima etapa):

Gravitatea cauzei: infractiuni usoare, mai putin grave, grave, deosebit de grave, exceptional de

grave

1
2
3
X

= insuficient / mai jos de standardul acceptabil

= bine / acceptabil

= foarte bine / depaseste standardul acceptabil

= informatie insuficientd pe dosar pentru a lua o decizie / pentru a aprecia
=nu se aplica

87 Aprobate de Comisia de Evaluare Colegiald a Avocatilor care acordd asistenta juridicd garantatd de stat la data

XXX
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Invinuirea principala:

Alte capete de acuzare:

Dosarul si strategia de aparare:
1. Cat de bine este structurat dosarul? 123

2. Cat de completa este informatia continutd in dosar (utilitatea ei)?

2.1. Urmarirea penala 123 X N/A
2.2. Instanta de judecata 123 X N/A
3. Cat de adecvata a fost strategia de apararea aleasa de avocat? 123 X N/A

Comentarii dosarul i strategia de apdrare:

Comunicare:
4. Cat de adecvata si oportuna (la timp) a comunicarea avocatului cu clientul? 12 3 X N/A

5. Cat de suficientd a fost comunicarea cu clientul aflat in detentie/arest preventiv ?1 2 3 X N/A
6. Cat de adecvat a fost informat clientul despre:
6.1. Perspectivele (sau lipsa ) cauzei? 123 X N/A

6.2. Toate etapele / dezvoltarea cauzei (inclusiv cea finald) 123 X N/A

7. Cat de adecvata a fost comunicarea avocatului cu alti participanti la proces? 123 X N/A

Comentarii comunicare:

Colectarea informatiei si faptelor:
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8. Cat de eficace a fost avocatul la colectarea informatiei relevante de la client? 12 3 X N/A

9. Cat de eficace a fost avocatul la colectarea informatiei de la organul de urmarire penala? 12 3 X
N/A

10. Cat de eficace a fost avocatul la colectarea informatiei relevante de la altii? 12 3 X N/A

Comentarii colectarea informatiei si faptelor:

Consultatie si asistenta :
11. Cat de adecvata a fost consultatia cu privire la recunoasterea sau nerecunoasterea vinovatiei de
catre client? 123 X N/A

12. Daca (la orice etapa) clientul a fost sfatuit sa-si recunoasca vinovatia, a fost oare momentul
sfatului - 1 (prea timpuriu) 2 (oportun) 3 (intarziat) X N/A

13. Cat de completa si oportuna (la timp) a fost consultatia cu privire la cdile de atac?1 2 3 X N/A

Comentarii consultatie si asistentd:

Calitatea asistentei:
14. A fost facut tot lucrul care trebuia sa fie facut in mod rezonabil? 123X

15. Cum apreciati masurile intreprinse de avocat pentru a evita arestul preventiv a clientului?1 2 3 X
N/A

16. Cat de calitativ au fost intocmite actele scrise de avocat? 123 X N/A

17. Cat de profesionist a fost efectuat lucrul de catre avocat pentru realizarea obiectivelor
(rezonabile) ale clientului? 123X

18. A fost clientul prejudiciat de asistenta care a fost sau nu acordata? Da Nu X
Daca da, explicati:

70




19. A fost depusa plangere la CtEDO sau a fost consultat clientul sa apeleze la un alt aparator pe

acest segment? Da Nu X N/A
Comentarii calitatea asistentei:
Eficienta:
20. Cat de eficient a fost efectuat lucrul de avocat? 123X

21. Pe parcursul cauzei, cat de eficace a utilizat avocatul resursele (inclusiv experti)? 1 2 3 X N/A

Comentarii eficienta:

Aspecte etice:

22. Cat de bine au fost solutionate problemele de etica? 123 X N/A

Comentarii aspecte etice:

Aprecierea generala a dosarului in aparare:

23. Nota finala generala : 12345
23.1. Urmarirea penala 12345N/A
23.2. Instanta de fond 12346 N/A
23.3. Instanta de Apel 12345N/A
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23.4. Instanta de Recurs 12345N/A

5 = excelent

4 = bine / plus competenta

3 = mediu / pragul competentei
2 = slab/ incompetent

1 = foarte slab / non-performanta

Comentarii cu privire la nota generald acordatdi pe dosar:

Va rugam sa scrieti comentarii suplimentare mai jos.

Va rugam sa adaugati foi dacd aveti nevoie de spatiu adaugdtor

24. (Nu se ia in considerare pentru nota generald) Care a fost impactul avocatului asupra:

24.1. Masurilor preventive 123 X N/A
24.2. Respectarii echitatii procesului 123 X N/A
24.3. Hotararii finale 123 X N/A

EVALUAREA COLEGIALA A DOSARELOR PENALE iN APARARE
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INSTRUCTIUNI PENTRU AVOCATII-EVALUATORI CU PRIVIRE LA PROCEDURA%

Proceduri de evaluare — aspecte general aplicabile:

1.

Toate dosarele sunt evaluate in conformitate cu un set de criterii (criteriile pentru evaluarea
colegiald) si instructiunile prezente pentru scara de note de la 1 la 3, unde 1 indica “insuficient /
mai jos de standardul acceptabil”, 2 “bine / acceptabil” si 3 indicd “foarte bine / depaseste
standardul acceptabil”. Nota 2 este o categorie vastd. Mai existd doud note: “X” Tnseamna
“informatie insuficientd pe dosar pentru a lua o decizie / pentru a aprecia” si “N/A” care
inseamna “Nu se aplicd”. Aceste note se dau pentru fiecare criteriu si sub-criteriu.

Ultimul criteriu (nr. 23) include Nota finala generald, care este marcat pe scara de note de la 1 la
5 cu 1 si 2 fiind ,,mai jos de nivelul acceptabil” si 4 si 5 fiind ,,mai sus de standardul acceptabil”.
Aceasta nota se da ca urmare a aplicarii rationamentului profesionist al evaluatorului in privinta
acceptabilitatii generale a lucrului efectuat de catre avocat in cauza evaluati. Nota finala
generald nu se obtine in baza adundrii notelor la celelalte criterii, ci se dd de catre evaluator in
baza revizuirii intregului dosar. In acelasi timp, nota finald generald este compusa din 4 sub-
criterii, care includ o notd pentru fiecare etapd procesualda (urmarirea penald, prima instanta,
instanta de apel si instanta de recurs). Evaluatorul noteaza fiecare etapd in parte (doar etapele
parcurse in dosarul evaluat, la care a participat avocatul evaluat) si ulterior calculeaza nota
medie care formeaza nota finald generald pentru dosarul evaluat. In cazul in care avocatul a
reprezentat clientul doar la o etapad procesuala sau tip de asistentd (spre exemplu, asistenta de
urgentd, urmadrirea penald etc.), avocatul este evaluat pentru acea etapd si nota generala de
asemenea se determina doar in baza etapei respective.

Criteriile de evaluare incluse in fisa de evaluare sunt grupate conform tematicii acestora. Fiecare
criteriu se noteaza in parte, iar dupa fiecare grup de criterii (spre exemplu dosarul, asistenta,
comunicare etc.) este inclus un tabel in care evaluatorul urmeaza sa faca comentarii
(dactilografiate sau scrise de manid). In mod similar, dupa criteriul ,aprecierca generali a
dosarului” de asemenea este inserat un tabel in care urmeaza de inserat comentarii. La sfarsitul
fisei de evaluare este inclus un table pentru orice comentarii suplimentare. De asemenea
evaluatorii sunt rugati s adauge foi dacd au nevoie de spatiu adaugator. Comentariile reprezinta
explicatiile, critica sau lauda evaluatorului referitoare la aspectele evaluate ale lucrului
avocatului pe cauza respectiva.

Comentariile se fac la decizia evaluatorului, daca le considera necesare. In mod obligatorii se
includ comentarii pentru a explica de ce s-a acordat nota 1 (nota 1 si 2 pentru nota generala a
dosarului), adica pentru a explica de ce evaluatorul considerad cd avocatul a prestat servicii sub
standardul acceptabil sau slab / foarte slab. Atunci cand este acordata nota 3 ( sau 4 sau 5 pentru
nota generald a dosarului) evaluatorul de asemenea trebuie sa explice de ce performanta este
consideratd a fi foarte buna, depdsind standardul acceptabil sau plus competenta / excelent.

Vor fi situatii in care nu va fi clar daca nota potrivitd pentru criteriu este 1 sau X. In cazul in care
lipseste informatia relevanta trebuie acordat X, dar dacd exista un numar “semnificativ’ de X
acordate, acestea urmeaza a fi comentate negativ in sectiunea Comentarii la sfarsitul Fisei de

%8 Aprobate de Comisia de Evaluare Colegiali a Avocatilor care acorda asistenta juridicd
garantatd de stat la XXX
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evaluare. Pentru a imbunatati consistenta notelor acordate sunt prezentate mai jos recomandari
(raspunsul la intrebari) care explica notiunea de “semnificativ’. Se acordda 1 doar daca este
vorba de un neajuns semnificativ cu privire la asistenta avocatului, ceva ce avocatul ar fi trebuit
indubitabil sd facd si acesta nu a facut sau avocatul-evaluator nu poate deduce din dosar ci
avocatul a ficut sau nu lucru respectiv. In alte situatii, cAnd nu este vorba de ceva deosebit de
semnificativ_pentru cauza si / sau avocatul-evaluator poate deduce informatia despre aspectul
respectiv din alte materiale ale dosarului, mai degraba se acorda 2.

6. In mod similar, vor fi situatii in care nu va fi clar ce noti urmeaza a fi acordati, 2 sau X pentru
un criteriu. In asemenea cazuri, dac nu este nici o dovada in dosar despre faptul daci avocatul a
facut sau nu ceva ce este semnificativ pentru dosar, dar de asemenea nu existd nici o informatia
din care ati putea insinua faptul ca avocatul nu a respectat criteriul respectiv SI nimic nu
accentueaza expectanta respectiva de la avocat ca fiind deosebit de semnificativ, atunci “2” va fi
mai potrivit decat “X”. Deci deosebirea principald constd in importanta pe care avocatul-
evaluator o acordd actiunii / expectantei de la avocat — daca este deosebit de importantd, mai
degraba se acorda 1 sau X si daca este importantd, dar nu cruciald — mai degraba se acorda 2.

7. In cazul in care rezultatul pe dosar a fost bun sau foarte bun, dar lucrul avocatului nu pare a fi
bun, evaluatorul urmeaza a nota dosarul in baza lucrului efectuat de avocat si nu in baza
rezultatului obtinut.

8. Pentru fiecare dosar in aparare evaluat se va completa o fisa de evaluare de cétre evaluator. Daca
evaluatorul a evaluat mai multe dosare ale aceluiasi avocat, la sfarsitul fiecarui set de dosare,
evaluatorul va intocmi fisa de evaluare generald a avocatului, completatd In baza tuturor
dosarelor pe care le-a evaluat la avocatul respectiv (Fisa de Evaluare a Generala a Avocatului),
care_va contine si recomandarea referitor la faptul dacd avocatul urmeaza sa fie apreciat
satisfacator (nota generala 3-5) sau nesatisfacator (nota generala 1-2) in urma evaluarii.

Intrebari frecvente:

Intrebarea 1: Ce recomanddri trebuie sd le oferim evaluatorilor atunci cdnd cazul are prea multe
note de “X”?

Aceasta sugereaza ca evaluatorii urmeaza si comenteze negativ la sfarsitul fiecarei fise de
evaluare si, in caz de necesitate, in fisa de evaluare a setului de dosare, numirul de note de
“X”, unde: (a) criteriul este unul “esential”, (b) nu este posibil de afirmat ce se intimpla in
caz un timp destul de semnificativ deoarece nu se inregistreaza nimic in dosar, (c) notele de X
sunt suficiente ca numir si domeniu pentru a indica probleme sistematice in modul de
intocmire si tinere a dosarelor sau (d) de reguld sunt 5 sau mai multe note X in dosar. Ca
regula generald, daca exista S sau mai multe note de “X” si evaluatorul nu recomanda ca
dosarul respectiv sa fie apreciat ca nesatisficator (nota 1 sau 2), atunci evaluatorul urmeaza sa
explice in detalii de ce si-a exercitat discernidméantul profesional in atare mod.

Intrebarea 2: Ce recomandari trebuie sa le dam evaluatorilor atunci cand dosarul trebuie sa fie
apreciat ca nesatisfacator in general, adica acordata nota 1 sau 2?

Se propune ca evaluatorii sa acorde o nota generala negativa (1 sau 2) unui dosar care contine
astfel de note pentru criterii individuale unde: (a) criteriul este un esential” (b) notele de “1”
sunt intr-un numar si domenii suficiente pentru a indica probleme sistematice in modul de
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intocmire si tinere a dosarelor sau (¢) in mod normal unde sunt 3 sau mai multe note de “1”
intr-un dosar.

Intrebarea 3: La ce nivel de acceptabilitate trebuie sd fie stabilitd nota generald satisficdatoare (3-

5)?

Standardul aplicat in cazurile civile este cel al unui avocat competent rezonabil cu deprinderi
ordinare. Acelasi standard urmeaza a fi aplicat la evaluarea colegiala a dosarelor penale. La
evaluarea consultatiei oferite sau a actiunilor intreprinse pe durata cauzei, vor exista circumstante n
care interpretari divergente ar putea fi legitim adoptate de avocatii care aplica discernamantul lor
profesional: evaluatorul nu trebuie sd incerce sd mai decidd o datd pentru avocatul in actiune.
Discernamantul profesional trebuie sa fie invocat numai atunci, cand, dupa parerea evaluatorului,
nici un avocat rezonabil nu ar gestiona cauza In modul fixat in continutul dosarului.

Pentru a evalua daca consultatia a fost adecvata, evaluatorul urmeaza sa ia in considerare
circumstantele cauzei si nivelul de informatie disponibila avocatului, precum si consideratiuni de
ordin etic, practic, tactic si juridic. Astfel, consultatia este adecvatd dacd aceasta este: corectd
(conform faptelor si legii), etica (conforma normelor etice) si suficienta (in limitele cauzei
examinate).

Intrebarea 4: Au toate dosarele o pondere egali?

Este acceptabil ca nu toate dosarele sa fie considerate egale si dacd o notd nesatisfacatoare este
acordata unui dosar simplu / de rutind, aceasta va conta mai putin decét pentru un dosar de durata si
complex, care a fost contestat si examinat in apel si/sau recurs. In mod similar, notelor satisficitoare
in astfel de cauze de duratd si complexe urmeaza a le fi acordatd o pondere mai mare decat in
cauzele simple. Cu toate acestea, daca un avocat este apreciat nesatisfacator Tn mod sistematic la un
tip de cauze comparativ cu altul, acest fapt trebuie adus in atentia Comisiei de Evaluare Colegiald a
Avocatilor, deoarece asteptdrile sunt ca orice avocat sd fie capabil sd gestioneze orice tipuri de
cauze.

Intrebarea 5: Care este rata necesard de apreciere satisfacatoare pentru fiecare 10 dosare
evaluate ale aceluiasi avocat?

Ar fi inechitabil de solicitat unui avocat sa-i fie apreciat satisfacator / pozitiv fiecare dosar pentru a
obtine o apreciere satisfacatoare generala, dar si prea generos de acceptat o rata de 50% a dosarelor.
Respectiv, ar fi neechitabil de apreciat satisfacator un avocat ale carui dosare au fost evaluate pozitiv
intr-o majoritate doar, adicd 6 din 10, dar in mod egal ar fi neechitabil de apreciat pozitiv doar
avocatii ale caror dosare au fost apreciate pozitiv cu rata de 8 din 10. De aceea, pragul normal de
apreciere satisfacatoare pentru evaluare trebuie sa fie de 7 dosare apreciate satisficator (nota
generald 3-5) din 10 dosare evaluate total. Insa, trebuie sa tineti cont, de asemenea, de ponderea si
complexitatea cauzelor evaluate, si seriozitatea oricaror esecuri individuale. in general:

- esecul a pana la trei dosare intr-un grup de zece dosare este putin probabil sa rezulte intr-0
notd generala nesatisfacatoare (1 sau 2), decat daca oricare din dosare reprezinta esecuri
esential de proaste si alte dosare sunt apreciate doar cu nota 3, adica la pragul competentei;

- atunci cand mai mult de trei dosare au esuat evaluarea, nota generala urmeaza a fi
nesatisfacatoare (1 sau 2), cu exceptia cazurilor cand esecurile sunt marginale si reusitele
sunt puternice.
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Trebuie remarcat faptul cd evaluatorul intotdeauna poate neglija aceste reguli, cu explicatiile de
rigoare. Deci, avocatul-evaluator poate si trebuie sa-si utilizeze aprecierea profesionald proprie
pentru a aplica alte reguli, dar cu prezentarea argumentelor in acest sens.

Explicatii cu privire la unele criterii si termeni utilizati in fisa de evaluare:

e Inceputul fisei, Numarul cauzei — se include numarul cauzei de la ultima etapa la care a fost
examinata si, respectiv, este inregistrat si in dosarul respectiv in aparare.

e C(riteriul 2 ,,Cat de completa este informatia continutd in dosar (utilitatea ei)?” — urmadrirea
penala (2.1.) se evalueaza indiferent de faptul daca avocatul a participat sau nu la etapa
respectiva, deoarece pentru o aparare efectiva in instanta de judecatd avocatul are nevoie de
actele principale de la urmarirea penald; calificativul ,,N/A” este inclus n criteriul respectiv
pentru cauzele in care avocatul a aparat persoana doar la etapa executarii hotararii
judecatoresti (care sunt rare).

e Criteriul 7 ,,Cat de adecvata a fost comunicarea avocatului cu alti participanti la proces” —
alti participanti include orice participant in afara de client, spre exemplu reprezentantul legal,
avocatul partii vatamate, partea vatamata, organul de urmarire penala etc.

e C(riteriile 8,9,10 ,,Colectarea informatiei si faptelor” — se refera atat la urmarirea penald, cat
si la instanta de judecatd, daca avocatul evaluat a participat la etapele respective. Evaluatorul
trebuie sd acorde atentie sporita la momentul cand informatia a fost colectata si, respectiv, sa
se refere la acest aspect in comentariile la criteriile respective (cu scopul de a imbunatéti si a
spori activitatea avocatului de colectare a informatiei si faptelor la urmarirea penald).

e Criteriul 9 - in cazul in care avocatul nu a participat la urmarirea penala, daca avocatul a
efectuat doar copii ale dosarului de la urmirire penala, atunci se acorda calificativul N/A. In
cazul in care la etapele ulterioare avocatul colecteaza informatii si fapte noi sau precizari de
la organul de urmarire penald, atunci se apreciaza cu toate calificativele, dupa caz.

o Criteriul 10 — in categoria ,,altii” este inclusa si instanta de judecata.

e Criteriul 13 ,,Cat de completa si oportund (la timp) a fost consultatia cu privire la caile de
atac?” — caile de atac se referd in primul rand la fondul cauzei. in cazul in care avocatul a
acordat doar asistentd la anumite etape procesuale sau proceduri speciale, atunci se referd la
caile de atac ale masurii sau procedurii respective (spre exemplu arestul preventiv). De
asemenea, criteriul respectiv se referd la orice actiune procesuald care a fost vadit ilegala si
care trebuia sa fi fost atacata pentru apararea efectiva a clientului.

e Criteriul 14 ,,A fost facut tot lucrul care trebuia sa fie facut in mod rezonabil” — sintagma ,,tot
lucrul” se refera la lucrul avocatului pe dosar.

e Criteriul 19 ,,A fost depusa plangere la CtEDO (Curtea Europeand a Drepturilor Omului)
sau a fost consultat clientul sa apeleze la un alt apdrator pe acest segment” — se aplica doar in
cazurile in care au fost epuizate cdile nationale de atac si sunt evidente incalcarile Conventiel
Europene pentru Drepturile Omului (CEDO). Respectiv, calificativul N/A se acorda si in
cazul in care nu au fost epuizate caile nationale si In cazul in care nu sunt violari.
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Criteriul 21 ,,Pe parcursul cauzei, cat de eficace a utilizat avocatul resursele (inclusiv
expertii)” — se referd la toate costurile suportate de aparare in vederea apararii clientului (fie
asistenta juridicd garantatd de stat, fie client care achitd), in afard de onorariul avocatului.
Onorariul avocatului nu este subiectul evaluarii prezente.

Criteriul 22 ,,Cat de bine au fost solutionate problemele de etica” — se referd la cauzele in
care sunt vadite probleme de etica si evaluatorul poate da o apreciere si comentarii in baza
materialelor dosarului.

Criteriul 24 ,,Care a fost impactul avocatului ” — este inclus doar pentru a putea analiza
impactul avocatului, in vederea formularii eventualelor propuneri de modificare a practicilor
sau legislatiei sau unele propuneri de politici publice, dar nu este luat in considerare pentru
nota generald. La aprecierea calificativului pentru criteriul respectiv se ia in considerare
lucrul avocatului si rezultatul obtinut pe cauza evaluata.
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