Anexa nr. 1 la Hotararea CNAJGS nr. 44 din 15 decembrie 2014

STRATEGIA DE ACTIVITATE iN SISTEMUL DE ACORDARE
A ASISTENTEI JURIDICE GARANTATE DE STAT
pentru anii 2015-2017

I. PRELIMINARII

Asigurarea accesului liber la justitie constituie un principiu de baza al statului
de drept si o conditie obligatorie ce rezulta din actele internationale la care
Republica Moldova este parte. Asistenta juridica efectiva constituie un element
de baza al accesului la justitie si statul are obligatia de a garanta asistenta
juridica persoanelor care nu dispun de mijloace financiare suficiente pentru a
plati serviciile juridice.

Obligatia de acordare a asistentei juridice calificate rezulta din mai multe acte
internationale:

a) Declaratia Universala a Drepturilor Omului, din 10 decembrie 1948, art.
2,7,8,10,11;

b) Pactul International cu privire la Drepturile Civile si Politice, in
particular art. 2 si art. 14 (3 d);

c) Conventia Internationala cu privire la drepturile copilului, in particular
art. 12, 37 (d), art.40 (2b);

d) Conventia Europeana pentru apararea Drepturilor Omului si Libertatilor
Fundamentale, in particular art. 6.3 (C) si jurisprudenta Curtii Europene
pentru Drepturile Omului referitoare la articolele respective;

e) Recomandarile si Rezolutiile Comitetului de Ministri al Consiliului
Europei referitoare la:

oAsistenta juridica gratuitd 1n materie civild, comerciala si
administrativa (No Rec(76)5);

o Asistenta juridica gratuitd si consultantd (No Rec(78)8);

oMasurile de facilitare a accesului la justitie (No Rec(81)7);

oAccesul efectiv la lege si justifie pentru persoane sdrace (No
Rec(93)1) si

o Libertatea de a exercita profesia de avocat (No Rec (2000)21).

f) Principiile si Liniile Directoare ale ONU privind Accesul la Asistenta
Juridica Garantatd de Stat in Sistemele de Justitie Penala.

Angajamentul de a facilita accesul la justitie se reflectd si in documente de
politici ce tin de drepturile omului, justitie si afaceri interne, in particular,


http://www.cnajgs.md/ro/search/result/3322/421

1. Planul de Actiuni al Guvernului pentru anii 2012-2015, (actiunea 83-87 -
fortificarea 1In continuare a institufiel avocaturii si a sistemului de acordare a
asistentei juridice garantate de stat. Guvernul va institui un sistem viabil de acordare
a asistentei juridice garantate categoriilor de persoane defavorizate, pe toate
categoriile de cauze (penale, contraventionale si civile); consolidarea sistemului
avocatilor specializati pentru cauzele cu minori; revizuirea regulilor cu privire la
raspunderea avocatului pentru prejudiciul cauzat clientului; crearea retelei de
servicii parajuridice comunitare alaturi de servicii integrate de asistena sociala,
pentru acordarea asistentei juridice primare);

2. Strategia de Reformare a Sectorului Justitiei pentru anii 2011-2016, (Pilonul
I11 — Accesul la justitie si executarea hotdrarilor judecatoresti; Obiectiv specific —
ameliorarea cadrului institutional si a proceselor care asigura accesul efectiv la
justitie: asistenta juridicd efectivda, examinarea cauzelor si executarea hotararilor
judecatoresti in termen rezonabil, modernizarea statutului unor profesii juridice
conexe sistemului de justitie; Directia Strategica 3.1 — Fortificarea sistemului de
acordare a asistentei juridice garantate de stat (AJGS), domeniile de interventie
strategica 3.1.1 — 3.1.3 — Consolidarea capacitatii de organizare si administrare a
penale si non-penale), promovarea culturii §i accesului la informatia cu caracter
juridic si reducerea nihilismului juridic). Pilonul VI - Respectarea drepturilor omului
in sectorul justitiei; Obiectiv specific - Asigurarea respectarii efective a drepturilor
omului 1n practicile si politicile juridice; Directia strategicd 6.3. Consolidarea
sistemului de justitie pentru copii; domeniile de interventie strategica 6.3.1 — 6.3.2
Asigurarea specializarii actorilor din sistemul justitiei In lucrul cu copiii,
consolidarea instrumentelor de protectie a copiilor victime sau martori ai
infractiunilor in cadrul proceselor penale.

Suportul Guvernului pentru consolidarea in continuare a capacitatilor sistemului de
asistenta juridica garantata de stat se reflectd si in documentele de politici adoptate
recent, precum:

3. Planul national de actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere
Republica Moldova—Uniunea Europeana pentru anii 2014-2016, (titlul 11
Dialogul politic si reformele, cooperarea in domeniul politicii externe si de
securitate, art. 3, actiunea 11. Asigurarea accesului la asistenta juridica garantata de
stat pentru victimele violentei domestice, titlul IV, capitolul 27. Cooperarea in
domeniul protectiei si al promovarii drepturilor copilului, art. 138, actiunea 1-3,
Consolidarea capacitatilor Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata
de Stat in acordarea serviciilor juridice calitative copiilor victime/martori si copiilor
in contact cu legea, elaborarea standardelor de calitate si a mecanismelor de
monitorizare si evaluare a serviciilor juridice acordate de avocatii publici, elaborarea
cadrului legal privind procedurile de cercetare si de solutionare a cauzelor copiilor
aflati in conflict cu legea sub virsta raspunderii penale, inclusiv privind aplicarea



unor masuri cu caracter educational, conform standardelor europene si internationale
privind protectia copilului.

De asemenea, obligatia de acordare a asistentei juridice calificate si efective si de
consolidare a sistemului existent de acordare a asistentei juridice garantate de stat
rezultd din art. 20 si art. 26 al Constitutiei Republicii Moldova; prevederile
Codului de Procedura Penald, Codului Contraventional, Codului de Procedura Civila
si alte acte normative.

II. SITUATIA CURENTA iN SISTEMUL DE ACORDARE A ASISTENTEI
JURIDICE GARANTATE DE STAT

Legea cu privire la asistenta juridica garantata de stat nr. 198-XVI din 26.07.2007,
intratd in vigoare la 01 1ulie 2008, include mai multe novatii cu scopul de a institui
un sistem cost-eficient, accesibil si nediscriminator de asistenta juridica garantata de
stat: nou model de management al sistemului, diversificarea tipurilor de asistenta
juridica garantata de stat si a categoriilor de persoane autorizate sa o acorde,
necesitatea instituirii unui mecanism de monitorizare a calittii serviciilor acordate,
demonstrand s1 anumitd abordare strategica a domeniului.

Activitatea sistemului in perioada 1 iulie 2008 — 1 decembrie 2014 a demonstrat o
serie de tendinte pozitive:

In ansamblu, sistemul este functional. Regulile si procedurile de lucru sunt
aprobate si aplicate, personalul ce activeazd in cadrul sistemului este instruit,
serviciile sunt mediatizate si oferite unui numar in crestere de beneficiari, este
asigurat un nivel minim de resurse care sunt valorificate cu un grad avansat de
eficientd;

Cadrul normativ-juridic este in continui perfectionare. In baza Legii cu privire
la asistenta juridica garantata de stat si a cadrului normativ secundar, reflectat in
Regulamentele care reglementeaza activitatea in sistemul de asistenta juridica
garantatd de stat, Consiliul National pentru Asistenta Juridicd Garantata de Stat
(CNAJGS) a adoptat reglementarile necesare, revizuindu-le si ajustandu-le periodic,
astfel incat acestea sa fie clare, consecvente si fundamentate stiintific. A fost
definitivat statutul juridic al CNAJGS prin reglementarea atributiilor Aparatului
administrativ si Directorului executiv, introduse reglementari in textul Legii cu
privire la asistenta juridica garantata de stat privind dreptul copiilor victime
ale infractiunilor de a beneficia de asistentd juridica garantatd de stat, extinsa
asistenta juridica calificata pe cauzele non-penale incepand cu anul 2012. A fost
revizuita procedura si criteriile de selectare a avocatilor care acordd asistenta
juridica calificata garantata de stat, ulterior fiind aplicat un mecanism mai eficient
de selectare a avocatilor, element important pentru asigurarea calitatii asistentei
juridice garantate de stat. Revizuirea marimii si modului de remunerare a



avocatilor pentru acordarea asistentei juridice calificate garantate de stat, prin
revizuirea spectrului de actiuni procesuale efectuate de avocat, includerea unor
actiuni procesuale noi, efectuate in procesul de acordare a asistentei juridice pe
cauze civile si excluderea plafonului, care limita remunerarea avocatului in raport
cu actiunile efectuate in procesul de acordare a AJGS, oferind posibilitate avocatilor
care acorda asistenta juridica garantata de stat sd incaseze remunerarea integrala
pentru lucrul efectiv realizat. Au fost operate modificari in cadrul normativ ce
vizeaza asistenta juridica primara acordata de catre parajuristi, a fost adoptat Codul
deontologic al parajuristului si introduse alte modificiri legislative importante
pentru activitatea sistemului de asistenta juridicad garantata de stat. De
asemenea, au intreprinse unele actiuni in vederea elaborarii mecanismului de
recuperare a cheltuielilor suportate pentru serviciile de asistenta juridica garantata
de stat si asigurarii accesului Oficiilor teritoriale la bazele de date pentru
verificarea capacitatii de plata a solicitantilor de asistenta juridicd garantatd de
stat (AJGS).

Nivelul de calificare profesionala a angajatilor oficiilor teritoriale este in
crestere ca efect al autoinstruirii, instruirii continue si schimbului de experienta.
Aceasta a devenit posibil datorita experientei acumulate pe parcursul a 6 ani de
activitate a sistemului de AJGS precum si urmare a desfasurarii unui sir de ateliere
de instruire organizate de CNAJGS cu suportul partenerilor de dezvoltare. Astfel,
au fost create conditii favorabile de interactiune intre colegi, pentru inldturarea
neclaritatilor si deficientelor, schimb de bune practici, inclusiv privind colectarea si
analiza datelor statistice, comunicarea cu partenerii CNAJGS, organizarea eficienta
a timpului de lucru, activitati de monitorizare, evaluare si auto-evaluare.

Gradul de vizibilitate a sistemului a sporit. Majoritatea factorilor de decizie si a
solicitantilor de asistenta juridicd garantata de stat cunosc schema de functionare a
sistemului de asistentd juridica garantatd de stat. Prin sporirea actiunilor de
mediatizare, sistemul devine tot mai cunoscut si potentialilor beneficiari de asistenta
juridica garantatd de stat, in special pe cauzele non-penale. Activitdtile de
mediatizare sunt realizate continuu prin diseminarea ghidurilor practice, pliantelor
si brosurilor informative, prin plasarea spot-urilor publicitare la televiziune, plasarea
bannerelor informative in localitatile de resedintd ale Oficiilor teritoriale ale
CNAJGS si nu in ultimul rand prin desfasurarea campaniilor de informare adresata
populatiei rurale, informandu-i despre posibilitatea beneficierii de asistenta juridica
primara si calificata garantata de stat. Colaborarea Oficiilor teritoriale ale CNAJGS
cu asociatiile obstesti si parajuristi a dus la intensificarea activitatilor de mediatizare,
CNAJGS beneficiind de suportul acestora la diseminarea informatiei pertinente
activitdtii sistemului de asistentd juridica garantatd de stat.

Calitatea asistentei juridice garantate de stat riméane a fi una din prioritatile
de activitate ale CNAJGS. Se acorda atentie tuturor componentelor calitatii,
indeosebi celei de instruire profesionald continud pentru prestatorii de asistenta
juridica garantata de stat, care ofera posibilitatea tututor celor implicati in sistem de



a-si perfectiona cunostintele in domenii specifice. Activitatile de monitorizare a
persoanelor autorizate sa acorde asistenta juridicd garantata de stat continua sa fie
unul dintre instrumentele utilizate de catre CNAJGS intru asigurarea calitatii.
Totusi, pe parcursul anilor, CNAJGS a urmarit completarea instrumentelor care
asigurd calitatea serviciilor de asistenta juridica garantata de stat. La acest capitol se
numdra o noud procedurd de accedere a avocatilor in sistem, desfdsurarea
activitatilor de dezvoltare profesionala a avocatilor (instruire si suport metodologic
de activitate) si revizuirea mecanismului de monitorizare a calitatii asistentei
juridice garantate de stat.

Interesul actualilor si potentialilor parteneri ai CNAJGS pentru consolidarea
capacitatii sistemului de asistenta juridica garantata de stat este tot mai evident.
Unele relatii de colaborare au fost oficializate prin acorduri de colaborare, incheiate
cu asociatiile obstesti care acordd asistentd juridica primard cetdtenilor si cu
partenerii de dezvoltare. In particular, datoritd colaborarii cu Programul Natiunilor
Unite pentru Dezvoltare in Moldova (PNUD Moldova), Fundatia “Soros-Moldova”
(FSM) si UNICEF-Moldova a fost posibild atingerea obiectivelor de dezvoltare a
sistemului de asistentd juridicd garantata de stat, implementarea actiunilor strategice
prevazute in documentele de politici ale Republicii Moldova, asa incit beneficiarii
de asistentd juridica garantatd de stat sa aibd parte de o mai mare protectie juridica
din partea statului.

Statut juridic definitivat al Consiliului National pentru Asistenta Juridica
Garantati de Stat. Incepand cu anul 2013, CNAJGS a fost sustinut in activitatea
sa de catre Aparatul administrativ, care a asigurat activitatea continua a Consiliului
National si a monitorizat functionarea sistemului de acordare a asistentei juridice
garantate de stat, masura care a contribuit la asigurarea functionarii si fortificarea
capacitatii de gestionare a Intregului sistem de acordare a asistentei juridice
garantate de stat. Aparatul administrativ a contribuit la insituirea unor parghii
manageriale pentru administrarea continua a activitatii sistemului de asistenta
juridicd garantatd de stat, prin organizarea si managementul informatiei si
comunicarii, intre Oficiile Teritoriale si CNAJGS, intre CNAJGS si partenerii de
activitate, managementul strategic, prin implementarea $i monitorizarea
implementarii politicilor in domeniu, managementul comunicarii si relatiilor
externe, managementul resurselor financiare. Intru exercitarea competentelor
functionale ale CNAJGS, aparatul administrativ a elaborat proiectele de documente
care urmau a fi adoptate de CNAJGS, inclusiv proiecte de documente fundamentate
pe analize si prognoze ce tin de activitatea sistemului de asistenta juridicd garantata
de stat, exercitand monitorizarea executarii hotararilor CNAJGS si indeplinind alte
atributii in conformitate cu Legea cu privire la asistenta juridica garantata de stat,
Regulamentul de activitate al Aparatului administrativ al CNAJGS si alte acte
normative din domeniul asistentei juridice garantate de stat.

Spectrul de servicii de asistenti juridicii garantati de stat extins. Incepand cu 1
1anuarie 2012, sistemul asistentei juridice garantate de stat acopera toate tipurile de



cauze examinate In justitie (penale, civile, contraventionale si de contencios
administrativ). Totusi, se constatd caracterul extrem de permisiv al legislatiei penale,
fapt care are drept consecinta o acoperire aproape integrald a tuturor cazurilor penale
de catre asistenta juridica garantatd de stat. Din anul 2013 serviciile de asistenta
juridica garantatd de stat sunt accesibile copiilor victime ale infractiunilor. Au fost
extinse serviciile de asistenta juridica primara prin instituirea retelei de parajuristi la
nivel national si create premise penru acordarea asistentei juridice garantate de stat
de catre asociatiile obstesti.

Instituirea listelor specializate de avocati in vederea acordarii asistentei
juridice garantata de stat. CNAJGS a instituit liste specializate pentru acordarea
asistentei juridice garantata de stat in cauzele care implica copiii, persoanelor
victime ale infractiunilor, persoanelor cu dezabilitati mentale, solicitantilor de azil,
refugiatilor, beneficiarilor de protectie umanitara si solicitantilor de apatrid. Din
listele specializate fac parte avocatii care detin competente avansate in acordarea
asistentei juridice pe aceste domenii, tindnd cont de specificul beneficiarilor si
specificul examindrii acestor tipuri de cauze. Importanta instituirii listelor
specializate de avocati este incontestabila sub aspectul calitatii serviciilor de
asistentd juridicd garantati de stat. In procesul de consolidare a capacititilor
profesionale a avocatilor, CNAJGS va implica cu precadere avocatii din listele
specializate, inclusiv instruire in baza curriculelor distincte.

Metodologia de planificare a cheltuielilor pentru serviciile de asistenta juridica
garantata de stat. Existenta unei metodologii de calculare a costurilor pentru sistem
este un factor determinant in vederea obtinerii de resurse necesare si asigurarii
functionalitatii sistemului. In acest scop CNAJGS a adoptat metodologia de
planificare a cheltuielilor pentru serviciile de asistentd juridicd garantata de stat.
Metodologia oferd recomandari asupra modalititii de planificare bugetard si are
menirea de a consolida procesul de planificare bugetara in sistem.

Sistemul de evidenta automatizati a datelor statistice. Pentru a facilita procesul
de colectare a datelor statistice, dar si procesare a solicitdrilor de asistenta juridica
garantatd de stat, in activitatea curenta a Oficiilor teritoriale a fost implementat
sistemul de evidentd automatizata a datelor statistice. Sistemul permite generarea
automata a deciziei de asistentd juridica garantatd de stat, colectarea si
sistematizarea automatd, pe criteriile prestabilite a datelor statistice necesare
dezvoltarii sistemului de AJGS, in acelasi timp duce la optimizarea schimbului de
date intre oficii, faciliteaza munca angajatilor, constituind o baza de date centralizata
a activitatii Oficiilor Teritoriale.

Cu toate acestea, se constata o serie de constrangeri si deficiente:

Cadru normativ-juridic si practici cotidiene ce necesita perfectionare.
Exista o serie de aspecte conceptuale, ce urmeaza a fi solutionare prin modificarea
legislatiei reglementarea expresa a conditiilor acordarii asistentei juridice garantate



de stat in situatiile de amnistie, extradare si transfer a condamnatilor; acordarea
asistentei juridice persoanelor condamnate la privatiune de libertate, inclusiv pe
cauze civile; stabilirea mecanismului de acordare a asistentei juridice partial
gratuite; extinderea categoriilor de beneficiari ai asistentei juridice garantate de stat
exceptati de testul financiar (ex: solicitanti de azil, victimele violentei in familie,
victimele infractiunilor etc.).

Totodata, este necesar de a asigura aplicabilitatea practica a reglementarilor legale
privind renuntarea la apdarator; inlocuirii aparatorului; solicitarea urgentd a
aparatorului chiar daca nu este situatie de acordare a asistentei juridice de urgenta;
asigurarea cu aparator la prelungirea mandatului de arest; stabilirea capacitatii de
plata a unor categorii de persoane ce nu pot confirma nivelul de venit; lipsa dosarelor
in aparare ce urmeaza a fi {inute de catre prestatorii de servicii de asistenta juridica
pentru a asigura o calitate mai inaltd §i ar permite a monitoriza calitatea asistentei
juridice acordate; situatii de reflectare eronata a unor date de catre unii avocati in
procesul de raportare catre Oficiile teritoriale; testarea permanenta a noilor
mecanisme 1n dezvoltare etc.).

Sistemul de verificare a capacititii de plata a solicitantilor asistentei juridice
garantate de stat s-a dovedit a fi ineficient si nu permite excluderea eventualelor
abuzuri din partea solicitantilor. Mecanismul de testarea a veniturilor nu
functioneaza din mai multe cauze, inclusiv, lipsa accesului la bazele de date (fiscale,
cadastru, registru, etc.); imposibilitatea obtinerii actelor doveditoare.

Nu existd inca un mecanism de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta
juridica garantata de stat In cazul emiterii unei hotarari judecatoresti pe cauze
civile sau de contencios administrativ in folosul beneficiarului de asistenta juridica
calificata, in cazul cand beneficiarul a obtinut asistentd juridica calificata in urma
prezentarii unor informatii false sau neveridice si in cazul in care pe parcursul
procesului sau al executarii hotararii judecatoresti, situatia financiara s-a modificat
in sensul pierderii totale sau partiale a dreptului la asistenta juridica calificata.

Volumul de asistentd juridicd acordata este in permanenta crestere datorita
extinderii asistentei juridice pentru toate categoriile de litigii care se examineaza in
justitie, diversificarii spectrului de servicii si prestatori de asistenta juridica
garantatd, activitatilor de mediatizare a sistemului, scaderii capacitatii de platd a
populatiei, dar si sporirea increderii in sistemul de asistenta juridicd garantata de stat
a populatiei. Ca efect, volumul de lucru al angajatilor din sistemul de AJGS a crescut
de cateva ori, desi motivatia salariald a acestora continua sa fie modesta (tinand cont
de volumul exagerat de lucru si efortul pe care trebuie sid-1 depuna in vederea
dezvoltarii sistemului). Astfel, in anul 2009, 5 coordonatori si 9 consultanti au
procesat (inclusiv receptionarea solicitarii, desemnarea avocatului, comunicarea
deciziei, verificarea raportului de activitate) 20096 decizii, statele de personal fiind
calculate pentru 6000-7000 decizii. Acelasi numar de angajati au procesat in anul



2010 - 23007 decizii, 2011 — 25531 decizii. In anul 2011, ca raspuns la
suprasolicitarea angajatilor schema de incadrare a Oficiilor Teritoriale a fost
suplinita cu trei unitati. Prin urmare in anul 2012, 5 coordonatori si 12 consultanti
au procesat 32297 decizii, in anul 2013 — 36268 decizii, iar in 11 luni ale anului 2014
numarul de decizii procesate este egal cu 37458 decizii.

In concluzie, volumul si complexitatea lucrului efectuat de catre oficiile teritoriale
si aparatul administrativ, creste considerabil, ceea ce necesita adaptari de rigoare,
prin alocarea resurselor umane si remunerarea angajatilor proportional volumului de
lucru si spectrului de servicii acoperite.

Calitatea serviciilor de asistenta juridica garantata de stat.

Experienta functionarii biroului de avocati publici a demonstrat ca, in mare masura,
calitatea serviciilor prestate de avocat depinde de organizarea activitatii biroului si
de sistemul intern de raportare. Activitatea avocatilor publici este monitorizata in
baza Regulamentului de activitate a avocatilor publici (Hotararea CNAJGS nr. 18
din 06.10.08) si a standardelor de calitate stabilite in ,,Manualul avocatilor publici”,
documente care reglementeazd atat organizarea interioara a Biroului cat si
modalitatea de acordare a asistentei juridice. Astfel, ridicarea doar a nivelului
remuneratiel avocatilor farda un mecanism adecvat de monitorizare a calitatii
serviciilor acordate nu conduce eo ipso la imbunatatirea calitatii asistentei juridice
garantate de stat.

Un proces de monitorizare internd a fost deja stabilit de catre CNAJGS incepand cu
anul 2009 cand a adoptat conceptul de monitorizare a calitatii asistentei juridice
garantate de stat (Hotdrarea nr. 25 din 28.10.2009) si modelele de acte pe care
trebuie sa le intocmeasca avocatul in acest sens (registrul serviciilor, modelul de
raportare a asistentei juridice acordate, Hotararea nr. 17 din 06.10.2008).

Se constata, insa, deficiente in procesul de monitorizare a calitdtii, deoarece nu
existd capacitatile administrative, materiale si umane necesare pentru aceasta.
Totodata, lipseste un sistem explicit al standardelor de calitate a activitatii avocatilor
in general. Elaborarea standardelor de activitate a avocatilor este de competenta
Uniunii Avocatilor. Aceste standarde trebuie sd serveasca drept repere pentru
aprecierea calitatii lucrului avocatului in toate cazurile, inclusiv si in cadrul
asistentei juridice garantate de stat. CNAJGS si oficiile sale teritoriale nu au
competenta de a institui standarde distincte, ci doar suplimentare pentru asistenta
juridica garantatd de stat, or calitatea asistentei juridice garantate de stat nu trebuie
sd se deosebeasca de cele mai bune practici si traditii din domeniu. La moment,
CNAJGS este in proces de perfectionare a mecanismului de monitorizare a calitatii
asistentei juridice garantate de stat prestate de catre avocafi, care sa asigure
evaluarea avocatilor de catre alti avocati, oferind suport constructiv nu doar cu
privire la aspectele administrative legate de gestionarea dosarelor, dar si cele legate
de tactica si strategia apararii. Un astfel de feedback va imbunatdti In mod
semnificativ calitatea asistentei juridice acordate in cadrul sistemului de asistentd
juridica garantata de stat in Republica Moldova si va servi drept impuls pentru
sporirea calitdtii juridice in general.



Concomitent, datoritd numarului mic de avocati in anumite raioane, Oficiile
teritoriale nu pot reactiona la unele abateri ale avocatilor si nu pot cere in mod strict
respectarea exigentelor stabilite de CNAJGS. In atare conditii, avocatii nu sunt
motivati pentru actualizarea cunostintelor si ridicarea profesionalismului. Pentru a
depdsi aceasta deficientd este important de institufionalizat un mecanism de
compensare a cheltuielilor de transport suportate de catre avocat in legaturd cu
deplasarea intr-o altd regiune 1n vederea acordarii asistentei juridice calificate
garantate de stat. Aceasta va permite si respectarea principiului continuitatii
asistentei juridice garantate de stat acordate, atunci cand avocatii din raioanele
indepartate de amplasarea Curtilor de Apel, Curtii Supreme de Justitie si altor
institutii, urmeaza sa continue apararea intereselor beneficiarului inclusiv in aceste
Instante.

Mai mult decat atat, existd o practicd compromisa de acordare a asistentei juridice
aparent neremunerate de catre unii avocatii (avocati care nu au contracte cu oficiile
teritoriale). Este o modalitate prin care unii avocati regleaza relatiile cu ofiterii de
urmadrire penald pentru a obtine clienti capabili sa plateasca serviciile juridice.

Uniunea Avocatilor nu a reusit incd sa institutionalizeze un sistem de instruire
continud a avocatilor. CNAJGS, inclusiv cu suportul partenerilor sai, a reusit sa
ofere pe parcursul anilor 2013 - 2014 cursuri de instruire initiala si continua, pentru
aproape 500 de avocati, cu o duratd de minim 24 de ore de instruire, asigurind cu
materiale metodologice toti avocatii care acorda asistenta juridicd garantata de stat.

Parteneriate ale Oficiilor Teritoriale si ale CNAJGS ce urmeaza a fi
consolidate.

Desi colaborarea CNAJGS cu diferiti actori ai sistemului de justitie (Consiliul
Superior al Magistraturii, instantele de judecata, Uniunea Avocatilor, Ministerul
Justitiei, Ministerul Finantelor, Procuratura, MAI, organele de urmarire penald) s-a
imbunatatit, totusi nu existd incd o colaborare orientata sinergic spre respectul
drepturilor omului 1n sistemul de justitie. Rezultatele activitatii fiecareia din aceste
institutii se prezinta in indicatori diferiti.

Sistemul de asistenta juridicd garantatd de stat in, noua formula, ofera avantaje
avocatilor, dar impune si anumite mecanisme de responsabilizare pentru calitatea
serviciilor prestate. Astfel, a rdmas incd o rezistentd din partea unor avocati in
vederea respectdrii regulilor stabilite Tn sistemul de acordare a asistentei juridice
garantate de stat.

Sistemul de justitie, de acuzare si aparare, este axat pe autosuficientd functionala si
acordd o atentie sumara la insistenta oficiilor teritoriale de a promova interesele
justitiabililor. Reprezentantii acuzarii, care anterior confruntau problema asigurarii
formale cu aparator, sunt interesati, la fel ca si multi dintre judecatori, doar in
solutionarea partii organizatorice, nu si a dimensiunii calitative. O comunicare mai



intensa, la nivel central si local este necesard, mai ales ca metodele si procedeele de
lucru in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat sunt in permanenta
dezvoltare, ceea ce presupune o mediatizare si informare permanenta a modalitatii
de functionare.

Resurse disponibile si planificarea costurilor pentru sistemul de acordare a
asistentei juridice garantate de stat.

Cheltuielile pentru asistenta juridica garantata de stat, desi au o pondere redusa in
bugetul de stat comparativ cu alte state europene, au crescut de la 3,8 min. lei pentru
anul 2008 la 6,9 min. lei pentru anii 2009, la 8,5 mln. lei pentru anul 2011. Odata
cu extinderea acordarii asitentei juridice si pe cauze nonpenale bugetul a fost extins
la 22,8 min. lei pentru anul 2012, 25,8 mlin. lei pentru anul 2013 si 24,2 min. lei
pentru anul 2014. In contextul in care spectrul de servicii si volumul de asistenta
juridica garantata de stat, numarul beneficiarilor si prestatorilor de asistenta juridica
garantatd de stat este in permanentd crestere, identificarea si alocarea resurselor
financiare conform necesititilor este cruciali. In acest context, procesul de
planificare, alocare si gestionare corectd a resurselor financiare este una din
premisele de bazd pentru asigurarea functionabilitdtii sistemului de acordare a
asistentei juridice garantate de stat.

Suportul partenerilor de dezvoltare.

Pregatirea pentru lansare si functionarea sistemului asistentei juridice garantate de
stat a fost s1 continud sa fie sustinutd de catre donatori, in special de catre Fundatia
Soros-Moldova, atat prin asistentd consultativa (elaborarea proiectelor de acte si
consultarea pe probleme organizationale) cat si prin suport financiar acordat oficiilor
teritoriale (organizarea instruirii personalului, schimb de experientd, campanii de
informare, acoperirea unei parti din cheltuielile administrative ale oficiilor teritoriale
si ale Consiliului, suplinirea salariilor colaboratorilor oficiilor teritoriale). CNAJGS
a reusit sd coopteze in procesul de promovare a sistemului si alti parteneri de
dezvoltare (Oficiul Consiliului Europei in RM, UNICEF-Moldova, PNUD-
Moldova), dar nu a epuizat nici pe departe lista de potentiali parteneri.

Intru depasirea deficientelor si constringerilor mentionate anterior, CNAJGS
adopta prezenta strategie, ca document ce ar duce la utilizarea eficienta si sinergica
a resurselor CNAJGS si ale Oficiilor sale Teritoriale in vederea realizarii misiunii
sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat. Datoritd evolutiilor
permanente din cadrul sistemului i a modificarii continue a mediului extern de
activitate, strategia de activitate in sistemul de acordare a asistentei juridice
garantate de stat pentru anii 2015-2017 va fi actualizata permanent, fiind adoptat si
un plan anual de implementare a acesteia.

II1. MISIUNEA SISTEMULUI DE ACORDARE A ASISTENTEI JURIDICE
GARANTATE DE STAT



Protejarea dreptului la un proces echitabil, stabilit de articolul 6 al Conventiei
europene pentru apdrarea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, inclusiv
asigurarea accesului liber si egal pentru toate persoanele la asistenta juridica, prin
organizarea si acordarea asistentei juridice garantate de stat, precum si diminuarea
impedimentelor economico-financiare in realizarea accesului la justitie.

IV. VIZIUNE

Asigurarea accesului liber si egal pentru toate persoanele la asistenta juridica efectiva
in cadrul unui sistem cost-eficient, accesibil si nediscriminatoriu de asistenta juridica
garantata de stat.

V. OBIECTIVE STRATEGICE:

1.

a)

b)

9)
h)

i)
)

Consolidarea capacitatii CNAJGS si a oficiilor teritoriale ale CNAJGS de
organizare si management a sistemului de acordare a asistentei juridice
garantate de stat

Revizuirea cadrului normativ-juridic si promovarea modificarilor in
legislatie in vederea inlaturdrii lacunelor si coliziilor in procesul de acordare
a asistentei juridice garantate de stat;

Generalizarea practicii de implementare si elaborarea de recomandari in
vederea aplicarii uniforme a legislatiei in domeniul asistentei juridice
garantate de stat;

Dezvoltarea capacitatilor profesionale ale Aparatului administrativ si
Oficiilor teritoriale ale CNAJGS 1n vederea gestiunii eficiente a activitatilor
din sistem ul de asistenta juridica garantata de stat;

Ajustarea schemei de incadrare/remunerare a personalului in contextul
extinderii spectrului de servicii de asistenta juridicd garantata de stat oferite;
Revizuirea activitatii curente a Aparatului administrativ, Oficiilor Teritoriale
ale CNAJGS si luarea masurilor institutionale conform competentei;
Colectarea si analiza trimestriald a datelor statistice pentru determinarea
necesitatilor, stabilirea tendintelor si dinamicii in cadrul sistemului, precum
si estimarea costurilor de asistenta juridica garantatd de stat, inclusiv prin
dezvoltarea sistemului de evidenta automatizata a datelor statistice;
Asigurarea unei planificari bugetare eficiente a costurilor pentru acordarea
asistentei juridice garantate de stat;

Implementarea mecanismului de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta
juridica;

Elaborarea mecanismului de acordare a asistentei juridice partial gratuite;
Identificarea unor surse aditionale care vor putea fi utilizate la consolidarea
sistemului asistentei juridice garantate de stat;



K)

Elaborarea si implementarea planului anual de activitate in sistemul de
acordare a asistentei juridice garantate de stat si determinarea rolurilor si
responsabilitatilor.

Indicatori:

a)

b)

9)
h)
i)
)
K)

a)
b)
c)
d)

Legislatia privind asistenta juridica garantata de stat aplicatd uniform pe
teritoriul Republicii Moldova;

Bunele practici In domeniul asistentei juridice garantate de stat identificate
la nivel local de oficiile teritoriale si incluse in actele normative elaborate de
CNAJGS si alte autoritati publice;

Angajatii din sistemul de AJGS instruiti, calificati sa exercite activitatile
conform fiselor de post, motivati si cu abilitd{i profesionale imbunatatite;
Schema de incadrare a Aparatului administrativ si Oficiilor Teritoriale ale
CNAJGS ajustata.

CNAIJGS functional si cu o abordare coerentd a domeniului asistentei juridice
garantate de stat (schema de incadrare a CNAJGS aprobata, personal
angajat);

Capacitati consolidate ale CNAJGS si1 Oficiilor sale teritoriale de colectare,
sistematizare i utilizare a datelor statistice in vederea asigurarii
functionalitatii sistemului de asistenta juridica garantata de stat;

Necesitatile de asistentd juridica garantatd de stat estimate si mecanism de
planificare a costurilor bugetare functional;

Mecanism de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta juridica implementat
si functional, costuri de asistenta juridica garantata de stat recuperate;
Mecanism de acordare a asistentei juridice partial gratuite elaborat si testat;
Resurse aditionale cooptate in vedereca asigurarii functionalitatii si
Gradul de implementare a Planului de actiuni in sistemul de acordare a
asistentei juridice garantate de stat, evaluat anual.

Diversificarea spectrului de servicii de asistenta juridica garantata de stat

Institutionalizarea si dezvoltarea sistemului de asistenta juridicad primara prin
extinderea retelei de parajuristi in localitétile rurale;

Implementarea si extinderea mecanismului de acordare a asistentei juridice
primare de catre asociatiile obstesti;

Institutionalizarea sistemului de asistentd juridicd primard garantata de stat
pentru localitati urbane;

Pilotarea unor noi modele de acordare a asistentei juridice garantate de stat,
orientate la necesitatile beneficiarilor din categoriile social-vulnerabile;



e)

Crearea unei platforme online de asistenta juridica garantatd de stat care le-
ar permite beneficiarilor sa lucreze la rezolvarea problemelor lor juridice prin
oferirea de asistenta juridica la distanta.

Indicatori:

a)

b)

a)
b)

Mecanism de asistenta juridica primara prin intermediul retelei de parajuristi
functional, inclusiv extins in mediul urban. Schema de extindere la nivel
national implementata;

Mecanism de acordare a asistentei juridice primare de catre asociatiile
obstesti implementat. Sistemul de monitorizare a serviciilor de AJGS prestate
de catre asociatiile obstesti elaborat si adoptat. Monitorizare efectuata, date
statistice colectate, recomandari formulate;

Sistemul complex de asistentd juridicd primard la nivel rural si urban
functional;

Grad avansat de accesibilitate al serviciilor de asistentd juridicd garantata de
stat;

Servicii de asistentd juridica garantatd de stat corelate necesitdfilor
beneficiarilor. Numarul de beneficiari ai asistentei juridice, inclusiv primare
si calificate in cauzele respective;

Platforma online de asistenta juridica garantata de stat elaborata, testata si
functionala.

fmbunititirea calititii serviciilor de asistent3 juridici garantati de stat

Asigurarea transparentei in procesul de selectare a avocatilor pentru
acordarea asistentei juridice calificate garantate de stat;

Sustinerea Uniunii Avocatilor si partenerilor sai in procesul de elaborare a
unui set de standarde de activitate a avocatilor care ar putea servi drept repere
in procesul de monitorizare a calitdfii serviciilor de asistentd juridica
garantatd de stat acordate de catre avocati; participarea la elaborarea
ghidurilor practice si metodologice pentru avocati;

Contribuirea la instruirea inifiala si continud a persoanelor autorizate sa
acorde asistentd juridica garantata de stat si consolidarea parteneriatelor cu
prestatorii de servicii de instruire initiald §i continud;



d)

0)

h)

a)

b)

9)
h)

a)

Crearea premiselor pentru schimbul de experienta si bune practici de
acordare a asistentei juridice garantate de stat intre persoanele autorizate sa
acorde acest tip de asistenta;

Crearea birourilor de avocati publici in localitatile de resedintad ale Oficiilor
Teritoriale. Identificarea si alocarea spatiilor pentru amplasarea acestora,
dotarea si echiparea birourilor;

Examinarea oportunitdtii de extindere a listelor specializate de avocati in
anumite categorii de cauze, inclusiv actualizarea permanenta a celor
existente;

Testarea si implementarea noului mecanism de monitorizare a calitatii
asistentei juridice garantate de stat. Monitorizarea calitatii asistentei juridice
garantate de stat acordate de catre persoanele autorizate;

Facilitarea elaborarii si implementdrii unor programe conexe, precum
asistenta juridica holisticd, actiuni de interes public, promovarea
alternativelor la procesele judiciare clasice etc.

Indicatori:

Sistem transparent de admitere de acordare a asistentei juridice garantate de
stat, Tn baza unui proces transparent, a avocatilor ce intrunesc cel mai bine
criteriile de selectare a avocatilor;

Standarde profesionale de activitate a avocatilor elaborate participativ,
adoptate si respectate cu strictete, inclusiv in sistemul de acordare a asistentei
juridice garantate de stat;

Numarul de persoane autorizate sd acorde asistenta juridica garantata de stat
instruite si calitatea programelor de instruire;

Activitati comune de schimb de experientd si transfer de bune practici de
acordare a AJGS realizate;

Reteaua nationalda de avocati publici functionald, birouri create si dotate,
numar de beneficiari ai asistentei juridice garantate de stat acordate de catre
avocatii publici si calitatea serviciilor;

Liste de avocati specializati actualizate si, dupa caz, noi liste instituite;
Mecanism de monitorizare a calitatii asistentei juridice garantate de stat
elaborat, aprobat si aplicat continuu;

Gradul de satisfactie a beneficiarilor privind calitatea asistentei juridice
acordate, inclusiv calitatea serviciilor specializate.

Asigurarea transparentei de functionare a sistemului de acordare a
asistentei juridice garantate de stat si a accesului la informatie cu caracter
juridic si consolidarea parteneriatelor

Asigurarea transparentei de functionare a sistemului de asistentd juridica
garantatd de stat prin comunicarea informatiilor relevante prin intermediul
mass-media si plasarea permanenta a informatiei pe pagina web a CNAJGS;



b)

d)

Sensibilizarea comunitatii juridice si a publicului in general referitor la
novatiile in sistemul de asistenta juridica garantata de stat;

Intensificarea  circuitului  informational 1intre CNAJGS, Aparatul
administrativ g1 Oficiile sale teritoriale; CNAJGS si Parlament, Guvern,
Ministerul Justitiei, Ministerul Finantelor; CNAJGS si Uniunea Avocatilor;
CNAJGS s1 mass-media; CNAJGS, Oficiile sale Teritoriale si actorii
justitiei: judecatori, procurori, ofiteri de urmarire penala; Oficiile teritoriale
ale CNAJGS si mass-media locala;

Asigurarea unei colaborari eficiente cu organele de drept in vederea
respectarii drepturilor si intereselor legitime ale beneficiarilor de asistenta
juridica garantata de stat;

Consolidarea parteneriatelor cu organizatiile interesate in promovarea
accesului la justitie si accesului la informatie cu caracter juridic pentru
diferite segmente ale populatiei Republicii Moldova, inclusiv cu parteneri de
dezvoltare si organizatii din alte state in vederea preluarii de bune practici in
sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat;

Formarea unor parteneriate durabile cu asociatiile obstesti, institutiile de
invatamant si mediul academic in vederea monitorizarii si cercetarii
domeniului asistentei juridice garantate de stat, promovdrii accesului la
informatie cu caracter juridic, precum si cooptarii voluntarilor in sistem.

Indicatori:

a)
b)
c)
d)

O mai mare transparentd si incredere publica in activitatea sistemului de
acordare a asistentei juridice garantate de stat;

Rolul CNAJGS in sistemul autoritdtilor publice cu atributii in sistemul de
justitie determinat;

Reprezentanti ai sistemului de justitie si factori de decizie familiarizati si
suportivi sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat;
Parteneriate consolidate cu actorii din sistemul de justitie, organizatii
interesate in promovarea accesului la justitie, asociatii obstesti, institutii de
invatamant si mediul academic orientate spre respectarea drepturilor si
intereselor legitime ale beneficiarilor de asistenta juridica garantata de stat.

VI. PARTENERII STRATEGICI:
La implementarea efectivd a prezentei Strategii, pot contribui reprezentantii
institutiilor de stat, interguvernamentale si neguvernamentale nationale si
internationale cu atributii si/sau interesati in sistemul de asistenta juridica garantata
de stat, iIn mod special:

a) Parlamentul Republicii Moldova;

b) Consiliul Superior al Magistraturii;

c) Guvernul Republicii Moldova;



d) Uniunea Avocatilor;
e) Oficiul Avocatului Poporului;

f) Ministerul Justitiei;

g) Ministerul Finantelor;

h) Ministerul Afacerilor Interne;

1) Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei;

J) Procuratura General;

k) Institutul National al Justitiei;

I) Biroul Asociat de avocati ,,Avocatii Publici”;

m) Partenerii de dezvoltare, inclusiv Fundatia Soros-Moldova, UNICEF-
Moldova, PNUD-Moldova, precum si alti parteneri ai CNAJGS.

VIl. ETAPELE IMPLEMENTARII STRATEGIEI SI PLANUL DE
ACTIUNI

Actiunile orientate spre realizarea obiectivelor fixate in Strategia de activitate in
sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru anii 2015-2017 se
vor realiza permanent, cu evidentierea a doua etape majore:

Etapa |

Consolidarea capacitatilor institutionale ale CNAJGS, consolidarea
capacitatilor aparatului administrativ al CNAJGS; consolidarea capacitatilor
Oficiilor teritoriale ale CNAJGS, revizuirea schemei de incadrare si suplinirea
statelor de personal — anii 2015 - 2017.

Institutionalizarea sistemului de acordare a asistentei juridice primare garantate
de stat prin intermediul parajuristilor si asociatiilor obstesti— anii 2015-2016.

Implementarea mecanismului de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta
juridica garantatd de stat si de acces la bazele de date pentru verificarea

capacitatii de plata a solicitantilor de asistenta juridica garantata de stat — anul
2015.

Implementarea actiunilor indreptate spre imbundtafirea calitatii asistentei
juridice garantate de stat si diversificarea spectrului de servicii de asistenta
juridica garantata de stat oferite — anii 2015 - 2017,



Etapa Il.

Elaborarea mecanismului de acordare a asistentei juridice partial gratuite - anul
2017.

Implementarea noilor metode de asistenta juridica primara prin proiecte-pilot —
anii 2016 - 2017.

Promovarea culturii juridice si a accesului la informatia cu caracter juridic;
reducerea nihilismului juridic — anii 2015 - 2017.

Obiectivele operationale si activitatile specifice se vor reflecta in planul anual de
actiuni al CNAJGS.



