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HOTARARE

Nr. 21 din 27 decembrie 2017

privind aprobarea Strategiei de activitate tn sistemul de ocordare a osistenlei

iuridice gorantate de stat pentru anii 2018-2020

it

in conformitate cu prevederile art.12 a\in.(l; lit.a), ale art.13 alin.(5) din Legeanr. 198-XVI din
26 iulie2007 cu privire la asistenta juridica garurfiatd de stat (Monitorul Oficial, nr.l57-1601614
din 05.10.2007) gi potrivit pct.3 lit.a) din Regulamentul Consiliului National pentru Asistentd
Juridicl Garantatd de Stat (Monitorul Oficial,m.2l-24149 din 0l .02.2008), intru realizarcapoliticii
de stat in domeniul asistentei juridic e garantate de stat, Consiliul National pentru Asistenld Juridicd
Garantatd de Stat.

IIOTARA$TE:

l. A aproba Strategia de activitate in sistemul de acordare a asistenfei juridice garcntate de stat
pentru ani20l8-2020, conform Anexei 1.

2.Prczenta HotdrAre se aduce la cunogtinJa Oficiilor teritoriale ale Consiliului National pentru
Asistentd Juridicd Garantatd de Stat qi se publicd pe pagina web a Consiliului.
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2'. {\Nffi* "gp
i-.j... l${l,t}" 

"%K*,J" il:"'iQ#3^Ji'j



APROBAT DE CONSILIUL NATIONAL PENTRU
ASISTENTA JURIDICA CARANTATA ON STAT

HotirArea nr. 21 din 27 decembrie 2017
?

STRATEGIA DE ACTIVITATE IN ISTEMUL DE ACORDARE A

I. PRELIMINARII

Asigur areaaccesului liber la justilie constituie un principiu de bazdal statului de

drept gi o condilie obligatorie ce rezulta din actele internalionale la care Republica

Moldova este parte. Asistenla juridicd efectivd constituie un element de bazd, al

accesului la justilie qi statul are obliga{ia de a garunta asistenla juridicd persoanelor

care nu dispun de mijloace financiare suficiente pentru a pl6ti serviciile juridice.

Obtiga{ia de acordare a asistenfei juridice califica te rezulti din mai multe u.r.
interna{ionale:

a) Declaralia universald a drepturilor omului, din 10 decembrie 1948, art.

2,7 ,8,10,1 1;

b) Pactul cu privire la drepturile civile gi politice, in particular art. 2 Si art. 14

(3 d);

c) Convenlia internalionald cu privire la drepturile copilului, in particular art.

12, 37 (d), art.40 (2b);

d) Convenlia europeand pentru apdrarea drepturilor omului gi libertd{ilor
fundamentale, in particular art. 6.3 (C) gi jurisprudenfa Curtii Europene

pentru drepturile omului referitoare la afiicolele respective;

e) Recomanddrile gi rezoluliile Comitetului de minigtri al Consiliului Europei

referito are la:
o Asistenla juridica gratuitd in materie civil6, comerciald 9i

administrativd (No Rec(76)5 );
o Asistenla juridicd gratuitd gi consultanld (No Rec(78)8);

o Mdsurile de facilitar e a accesului la justitie (No Rec(81)7);

o Accesul efectiv la lege qi justilie pentru persoane

Rec(e3)1) ti
sdrace (No

I

o Libertatea de a exercita profesia de avocat (No Rec (2000)21).

f) principiile ;i liniile directoare ale ONU privind accesul la asistenfa juridicd
garantata de stat in sistemele de justilie penald.

ASISTENTEI JURIDICE GARANTATE DE STAT
pentru anii 2018-2020



De asemenea, obligafia de acordare a asistenfei juridice calificate qi efective gi de

consolidare a sistemului existent de acordare a asistenfei juridice gararrtal':- de stat

rezultd din art. 20 gi art. 26 al Constituliei Republicii Moldova; prevederile Cod0lui
de procedurd penal6, Codului contravenfional, Codului de procedurd civild gi alte acte

normative. Angajamentul de a facilita accesul la justilie se reflectd qi in documente

de politici ce tin de drepturile omului qi justilie la nivel nafional.

II. SITUATIA CURENTA iN SISTEMUL DE ACORDARE A ASISTENTEI
JURIDICB GARANTATE DE STAT

Legea cu privire la asistenla juridicd garantatd de stat nr. 198-XW din 26.07.2007,

intratd in vigo are La 1 iulie 2008, a adus mai multe novafii cu scopul de a institui un

sistem cost-eficient, accesibil gi nediscriminatoriu de asistenfdjuridicd garantatd de stat,

precum:
o un nou model de management al sistemului,
o diversifi carea tipurilor de asistenfd juridi cd garantatd de stat gi a categoriilor de

persoane autorizate si o acorde, r

o instituirea unui mecanism de monitorizare a calitdtrii serviciilor acordate,
. abordare strategicd a domeniului.

Activitatea sistemului in perio ada I iulie 2008 -
de tendinfe pozitive:

a demonstrat o sene

. in ansamblu, sistemul este funcfional, regulile gi procedurile de lucru sunt

aprobate, aplicate qi revizuite periodic. Este asigurat un nivel minim de resurse,

care sunt valorificate cu un grad avansat de eficienld;
. Cadrul normativ-juridic este in continui perfecfionare. Atat cadrul legal

primar, cdt gi cadrul normativ secundar, reflectat in regulamentele aprobate de

Consiliul Nalional pentru Asistenfa Juridicd Garantatd de Stat (in continuare
CNAJGS) au fost revizuite ;i ajustate periodic, astfel inc6t acestea sd fie actuale,
clare, consecvente qi fundamentate Etiinfific;

o Numirul ;i nivelul de calificare profesionali'a angaja{ilor din sistem este in
cregtere caefect al autoinstruirii, instruirii continue gi schimbului de experienld;

o Gradul de vizibilitate a sistemului a sporit. Majoritatea factorilor de decizie gi

a solicitanfilor de asisten{d juridicd garcntatd de stat cunosc schema de

funcfionare a sistemului de asistenld juridicd gararfiatd de stat. Prin sporirea
acfiunilor de mediatizare, sistemul devine tot mai cunoscut gi potenlialilor
beneficiari de asistenJd juridicd garuntatd de.stat, in special pe cavzele non-
penale;

o Spectrul de servicii de asistenfi juridicl garantatd de stat extins. incepfind
cu 1 ianuarie 2012, sistemul de AJGS acoperd toate tipurile de cauze examinate



in justilie, atdt cauze penale, cdt ;i cavze non penale. Asistenfa juridicd garurrtatd

de stat poate fi acces atd, atdt de cetdlenii Republicii Moldova, c6t Ei de cetdlenii

strdini Ei apatrrzi in cauzele ce lin de competenfa autoritdlilor gi instanleJor
judecdtoregti ale Republicii Moldova, inclusiv solicitanlii de azil qi refugiafi. Din
anul 2013 au fost extinse serviciile de asistenld juridicd primard prin instituirea
relelei de para-jurigti la nivel nalional li create premise pentru acordarea

asistenfei juridi ce ganntate de stat de cdtre asociatiile obqteqti;

o Volumul de asisten{i juridici acordati este in permanenti creqtere. in anul

20!6, numdrul de beneficiari de asistenfa juridicd calificatd garantatd de stat a

crescut, in raport cu numdrul de beneficiari de asistenld juridicd calificatd in anul

2009 cu aproximativ L47 % . Astfel, in anul 2009 au fost inregistrate 20 096

cazuri de acordare a asistenfei juridice calificatey iar in anul 2016 au fost

inregistrate 49 743 de cazuri, iar in 2017 urrneazd, afi depd;itd' cifra de 50 000.

in creEtere sunt Ei indicatorii privind asistenla juridicd primard. Dacd in anul

20L3 au fost inregistrate 3705 caztxi de acordare a asistenfei juridice primare,

atunci in anul 2017 au fost inregistrate circa 10 000 de cazuri.

o Calitatea asisten{ei juridice gartntate de stat rimffne a fi una din.
prioritlfite de activitate ale CNAJGS. Unul din principalele obiective fixate

de cdtre CNAJGS a fost eliminarea stereotipului precum Qd, avocatul ,,din
oficiu" are mai mult prestalie formala qi nu acordd asistenld juridicS calitativd.
S-a acordat atenfie tuturor componentelor caHtafli, inclusiv celei de accedere in
sistem, elaborare de suport metodologic ;i standarde de calitate gi instruire
profesionald continud pentru prestatorii de asistenld juridicd garantatd de stat in
baza acestora. A fost instituit mecanismul de monitorizare internd ;i externd a

cahtalii serviciilor prestate de cdtre avocafi.
o Interesul actualilor qi potenfialilor parteneri ai CNAJGS pentru consolidarea

capacitifii sistemului de asistenfa juridici gararrtatd de stat este tot mai
evident. Unele relalii de colaborare au fost oficializate prin acorduri de

colaborare, altele ptir proiecte comune. in particular, datoritd colabordrii qi

suporfului oferit de UNICEF Moldova, PNUD Moldova, TINHCR Moldova qi

Fundafiei Soros Moldova a fost posibild atingerea obiectivelor de dezvoltare a

sistemului de AJGS ;i implementarea acfiunilor strategice.

Cu toate acestea, se constatd o serie de constrdngeri si deficiente:

o Cadru normativ-juridic qi practici cotidiene ce necesitl perfec{ionare
continui. Existd o serie de aspecte conceptuale, ce urmeazdafi solufionate prin

modific arealegislaliei ce vizeazd condiliile Ei procedura de acordare a asistenlei
juridice garantate de stat, pentru a elimind,Pe de o parte, cazurile de abuz;i de a

facilita pe {e altd parte, accesarea sistemului de cdtre anumite categorii

defavoriirte. tn mod prioritar vrmeazd a fi dezvoltat ;i implementat conceptul de



,,merit al cauzei", precum ;i mecanismul de acordare a asistenfei juridice pa\iaI
gratuite.
Sistemul de verificare 

^ 
capacitnfii de plati a solicitanfilor asistenlei ju?idice

garuntate de stat s-a dovedit a fi ineficient qi nu permite excluderea eventualelor

abuzuri din partea solicitanlilor. Mecanismul de testarea a veniturilor nu

funclioneazd eficient din mai multe cauze, inclusiv: lipsa accesului efectiv la
bazele de date (fiscale, asigurdri sociale, cadastru, registru, etc.); lipsa unei

informafii actualizate la zi in aceste baze de date; nedeclarurea veniturilor de

cdtre populafie; imposibilitatea obfinerii actelor doveditoare in termeni restrAnEi.

Nu este inci pus in aplicare mecanismul de recuperare a cheltuielilor pentru
asistenfa juridici garantatil de stat incazurile prevdntte de lege. De;i au fost

create premise necesare pentru a pune in aillicare acest mecanism prin
modific area cadrul legal, la moment sunt intdmpinate mari dificultdfi in ceea ce

prive;te identifi carea cazurilor care impun recuper ar ea cheltuielilor, verifi carea

informaliilor privind veniturile beneficiarilor fi motivarea deciziilor de

recuper are a cheltuielilor.
Volumul de lucru este in permanenti creqtere datoritd extinderii tipurilor'de
asistenfd juridicd garantatd de stat, spectrului de servicii qi prestatori, activitdlii
de mediatizare qi scdderii capacitalii de platd a populafiei. Aceastd creqtere nu

este direct proporfionald cu resursele umane, tehnice ;i financiare alocate

sistemului, necesitdnd pennanent adaptdri de rigoare qi alocare de suport qi

resurse suplimentare. Identifi carea ;i alocarea resurselor financiare conform
necesitililor este cruciald.
Revizuirea mirimii gi modului de remunerare a prestatorilor de servicii de

asistenfl juridici gar antatd de stat. in contextul majordrii costului bunurilor qi

serviciilor pe pia[din ultimii noud ani, se atestd o dispropor,tionalitate mare dintre
costul serviciilor prestate de avocat in 1eg6turd cu acordarea asistenfei juridice
garantatde stat gi remunerareape care o prime;te de la stat. Astfel, pe de o parte,

exigenfele privind modul de acordare qi calitatea serviciilor prestate de cdtre

avocafi au crescut esenfial, dar remunerarea a rdmas la realitdlile anului 2008.

Din acest considerent, majorarea remunerdrii pentru serviciile de acordare a

asistentei juridice calificate gararrtate de stat: prestate de cltre avocafi, inclusiv
avocafii publici, constituie un obiectiv strategic necesar de atins, in vederea

motivdrii avocafilor de a acorda, in general, asistenld juridicd garantatd de stat, ;i
in mod special, de a acorda o asistenfd juridicd calitativd. De asemenea, urmeazd
a fi revizuit;i cuantumul remunerdrii para-juri;tilor pentru serviciile de asistenfd
juridicd primard
Calitatea serviciilor de asistenfn juridici garantati de stat. DeEi, au fost
intreprinse mdsuri care au vizat toate tuturor componentelor calitalii, inclusiv
celei de accedere in sistem, elaborare de suport metodologic qi standarde de

calitate gi instruire profesionald continud pentru prestatorii de asistenld juridicd

-o



galnrfiata de stat in baza acestora nu putem afirma cu certitudine cd obiectivul a

fost atins intru totul. TJrmeazd, a fi continuatd activitatea de elaborare a

standardelor de calitate pentru avocafii care acordd asistenla juridicd califigatd
garantata de stat Ei instruirea continud a avoca\ilor in baza acestor standarde.

Aceste standarde trebuie sd serveascd drept repere pentru aprecierea calit[fii
lucrului avocatului in toate tipurile de cauze. CNAJGS gi oficiile sale teritoriale
nu au compet en[a de a institui standarde distincte, ci doar suplimentare pentru

asistenla juridicd, gararrtatd de stat, or calitatea asistentei juridice garantate de stat

nu trebuie s[ se deosebeascd de cele mai bune practici gi tradifii din domeniu. La
moment, CNAJGS este in proces de instituli onalizare a mecanismului de

monitorizare externd a cahtd[ii asistenlei juridice acordate de cdtre avocafi. Pdnd

inprezent,laimplementarea acestui mecanism s-au ponstatat multiple dificult61i,

deoarece nu au exist at capacitalile administrative, financiare, materiale qi umane

necesare pentru buna realizare a acestei activit14i. Totodatd, CNAJGS impreund

cu Uniunea Avocalilor vrmeazd sd depund eforturi comune pentru promovatea
rolului activ al apdrdtorului, in mod special la faza de urmdrire penald, rol care

in ultimul timp se incearcd a fi diminuat, atdt la nivel de cadru legal, cdt Ei la

nivel practic.

Sistemul de acordare a asisten{ei juridice primare garantatil de stat prin
intermediul re{elei de para-jurigti urmeazi ^ fi consolidat gi dezvoltat.
Numirul de para-juriqti in anul 2017 a ajuns la cifra de 42 de unitdli cu o
perspectivS de creEtere anuald continud. Ins[, nu conteazd doar numdrul para-
juri;tilor, ci mai sunt o serie de aspecte importante care urmeazd a fi clarificate
pentru dezvoltarea relelei de para-juriqti, precum: definitivarea procesului de

recunoaqtere a profesiei de para-jurist; revizuirea mecanismului de admitere in
profesie, de instruire inifiala ;i continud a para-juri;tilor; revizuirea
mecanismului de contractare Ei remunerare. Pentru a avea o viziune mai clatd

despre necesitdlile de abilitare juridicb a populaliei Ei pentru a facilita procesul

de planificare bugetard este necesard elaborarea unei metodologii de evaluare a

necesitdlii de acordare a asistenfei juridice primare pentru o anumitd localitate.

Parteneriate ale Oficiilor Teritoriale gi ale CNAJGS ce urmeazi ^ fi
consolidate. Deqi colaborareaCNAJGS cu diferi{i actori ai sistemului de justilie
(Consiliul Superior-al Magistraturii, instanlele de judecatd, Uniunea Avocafilor,

Ministerul Justitieifi Procuratura, MAI, organele de urmdrire penal6, Avocatul
poporului ;.a.) s-a imbundtd\it, totuqi nu existi incd o colaborare orientatd

sinergic spre respectul drepturilor omului in general, ;i a dreptului la apdtare in
special, in sistemul de justilie al RM. Rezultatele activitalii fiecdreia din aceste

institulii se prezintd in indicatori diferili Sistemul de justilie, de acvzare 9i
' 

apdrare, este axat pe autosuficienld funclionald qi acordd o atentie sumard la

insistenla oficiilor teritoriale de a promova interesele justiliabililor.

Reprezentanlii acuzdrii, care anterior confruntau problema asigurdrii formale cu

apfudtor, sunt interesali,la fel ca qi mul1i dintre judecdtori, doar in solufionarea



pd4ii organizatorice, nu gi a dimensiunii calitative. O comunicare mai intens[, la
nivel central gi local este necesard, mai ales cd metodele gi procedeele de lucru
in sistemul de acordare a asistentei juridice garcntate de stat sunt in permandntd

denroltarc, ceea ce presupune o mediatizare gi informare permanentd a

modalitdlii de funcfionare.

intru depdqirea deficienlelor qi constrdngerilor menfionate anterior, CNAJGS adoptd
prezenta strategie, ca qi document ce ar duce la vtilizarea eficientd li sinergicd a
resurselor CNAJGS gi ale Oficiilor sale teritoriale in vederea realizdrii misiunii
sistemului de acordare a asistenlei juridice garantate de stat. Datoritd evolu{iilor
pennanente din cadrul sistemului gi a modificdrii continue a mediului extern de

activitate, strategia de activitate in sistemul de acordare atasistenfei juridice garantate

de stat pentru anii 2018-2020 vafi actualizatdpermanent, fiind adoptat qi un plan anual

de implementare a acesteia.

III. MISIUNEA SISTEMULUI DE ACORDARE A ASISTENTEI JURIDICF'
GARANTATE DE STAT

Protejarea dreptului la un proces echitabil, stabilit de articolul6 al Convenliei europene
pentru apdrarea drepturilor omului $i a libertdlilor fundamentale, inclusiv asigurarea
accesului liber qi egal pentru toate persoanele la asistenta juridic6, prin organizarea qi

acordarea asistenlei juridice garantate de stat, precum qi diminuarea impedimentelor
e c onomic o - fi nanc iare in rcalizar ea ac c e sului I a j ustif i e.

IV.VTZIUNE

Asigurarea accesului liber qi egal pentru toate persoanele la asistenld juridicl efectivd
in cadrul unui sistem cost-eficient, accesibil gi nediscriminatoriu de asistenld juridicd
garantatd de stat.

V. OBIECTIVE STRATEGICE'

l. Consolidarea capacitfifii CF{AJGS qi a Oliciilor sale teritoriale de organizare
pi management a sisternului de acordare a asistenfei iuridice garantafs de sfnt;

a) Revizuirea cadrului normativ-juridic Ai promovareamodificdrilor in legisla{ie in
vederea inldturdrii lacunelor qi coliziilor in procesul de acordare a asistenfei
juridice garantate de stat;

b) Generaluareapracticii de implementare gi elaborarea de recomandAd in vederea
aplicdrii uniforme a legislafiei in domeniul asistentei juridice garantate de stat;



c) Ajustarea schemei de incadrare qi de remunerare a personalului Aparatului

administrativ ;i Oficiilor teritoriale ale CNAJGS in contextul extinderii
spectrului de servicii de AJGS, instituirea de noi mecanisme ;i sarcini; ?

d) Dezvoltarca capacitd[ilor profesionale ale Aparatului administrativ qi Oficiilor
teritoriale ale CNAJGS in vederea gestiunii eficiente a activitdlilor din sistemul

de AJGS;
e) Monito rizarea activitdgii curente a Oficiilor teritoriale ale CNAJGS qi luarea

mdsurilor institulionale conform comp etenf ei in vederea imbundtdlirii ;

f) Colectarea gi analiza trimestria\d a datelor statistice pentru determinarea

necesitdlilor, stabilirea tendin{elor gi dinamicii in cadrul sistemului, precum 9i

estimarea costurilor de asistenld juridicd ganrrtatd de stat;

g) Dezvoltarca sistemului de eviden!6 automatizati,a datelor statistice;

h) Elaborarea Ei testarea unei platforme electronice unice de transmitere,

recepfionare qi prelucr area a solicitdrilor de acordare a asistenfei juridice

garuntate de stat;

i) Asigurarea unei planificdri bugetare eficiente a costurilor pentru acordarea

asistenlei juridice garcrfiate de stat; ,

j) Conectarea efectivd a Oficiilor teritoriale ale CNAJGS la bazele de date

corespunzdtoare in vederea verificdrii informafiilor privind capacitatea de platd

a solicitanfilor de AJGS;'
k) Implem entarca mecanismului de recuperare a cheltuielilor pentru asistenfa

juridica;
l) Elaborarea mecanismului de acordare a asistenfei juridice partial gratuite;

m) Identifi carea unor surse adilionale care vor putea fi utilizate la consolidarea

sistemului asistenlei juridice garantate de stat;

n) Mediatizarca sistemului de AJGS, a activitdlilor realizate ;i reztltatelor
oblinute;

o) Elaborarea qi implementarea planului anual de activitate in sistemul de acordare

a asistenlei juridice garantate de stat qi determinarea rolurilor 9i

responsabilitalilor.

Indicatori:

a) Cadrul legal ;i secundar privind asistenfa juridicd garantatd de stat ajustat

periodic qi aplicat uniform pe teritoriul Republicii Moldova;

b) -Bunele 
practici in domeniul AJGS identificate la nivel local de Oficiile

teritoriale gi incluse in actele normative elaborate de CNAJGS gi alte autoritdli

publice;'
c) -CNA;CS 

funclional qi cu o abordare coerentd a domeniului asistenlei juridice

garuntate de stat;

d) Schema de incadrare ;i de remunerare a personalului Aparatului administrativ

qi al Oficiilor Teritoriale ale CNAJGS ajustatd;



e) Angajafii din sistemul de AJGS in numdr suficient, motivali qi calificali sd

exercite atributiile conform fi;elor de post;
Capacitdfi consolidate ale CNAJGS gi Oficiilor sale teritoriale de cole0tare,

sistematizarc qi utilizare a datelor statistice in vederea asiguririi funclionalitalii
sistemului de asistentd juridi cd gnantatd de stat;

Sistemului de evidenld automatizatda datelor statistice imbundtdlit gi dezvoltat;
Necesitdtile de asistenfd juridi cd garuntatd de stat estimate gi mecanism de

planifi c are a costurilor bugetare funcfional;
Mecanism de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta juridicd implementat,
functional qi costuri de asistentd juridicd garuntath de stat recuperate;
Oficiilor teritoriale ale CNAJGS conectate la bazele de date in vederea
verificdrii informafiilor privind capacitatea de pldta a solicitanfilor de AJGS;
Mecanism de acordare a asistenfei juridice pafiial gratuite elaborat ;i testat;

Resurse adilionale cooptate in vederea asigurdrii funcfionalitdtii gi accesibilitAlii
sistemului de asisten{[ juridicd garcntatd de stat;

s) Sistemul de AJGS mediatizat;
t) Gradul de implementarea Planului de acfiuni evaluat anual. I

2, Consolidarea capacitifii pvocafilor de acordare a unei asistenfe juridice
calificate, eficiente pi calitative beneficiarilor de A.IGS:

a) Revizuirea cadrului normativ privind mdrimea ;i modul de remunerare a
avocafilor, inclusiv avocafilor publici, pentru serviciile de acordare a asistenfei
juridice gararfiate de stat in vederea imbundt[firii acestora;

b) Revizuirea rolului qi locului avocafilor publici in sistemul de acordare a
asistenfei juridice garantate de stat;

c) imbundtd[irea cadrului norm ativ ;i al practicii, precum qi asigurarea
transparenfei in procesul de selectare a avocafilor in vederea acorddrii asistenlei
juridice calificate garantate de stat;

d) Elaborare qi aprobarea standardelor de calitate, care ar putea servi drept repere

in procesul de monitorizare externd a cahtdlii serviciilor de asistentd juridicd
garantatd de stat acordate de c[tre avocati. Elaborarea ghidurilor practice qi

metodologice pentru avocafi;
e) Contribuirea la instruirea iniliald ;i continud a persoanelor autorizate sI acorde

asistenld juridi cd gararrtatd de stat gi consolidarea parteneriatelor cu instituliile
dotate cu competenfe de instruire inifiald qi continud (Uniunea avocafilor;
Institutul Nalional al Justifiei ;.a.);

0 Examinarea oportunitefii de extindere a listelor specializate de avocafi in
anumite categorii de cauze, inclusiv actualizareapermanentd a celor existente;

g) Institulionalizarea qi implementarea mecanismului de monitorizare externd a

cattafli asistenlei juridice garantate de stat;

s)
h)

i)

p)

q)
r)



h) Facilitarea elabordrii qi implementdrii unor programe conexe, precum asistenla

juridicd holisticd, prevenire ;i dejudic idrizarc, litigare strategicd, advocacy,

abilitarea juridi cd a populaliei E.a. ,

Indicutori:

a) Mdrimea ;i modul de remunerare a avocalilor pentru serviciile de acordare a

asistenfei juridice garurfiate de stat revizurte qi imbundtd[tte. Avocali motivali

sd acorde asistenfa juridicd calitativd;
b) Rolul qi locul avocafilor publici in sistemul de

ganrftate de stat revizuit si determinat. Releaua
acordare a asistenlei juridice
nationali de avocali Publici

funcfionald Ei eficientd; I

Sistem transparent qi non-discriminatoriu de admitere in sistemul de AJGS a

avocalilor in vederea acordlrii asistenfei juridice garantate de stat;

Standarde profesionale de activitate a avoca\ilor elaborate participativ, adoptate

qi respe ctate;
N1r-a*l de persoane autorrzate sd acorde asistenld juridicd garantatd de stat

instruite gi calitatea programelor de instruire;

Liste de avocali specializali actualizate Ei dupd caznoi instituite;

Mecanism de rnottitotizar6 externd acalitd\ii asistenJei juridice garantate de stat

instituli onahzat qi aplicat continuu;

h) Gradui de satisfaciie a beneficiarilor privind calitatea asistenlei juridice

acordate. inclusiv calitatea serviciilor specializate'

3. Dezvoltarea gi consslidarea sistemului de asisten{d iuridicfi primarE

garantatfr de stat:

a) Dezvol tarca Ei consoli darea refelei de para-juriEti ca formd de acordare a

asistenfei juridice primare gararrtate de stat;

b) Identifi 
"ui"u Ei implementarea de mecanisme de sensibtlizare a administrafiei

publice locale Ei altor autoritdli, in vederea sprijinirii Ei promovirii para-

juristului in comunitate, a utilitilii acestuia in comunitate;

c) Elaborarea unei metodologii unice de identifi care a necesitdlii de abilitare

j urid icd, a p opulaliei intr- o anumitd lo calitate ;

d) Extinderea Continua a refelei de para-juriqti in localitdlile rurale Ei urbane din

intre aga fard, linand cont de necesitdfile de abilitare juridicd;

e) Definitivarea procesului de recunoaEtere a statutului de para-jurist ca profesie

oficia16 in RM;

0 Susfinerea acfiunii de consolidare a statutului de para-jurist prin asocierea

profesionald;
g) itevizuirea mecanismului de selectare, contractare ;i remunerare a para-

juri;tilor;

c)

d)

e)

0
g)



h) Revizuirea mecanismului de instruire iniliald qi continud aparc-juriqtilor;
i) Revizuirea mecanismului de respons abilizare a para-jurigtilor, inclusiv a

cadrului normativ cu privire la conflictele de interese Ei incompatibilititi; ?

j) Pilotarea mecanismului de acordare a asistenlei juridice primare specializate
unor anumite categorii defavorizate ale populafiei prin intermediul para-
j uri ;tilor spec ializafr;

k) Dezvolt area platformei on-line de acordare a asistenfei juridice primare care

permite beneficiarilor s6-qi rezolve problemele de ordin juridic la distanfd;

l) Elaborarea ;i instituli onalizarea mecanismului de acordare a asistenlei juridice
primare gararfiate de stat de cdtre asociatiile obgteqti;

m) Pilotarea unor noi modele de acordare a asistenfei juridice primare gararfiate de

stat, orientate la necesitdtile beneficiarilor din cateloriile social-vulnerabile;

Indicatori:

a) Grad avansat de accesibilitate aI serviciilor de asistentd juridica primard
garantatd de stat; (

b) Servicii de asistenld juridicd primard, garantatd de stat corelate necesitdlilor
populafiei;

c) Refeaua nafionalS de para-juriqti funcfionald Ei eficientd;
d) Schema de extindere la nivel nafional implementatd;
e) Numdrul de beneficiari ai asistentei juridice primare;

0 Procesul de recunoa;tere a statutului de para-jurist ca profesie oficiald
definitivat;

g) Mecanismului de selectare, contractare qi remunerare aparc-juriqtilor revizuit ;i
imbundtd[it;

h) Mecanismul de instruire initiald ti continud a para-juri;tilor revizuit qi

imbundtdgit;
i) Mecanismul de responsabilizare a para-juri;tilor, inclusiv a cadrului normativ

cu privire la conflictele de interese ;i incompatibilitSli revintit qi imbundtit[it;
j) Platformd on-line de acordare a asistenlei juridice primare la distan[d, denroltatL;
k) Mecanism de acordare a asistenfei juridice primare de citre asocia{iile obqteqti

elaborat qi instituf ionalizat;
l) Noi modele de acordare a asistenlei juridice garantate de stat pilotate.

4. Asigurarea transparenfei de funcfionare a sistemului de acordare a asistenfei
juridice garantate de stat $i a accesului la informafie cu caracter juridic gi

consolidarea parteneriatelor 
.

a) Asigurarea transparenlei de funcJionare a sistemului de asistenld juridica
gararfiatd de stat prin comuni carea informafiilor relevante prin intermediul
mass-media gi plasarea permanentd a informatiei pe pagina web a CNAJGS;



b) Sensibilizarca comunitalii juridice gi a publicului in general referitor la
novaJiile, activitdlile ;i rezultatele obfinute in sistemul de asisten{d juridicd

gararfiatd de stat; ?

c) Intensifi carea circuitului informalional intre CNAJGS, Aparatul administrativ

qi Oficiile sale teritoriale; CNAJGS gi Parlament, Guvern, Ministerul Justiliei,

Mitrirt.rul Finanfelor; CNAJGS gi Uniunea Avocalilor; CNAJGS qi mass-

media; CNAJGS, Oficiite sale Teritoriale qi actorii justiliei: judecdtori,

procurori, ofi1eri de urmdrire penal6; Oficiile teritoriale ale CNAJGS gi mass-

media locald; i'

d) Asigurarea unei colabordri eficiente cu organele de drept in vederea respectdrii

drepturilor qi intereselor legitime ale beneficiarilor de asistentd juridicd

garantati de stat; i
e) Consoli darcaparteneriatelor cu organizaliile interesate in promov ateaaccesului

la justilie qi accesului la informalie cu caracter juridic pentru diferite segmente

ale populaliei Republicii Moldova, inclusiv cu parteneri de dezvoltare qi

organiialii din alte state in vederea preludrii de bune practici in sistemul de

acordare a asistenlei juridice gatantate de stat; ,

f) Formarea unor parteneriate durabile cu asociatiile obgteqti, instituliile de

invdldmdnt gi mediul academic irn vederea monitorizdrii qi cercetdrii domeniului

asistentei juridice garcntaie de stat, promovdrii accesului la informalie cu

caracterjuridic, precum qi cooptarii voluntarilor in sistem.

Indicatori:

a) O mai mare transparenld qi incredere publicd in activitatea sistemului de

acordare a asistenlei juridice garantate de stat;

b) Rolul CNAJGS in sistemul autoritalilor publice cu atribulii in sistemul de

justilie determinat;
c) Reprezentanli ai sistemului de justiJie gi factori de decizie familiariza\i 9i suport

sistemului de acordare a asistenlei juridice garuntate de stat;

d) parteneriate consolidate cu actorii din sistemul de justilie, organizatii interesate

in promov area accesului la justilie, asocialii obqtegti, institulii de invdlim6nt qi

mediul academic orientate spre respectareadrepturilor qi intereselor legitime ale

beneficiarilor de asistenld juridicd gararftata de stat.

VI. PARTENERII STRATEGICI:
La implementarea efectivd aprezentei Strategii, pot contribuireprezentanlii instifuliilor

de stat, interguvernamentale qi neguvernamentale nafionale qi internalionale cu atribulii

qi/sau interesali in sistemul de asistenld juridicd garantatS de stat, in mod special:

a) Parlamentul RePublicii Moldova;
b) Guvernul Republicii Moldova,



c) Ministerul Justiliei;
d) Uniunea Avocatilor;
e) Consiliul Superior al Magistraturii; '
0 MinisterulFinanfelor;
g) Procuratura Generald;
h) Ministerul Afacerilor Interne;
i) Inspectoratul Nafional al Polifiei;
j) Oficiul Avocatului Poporului;
k) Ministerul Muncii, Protecliei Sociale qi Familiei;
l) Institutul National al Justiliei;
m) Partenerii de dezvoltare, inclusiv, LTNICEF-Moldova, PNUD-Moldova, Funda\ia

Soros-Moldova precum qi alli parteneri ai CNAJGS.

VII. ETAPELE IMPLEMENTANTT STRATEGIEI $I PLANUL DE
ACTIUNI

Obiectivele operalionale qi activitdfile specifice se vor reflecta in Planul anual de acfiuni

al CNAJGS de implementare a Strategiei de activitate in sistemul de acordare a

asistenfei juridice garantate de stpt pentru anii 2018-2020.


