CONSILIUL NATIONAL PENTRU ASISTENTA JURIDICA G:\RANTATA DE STAT

MD - 2068, mun. Chisindu, str. Alecu Russo nr. 1 bl. “A1”, bir. 94

Tel./ fax (022) 31-02-74, 31-02-84, e-mail: aparat@cnajgs.md, www.cnajgs.md

HOTARARE
Nr. 12 din 14 martie 2013

Cu privire la aprobarea modelului contractului de prestare a serviciilor de
acordare a asistentei juridice primare garantate de stat

in conformitate cu prevederile art. 13 alin. (5) si art. 16 alin. (1) din Legea nr.
198-XVI din 26 iulie 2007 cu privire la asistenta juridica garantati de stat (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr.157-160, art.614) si in temeiul pct. 36 din
Regulamentul de activitate al parajuristilor aprobat prin Hotirdrea nr. 5 din
15.06.2011 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr.7-12, art.49),
Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantati de Stat,

HOTARASTE:

1. A aproba contractul de prestare a serviciilor de acordare a asistentei juridice
primare garantate de stat, conform anexei.

2. Prezenta hotérare se aduce la cunostinta Oficiilor teritoriale, parajuristilor si se
publicd pe pagina web a CNAJGS.

Cristina MELNIC

Andrei BATRINAC




Aprobat

prin Hotdrarea Consiliului National pentru
Asistenta Juridica Garantata de Stat

nr. 12 din 14.03.2013

Nr. _ /PR din mun.
Chisinau

CONTRACT
de prestare a serviciilor de acordare a asistentei juridice primare garantate de stat

Oficiul Teritorial Chisinau al Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat (in continuare Oficiul
Teritorial) in persoana Coordonatorului , care actioneaza in baza Regulamentului functionarii
Oficiilor Teritoriale ale Consiliului National pentru Asistenta Juridicd Garantatd de Stat, aprobat prin decizia
Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat nr. 15 din 30.07.2008 (in continuare Consiliul
National) pe de o parte, si DI/Dna. , care a fost selectat(a) In calitate de parajurist prin decizia
Comisiei de concurs No din__._ . pede altd parte (in continuare Parajurist), in conformitate cu si intru

executarea prevederilor Legii cu privire la asistenta juridica garantata de stat nr. 198-XVI din 26.07.2007, au incheiat
prezentul contract cu privire la urmatoarele:

1. OBIECTUL CONTRACTULUI
1.1. Parajuristul se obliga sa presteze servicii de asistentd juridicd primarad garantata de stat membrilor comunitatii

din localitatea I. si oricdror alte persoane care se vor adresa, in modul,
volumul si termenele stabilite de legea nominalizata, de ,Regulamentul de activitate al parajuristilor” aprobat prin
Hotararea Consiliului National No 5 din 15.06.2011 si alte acte normative ce vizeaza asistenta juridica garantata
de stat.

1.2. In sensul prezentului contract, serviciile de asistentd juridici primara garantata de stat includ in sine realizarea
urmatoarelor sarcini:

a) acordarea asistentei juridice primare si oricarui alt tip de asistenta juridicd, care nu intra in categoria de
asistentd juridicd calificatd, membrilor comunitatii si oricdror alte persoane care se vor adresa
Parajuristului;

b) concilierea si medierea, la solicitare, a conflictelor dintre membrii comunitatii;

¢) educatia juridica a membrilor comunitatii;

d) mobilizarea membrilor comunitatii pentru actiuni de interes comun;

e) redirectionarea cererilor de acordare a asistentei juridice calificate spre Oficiile Teritoriale in conditiile
stabilite de lege.

1.3. In vederea realizarii sarcinii de acordare a asistentei juridice primare, Parajuristul are urméatoarele atributii:
a) furnizeaza informatii privind sistemul de drept al Republicii Moldova, privind actele normative in
vigoare, drepturile si obligatiile subiectilor de drept, privind modalitatea de realizare si de valorificare a
drepturilor pe cale judiciara si extrajudiciard;
b) acorda consultanta in probleme juridice simple la solicitarea membrilor comunitatii;
c) oferd asistenta in vederea Intocmirii actelor juridice la solicitarea membrilor comunitatii;
d) informeaza membrii comunitatii in care activeaza si propune solutii in scopul prevenirii aparitiei unor
probleme de natura juridica sau a conflictelor;
e) directioneaza solicitantii catre institutiile sau serviciile publice ori private, in functie de problema cu care
s-a adresat persoana pentru asistents;
f) acorda alte forme de asistenta juridicd, care nu intra in categoria de asistenta juridica calificata;
1.4. In vederea realizirii sarcinii de conciliere si mediere, Parajuristul are urmatoarele atributii:
a) negociaza si mediaza, la solicitare, conflictele aparute intre membrii comunitatii;
b) faciliteaza ajungerea la anumite solutii posibile de compromis care ar putea duce la impéacarea partilor
aflate In conflict;
c) aduce la cunostintd partilor aflate in conflict despre eventualele consecinte care se pot produce in caz de
neaplanare a conflictului pe cale amiabild;
1.5. In vederea realizirii sarcinii de educatie juridicd a membrilor comunitdtii, Parajuristul are urmatoarele atributii:

a) organizeaza seminare si lectii publice pe diverse tematici ce tin de competenta sa profesionala si sunt
actuale In comunitatea In care activeazi;

b) participd la diverse Intruniri cu membrii comunitatii si reprezentantii administratiei publice locale.
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3.1

In vederea realizarii sarcinii de mobilizare a membrilor comunititii pentru actiuni de interes comun, Parajuristul are
urmatoarele atributii:
a) participd, in limitele prevazute de legislatie, la procesele locale de luare a deciziilor;
b) iIncurajeaza si ajuta membrii comunitatii s participe la procesele locale de luare a deciziilor de catre
autoritatile publice locale;
c) sensibilizeaza si mobilizeazd comunitatea sd-si rezolve de sine statator, cu resursele locale disponibile,
problemele cu care se confrunts;
d) ajuta membrii comunitatii sa gdseasca solutii pentru problemele de interes local, inclusiv prin crearea
unor grupuri de initiativa sau a unor organizatii neguvernamentale;
e) acordd consultantd administratiei publice locale la accesarea granturilor in vederea rezolvarii
problemelor curente cu care se confruntd comunitatea;
f)  ajuta membrii comunitatii si autoritatile publice locale sa comunice cu presa locala, pentru a mediatiza
informatiile de interes local.
In vederea realizérii sarcinii de redirectionare a cererilor de acordare a asistentei juridice calificate, Parajuristul
are urmatoarele atributii:
a) efectueaza o verificare preliminard a Intrunirii conditiilor de catre potentialul beneficiar in vederea
obtinerii asistentei juridice calificate garantate de stat;
b) consultd si ajuta beneficiarul la intocmirea cererii de acordare a asistentei juridice calificate si a actelor
conexe, care urmeaza a fi depuse la Oficiul Teritorial respectiv;
c) directioneaza persoanele care au nevoie de asistenta juridica calificata catre Oficiile Teritoriale in cazurile
in care sunt intrunite conditiile stabilite de lege pentru a beneficia de asistenta juridica gratuita sau partial
gratuitd;

PLATA PENTRU SERVICIILE PRESTATE

in schimbul serviciilor prestate de catre Parajurist, Oficiul Teritorial achitd remunerarea In cuantumul aprobat
de Consiliul National prin Hotdrarea Ne 4 din 15.02.2013, in valoare de 1640 lei lunar, din contul mijloacelor
destinate acordarii de asistenta juridica garantata de stat. Pretul serviciilor include toate taxele si impozitele. Suma
totald a contractului constituie ______ lei.

Remunerarea se efectueaza prin transfer la contul bancar al Parajuristului, numai dupa receptionarea de catre
Oficiul Teritorial a raportului lunar intermediar de activitate, conform Anexei nr. 2 la prezentul contract.

Decizia cu privire la plata pentru asistenta juridica primara garantata de stat acordata de catre Parajurist se adopta
in cel mult 5 zile lucratoare de la momentul receptionarii raportului intermediar de activitate. Plata se face timp
de 5 zile lucrdtoare din momentul adoptarii deciziei cu privire la plata.

Parajuristul poate primi mijloace financiare pentru prestarea serviciilor de asistenta juridica primara garantata de
stat si din alte surse neinterzise de lege, inclusiv pentru prestarea altor servicii de asistenta juridica decat cele
stipulate in prezentul contract, cu acordul Consiliului National.

DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARAJURISTULUI

In vederea realizdrii sarcinilor si atributiilor sale, care formeaza obiectul prezentului contract, Parajuristul are

urmatoarele obligatii:

a) sa respecte Constitutia Republicii Moldova, legislatia in vigoare si tratatele internationale la care Republica
Moldova este parte;

b) sd respecte normele morale si etice, precum si standardele de calitate acceptate pentru asemenea gen de
asistentsd;

c) sa explice clar beneficiarilor asistentei juridice primare care sunt sarcinile si atributiile sale si sa precizeze
metodele de lucru;

d) sa execute mandatul;

e) sdaiba un comportament bazat pe respect, exigentd, corectitudine si amabilitate in relatiile sale cu beneficiarii,
membrii comunitdtii, precum si in relatiile cu administratia publica locald si reprezentantii autoritatilor si
institutiilor publice;

f)  sa abordeze profesionist si tactic subiectele sensibile;

g) sa-siindeplineasca atributiile cu responsabilitate, competenta, eficientd, promptitudine si corectitudine;

h) sd nu dauneze si sa refuze preluarea unui caz in situatia in care calificarea sa profesionald nu permite a
indeplini corespunzator atributiile care 1i revin;

i) saia decizii si sa intreprinda actiuni in mod obiectiv, impartial, nediscriminatoriu si echitabil, fara a acorda
prioritate unor persoane sau grupuri in functie de rasd, nationalitate, origine etnicd, limba, religie, sex, opinie,
apartenenta politicd, avere sau origine socialg;
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sa respecte normele morale si etice, precum si standardele de calitate acceptate pentru asemenea gen de
asistentd;

sa asigure transparenta activitatii sale si sa promoveze valorile asistentei juridice garantate de stat In
activitatea cotidiana;

sa se abtina de la orice act sau fapta care ar putea pune la dubiu credibilitatea sau poate prejudicia imaginea,
prestigiul sau interesele sistemului de asistentd juridica garantata de stat;

sa comunice Oficiului Teritorial daca considera cd i se cere sau cd este fortat sa actioneze ilegal sau in
contradictie cu normele de conduita;

sd dezvolte parteneriatele necesare procesului de acordare a asistentei juridice primare;

sa evite conflictul de interese;

sa asigure confidentialitatea datelor si informatiilor acolo unde este necesar;

sa prezinte lunar catre Oficiul Teritorial In a carui raza de activitate acorda serviciile, nu mai tarziu de data
de 5 a urmadtoarei luni, un raport intermediar de activitate, conform Anexei nr. 2 la prezentul contract, in baza
cdruia se va efectua remunerarea Parajuristului;

sa prezinte trimestrial, cdtre data de 15 a urmatoarei luni a perioadei de raportare, un raport de activitate,
conform Anexei nr.2 la Regulamentul de activitate al parajuristilor, catre Oficiul Teritorial in a carui raza de
activitate acorda serviciile, in baza cdruia se va efectua monitorizarea si evaluarea Parajuristului;

sa tina Registrul asistentei juridice primare, conform Anexei nr. 1 la Regulamentul de activitate al
parajuristilor;

sa prezinte informatia cu privire la acordarea asistentei juridice primare din Registrul asistentei juridice
primare, la solicitarea Oficiului Teritorial sau Consiliului National;

sa participe la efectuarea monitorizarii si evaluarii activitatii de catre Oficiul Teritorial;

sa participe, la solicitare, la activitatile desfasurate de catre Consiliul National si Oficiile sale Teritoriale;

sd execute alte obligatii, conform legislatiei In domeniul asistentei juridice garantate de stat.

In vederea realizarii sarcinilor si atributiilor sale de serviciu, Parajuristul dispune de urmatoarele drepturi:

a)

b)

solicita de la beneficiari informatii si acte necesare pentru acordarea asistentei juridice primare si solutionarea
problemei cu care se confruntd beneficiarul;

efectueaza interpelari catre organele administratiei publice locale si centrale, alte persoane de drept public si
privat, in vederea obtinerii informatiilor si acte necesare pentru acordarea asistentei juridice primare si
solutionarea problemei cu care se confruntd beneficiarul;

decide asupra subiectelor care urmeaza a fi discutate in cadrul seminarelor si lectiilor publice pe care urmeaza
sa le tina in fata membrilor din comunitatea in care activeaza;

decide asupra categoriilor de probleme cu care se confruntd membrii comunitdtii, In care se va implica in
vederea facilitarii rezolvarii acestora;

decide categoriile de cereri pe care le va semna personal In interesul beneficiarului sau a comunitatii, in
limitele competetei sale;

foloseste gratuit tehnica de birou, transmisd in folosintd acestuia conform acordului incheiat cu Oficiul
Teritorial privind darea in folosintd a echipamentului, care este parte al prezentului contract.

In relatiile cu, alte organizatii, institutii si persoane din exterior cu care interactioneaza si colaboreaza in procesul
exercitarii sarcinilor si atributiilor sale, Parajuristul dispune de urmatoarele drepturi si imputerniciri:

a)

coopereaza cu administratia publica locala in vederea solutionadrii problemelor juridice cu care se confrunta
membrii comunitatii sau comunitatea in general si identificarii subiectelor pentru lectiile publice care urmeaza
a fi tinute de Parajurist;

coopereaza cu mass-media locald in vederea mediatizarii sistemului de acordare a asistentei juridice primare.
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Parajuristul acorda asistenta juridicd primara gratuita cetatenilor Republicii Moldova, cetatenilor straini si
apatrizi indiferent de nivelul veniturilor lor. Este categoric interzisa perceperea de cdtre Parajurist a unei
remunerdri banesti sau intr-o alta forma de la beneficiarii asistentei juridice primare garantate de stat.

Orele de audienta a Parajuristului sunt stabilite de comun acord cu comunitatea in care activeaza, dar nu pot
constitui mai putin de 15 ore pe sdptamana.

Parajuristul va urma anual cursuri de instruire continua acreditate, de cel putin 40 ore academice, organizate atat
de catre Comnsiliul National, cat si de alte organizatii, participand activ la activitatile si masurile organizate la
sesiunile de instruire.

Parajuristul are obligatia de a-si desfasura activitatea In strictd conformitate cu prevederile Legii cu privire la
asistenta juridica garantata de stat, Regulamentului de activitate al parajuristilor si altor acte adoptate de Consiliul
National.

DREPTURILE SI OBLIGATIILE OFICIULUI TERITORIAL
Oficiul Teritorial este In drept sa verifice volumul si calitatea prestatiei Parajuristului ori de cate ori va considera
de cuviinta s& o faca, fira a interveni in lucrarile acestuia. In acest scop Oficiul Teritorial:

a) efectueaza verificari, controale documentare, audierea persoanelor implicate, intreprinderea altor actiuni
permise de lege.

b) receptioneaza si verifica rapoartele intermediare de activitate prezentate lunar si rapoartele de activitate
prezentate trimestrial de cdtre Parajurist.

c) examineaza raportul intermediar de activitate in termen de 5 zile, iar cel trimestrial de activitate al
Parajuristului in termen de 15 zile de la data prezentdrii. Raportul se examineaza de catre consultantul
desemnat de Coordonatorul Oficiului Teritorial.

Datele prezentate in rapoartele de activitate de catre Parajurist sunt confruntate cu datele inscrise in Registrul

asistentei juridice primare, prezentat in copie de catre Parajurist, de asemenea, se verifica gradul de corespundere
a inscrierilor la rubrica ore de instruire continud cu planul de autoinstruire si instruire continua din Raportul
prezentat pentru perioada precedenta de raportare. In caz de necesitate, pot fi solicitate date suplimentare in scris,
telefonic, sau dupa caz explicatii verbale.

Concluziile evaluarii Raportului trimestrial de activitate al Parajuristului se aduc la cunostinta acestuia si pot
servi drept temei pentru declansarea procesului de monitorizare si evaluare neplanificatd a activitatii

Parajuristului.

Periodic, dar nu mai rar de o datd in sase luni, activitatea Parajuristului este supusa monitorizarii si evaluarii

complexe efectuate de catre Oficiul Teritorial, In baza unor criterii obiective stabilite In Regulamentul de

activitate al parajuristilor. Scopul monitorizarii si evaluarii este identificarea punctelor forte, vulnerabile,
riscurilor si oportunitdtilor In activitatea Parajuristului si adaptarea activitatii acestuia la necesitdtile
beneficiarilor, conform obiectivelor Legii cu privire la asistenta juridica garantata de stat.

Rapoartele lunare si trimestriale de activitate a Parajuristului si Registrul asistentei juridice primare acordate

constituie surse de verificare a informatiei in procesul de monitorizare si evaluare. De asemenea, sursa de

verificare reprezinta si dosarele de consultanta, opinia Parajuristului, dupa caz, a reprezentantilor administratiei
publice locale si a membrilor comunitatii.

n cadrul procesului de monitorizare, consultantul Oficiului Teritorial intocmeste un act de monitorizare, conform
modelului aprobat de Consiliul National. Actul de monitorizare, semnat de responsabilul de monitorizare si de
catre Parajurist, se transmite Coordonatorului Oficiului Teritorial.

In baza actului de monitorizare si a documentelor anexate la acesta, consultantul Oficiului Teritorial evalueaza
activitatea Parajuristului. La finalizarea procesului de evaluare, consultantul Oficiului Teritorial intocmeste
actul de evaluare, conform modelului aprobat de Consiliul National. Evaluarea parajuristului are loc in
conformitate cu prevederile Regulamentului de activitate al parajuristilor.

In schimbul serviciilor prestate de catre Parajurist, Oficiul Teritorial achita lunar remunerarea in cuantumul

aprobat de Consiliul National prin Hotararea No 4 din 15.02.2013, din contul mijloacelor destinate acordarii de

asistenta juridica garantatd de stat, dar numai dupa receptionarea si verificarea raportului lunar intermediar de
activitate.

TERMENUL SI INCETAREA CONTRACTULUI

Prezentul contract intra in vigoare de la si este valabil pana la
Prezentul contract poate fi reziliat oricand inainte de termen cu acordul ambelor parti.

Prezentul contract poate fi reziliat inainte de termen de catre Parajurist, notificand in scris Oficiul Teritorial cu
14 zile inainte de data rezolutiunii.

Oficiul Teritorial poate rezilia contractul inainte de termen, notificand in scris Parajuristul cu 7 zile inainte de
data rezolutiunii, in cazul rezultatului nesatisfacator al monitorizarii si evaluarii Parajuristului.




6 DISPOZITII FINALE

6.1 Prezentul contract este intocmit in doua exemplare, in limba de stat, care dispun de aceeasi valoare juridica, cate
un exemplar pentru fiecare parte.

6.2 Partile garanteaza confidentialitatea informatiei obtinute reciproc in procesul de executare a prezentului contract.

6.3 Nici o modificare a prezentului contract nu va intra in vigoare, decat daca va fi intocmita in scris si semnata de
ambele parti. Toate documentele anexate la prezentul contract constituie parte integranta a acestuia.

6.4 Situatiile care nu sunt reglementate de prezentul contract, se solutioneaza in conformitate cu legislatia in vigoare
a Republicii Moldova si Regulamentele aprobate de cdtre Consiliul National pentru Asistenta Juridicd Garantata
de Stat.

6.5 Litigiile aparute in legatura cu interpretarea si executarea prezentului contract se vor solutiona pe cale amiabila.

6.6 In cazul in care nu se va ajunge la un numitor comun, orice litigiu sau pretentie aparuta din/sau in legatura cu
prezentul contract, va fi solutionata de organele si instantele de judecata competente ale Republicii Moldova.

7  ADRESA JURIDICA SI RECHIZITLE PARTILOR

OFICIULTERITORIAL_~~~ al CN.A.J.G.S. PARAJURIST
Adresa: Numele, prenumele:
Cod fiscal / IDNO: IDNP
Denumirea bancii: Datele actului de identitate:
Codul bancii:
Cont trezoreal: Domiciliu:
Adresa postala a bancii: Rechizite bancare:
Coordonator:
Parajurist: (semnitura, stampila)
(semndtura)

Anexanr. 1

la contractul de prestare a serviciilor de
acordare a asistentei juridice
primare garantate de stat



FISA DE POST A PARAJURISTULUI

]
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Scopul general al Rolul parajuristului constd in asistarea juridica a populatiei in comunitatile rurale
parajuristului pentru solutionarea timpurie a problemelor cu care se confruntd membrii comunitatii,
in realizarea coerentd a drepturilor si obligatiilor lor si implicarea in solutionarea
problemelor cu caracter juridic atat de ordin personal, cit si in interesul comunitatii in
general.

Sarcinile de bazd Scopul general al parajuristului este atins prin realizarea urmétoarelor sarcini:

e acordarea asistentei juridice primare;

e concilierea si medierea, la solicitare, a conflictelor dintre membrii
comunitatii;

e educatia juridica a membrilor comunitatii;

e mobilizarea membrilor comunitétii pentru actiuni de interes comun;

e redirectionarea cererilor de acordare a asistentei juridice calificate si
directionarea spre Oficiile Teritoriale doar a celor care intrunesc conditiile
stabilite de lege.

Atributiile In vederea realizarii sarcinii de acordare a asistentei juridice primare, parajuristul are

urmadtoarele atributii:

e furnizeazd informatii privind sistemul de drept al Republicii Moldova,
privind actele normative in vigoare, drepturile si obligatiile subiectilor de
drept, privind modalitatea de realizare si de valorificare a drepturilor pe cale
judiciara si extrajudiciard;

e acorda consultanta In probleme juridice simple la solicitarea membrilor
comunitatii;

e  ofera asistentd in vederea intocmirii actelor juridice la solicitarea membrilor
comunitatii;

¢ informeaza membrii comunitatii In care activeaza si propune solutii in scopul
prevenirii aparitiei unor probleme de natura juridica sau a conflictelor;

e directioneaza solicitantii catre institutiile sau serviciile publice ori private, in
functie de problema cu care s-a adresat persoana pentru ajutor;

e acorda alte forme de asistentd, care nu intra in categoria de asistenta juridica
calificata;

In vederea realizdrii sarcinii de conciliere si mediere, parajuristul are urmatoarele

atributii:

e negociaza si mediaza, la solicitare, conflictele aparute intre membrii
comunitatii;

e faciliteaza ajungerea la anumite solutii posibile de compromis care ar putea
duce la impacarea partilor aflate in conflict;

e aduce la cunostinta partilor aflate In conflict despre eventualele consecinte
care se pot produce in caz de neaplanare a conflictului pe cale amiabila;

In vederea realizdrii sarcinii de educatie juridici a membrilor comunitdtii, parajuristul este

inzestrat cu urmatoarele atributii:

e  organizeazd seminare si lectii publice pe diverse tematici ce tin de
competenta sa profesionald si sunt actuale in comunitatea in care activeaza;
e  participad la diverse Intruniri cu locuitorii din comunitate.




In vederea realizarii sarcinii de mobilizare a comunititii pentru actiuni de interes comun,

parajuristul este inzestrat cu urmatoarele atributii:

participd, In limitele prevazute de legislatie, la procesele locale de luare a
deciziilor;

incurajeaza si ajutd membrii comunitatii sa participe la procesele locale de
luare a deciziilor de catre autoritatile publice locale;

sensibilizeaza si mobilizeaza comunitatea sa-si rezolve de sine statator, cu
resursele locale disponibile, problemele cu care se confrunta;

ajutd membrii comunitdtii sa gdseasca solutii pentru problemele de interes
local, inclusiv prin crearea unor grupuri de initiativd sau a unor organizatii
neguvernamentale;

acordd consultanta administratiei publice locale la accesarea granturilor in
vederea rezolvarii problemelor curente cu care se confruntd comunitatea;
ajutd membrii comunitatii si autoritdtile publice locale sa comunice cu presa
locald, pentru a mediatiza informatiile de interes local.

In vederea realizarii sarcinii de redirectionare a cererilor de acordare a asistentei juridice

calificate, parajuristul are urmatoarele atributii:

Efectueaza o verificare preliminard a iIntrunirii conditiilor de catre
potentialul beneficiar in vederea obtinerii asistentei juridice calificate
garantate de stat;

consultd si ajuta beneficiarul la intocmirea cererii de acordare a asistentei
juridice calificate si a actelor conexe, care urmeaza a fi depuse la Oficiul
Teritorial respectiv;

directioneaza persoanele care au nevoie de asistenta juridica calificata catre
avocati sau dupd caz, cdtre Oficiile Teritoriale In cazurile in care sunt
intrunite conditiile stabilite de lege pentru a beneficia de asistenta juridica
gratuitd sau partial gratuita;

Responsabilititile

In vederea realizarii sarcinilor si atributiilor sale, parajuristul dispune de urmatoarele

responsabilitdti:

sd respecte mandatul;

sa explice clar care sunt competentele sale si sa precizeze metodele de lucru;
sa dea dovada de respect pentru beneficiari;

sa aiba un comportament bazat pe respect, exigentd, corectitudine si
amabilitate in relatiile sale cu publicul, precum si in relatiile cu administratia
publicd locala si reprezentantii institutiilor publice;

sa abordeze profesionist si tactic subiectele sensibile;

sa-si Indeplineasca atributiile cu responsabilitate, competentd, eficienta,
promptitudine si corectitudine;

sa nu dauneze si sa refuze preluarea unui caz in situatia in care calificarea sa
profesionala nu permite a Indeplini corespunzator atributiile care 1i revin;

sa ia decizii si sd Intreprindd actiuni In mod obiectiv, impartial,
nediscriminatoriu si echitabil, fara a acorda prioritate unor persoane sau
grupuri In functie de rasd, nationalitate, origine etnica, limba, religie, sex,
opinie, apartenenta politica, avere sau origine sociala;

sa respecte Constitutia Republicii Moldova, legislatia in vigoare si tratatele
internationale la care Republica Moldova este parte;

sd respecte normele morale si etice, precum si standardele de calitate acceptate
pentru asemenea gen de asistentd;

sa asigure transparenta activitdtii sale si sa promoveze valorile asistentei
juridice garantate de stat in activitatea cotidiana;

sa se abtina de la orice act sau fapta care ar putea pune la dubiu credibilitatea
sau poate prejudicia imaginea, prestigiul sau interesele sistemului de asistentd
juridica garantata de stat;

sa comunice Oficiului Teritorial daca considera ca i se cere sau ca este fortat
sd actioneze ilegal sau In contradictie cu normele de conduitd;




e sadezvolte parteneriatele necesare procesului de acordare a asistentei juridice
primare;

e  sa evite conflictul de interese;

e  sa asigure confidentialitatea datelor si informatiilor acolo unde este necesar;

e 54 prezinte trimestrial, cdtre data de 15 a urmatoarei luni a perioadei de
raportare un raport de activitate catre Oficiul Teritorial in a cdrui raza de
activitate acorda serviciile;

e sa execute alte obligatii, conform legislatiei In domeniul asistentei juridice
garantate de stat.

Imputernicirile

In vederea realizarii sarcinilor si atributiilor sale de serviciu, parajuristul dispune de

urmatoarele imputerniciri:

e solicita de la beneficiari informatii si acte necesare pentru acordarea asistentei
juridice primare si solutionarea problemei cu care se confruntd beneficiarul;

o efectueazad interpeldri catre organele administratiei publice locale si centrale,
alte persoane de drept public si privat, In vederea obtinerii informatiilor si
acte necesare pentru acordarea asistentei juridice primare si solutionarea
problemei cu care se confrunta beneficiarul;

e decide asupra subiectelor care urmeaza a fi discutate in cadrul seminarelor si
lectiilor publice pe care urmeaza sa le tina in fata membrilor din comunitatea
in care activeaza;

e decide asupra categoriilor de probleme cu care se confruntd membrii
comunitatii, In care se va implica in vederea facilitdrii rezolvarii acestora;

e decide categoriile de cereri pe care le va semna personal in interesul
beneficiarului sau a comunitatii;

e transmite Oficiului Teritorial respectiv informatia cu privire la cazurile in care
considera ca i se cere sau ca este fortat sa actioneze ilegal sau In contradictie
cu normele de conduits;

Relationarea /
interactiunea cu factorii
implicati In proces

In relatiile cu CNAJGS si Oficiile sale Teritoriale parajuristului are urmdtoarele obligatii:

e Prezinta informatia cu privire la acordarea asistentei juridice primare din
Registrul asistentei juridice primare, tinut conform modelul aprobat de cdtre
CNAJGS;

e Prezinta Rapoartele lunare si trimestriale de activitate a parajuristului,
conform modelul aprobat de catre CNAJGS, la Oficiul Teritorial
corespunzator;

e Prezinta fisele de documentare a cazului de acordare a asistentei juridice
primare (pentru cazurile complicate, a cdror solutionare dureaza in timp,
necesita consultatii succesive si monitorizare indelungatd din partea
parajuristului);

e Prezinta, la solicitare, chestionarele indeplinite de catre beneficiari privind
asistenta juridica primara oferita de parajurist (sau constatarile refuzului de a
completa aceste chestionare);

e Participa la efectuarea monitorizarii si evaluarii activitatii parajuristului de
catre Oficiile Teritoriale ale CNAJGS;

e  Participa la activitdtile organizatorice desfasurate de catre CNAJGS si Oficiile
sale Teritoriale;

In  relatiile cu alte organizatii, institutii si persoane din exterior cu care
interactioneazdl/colaboreazd in procesul exercitdrii sarcinilor si atributiilor de serviciu,
parajuristul dispune de urmdtoarele obligatii si imputerniciri:

e Coopereaza cu administratia publicda localda In vederea solutiondrii
problemelor juridice cu care se confruntd membrii comunitatii sau
comunitatea In general;

e  Coopereaza cu administratia publica locald in vederea identificarii subiectelor
pentru lectiile publice care urmeaza a fi tinute de parajurist;

e Coopereazd cu mass-media locala in vederea mediatizarii sistemului de
acordare a asistentei juridice primare;




Indicatori de
performantd stabiliti de
citre CNAJGS

Activitatea parajuristului este evaluata in conformitate cu urmatoarele criterii:

Corectitudinea aprecierii substantei problemelor comunicate de beneficiar,
calitatea solutiei gasite si justetea fundamentarii legale la care s-a referit
parajuristul (va fi apreciatd in baza inscrisurilor din fisa de documentare a cazului
si Registrul de activitate al parajuristului), si a interventiilor in refeaua de
comunicare);

Interesul fata de problema beneficiarului (va fi apreciat in baza fisei de
documentare a cazului, chestionarului beneficiarului, comentariilor membrilor
comunitdtii, eventual, interviurilor cu beneficiarii asistentei);

Nivelul de satisfactie a beneficiarilor de asistenta juridicd primard in raport
cu activitatea parajuristului (in wurma interviurilor cu beneficiarii si cu
reprezentantii autorititii publice locale)

Interesul fata de problemele comunitatii (va fi apreciat in baza rapoartelor lunare,
comunicdrilor cu parajuristul, comentariilor membrilor comunititii, expertilor, etc.,
interventiei in refea);

Punctualitatea, corectitudinea iIntocmirii documentelor, respectarea
cerintelor stabilite, a termenelor si conditiilor de livrare a documentelor si de
raportare vizavi de realizarea indicatorilor (va fi apreciati in baza documentelor
intocmite de parajurist: fisa de documentare, registrul de activitate, rapoartele lunare
si trimestriale);

Initiativa si dedicatia (va fi apreciatd in baza chestionarelor completate de
beneficiari, interventiei in refea, comunicirii cu Oficiul Teritorial, interactiunii cu
autoritdtile publice locale si alte autorititi publice sau private);

Motivatia pentru cunoastere (va fi apreciatd in baza comunicirii cu Oficiul
Teritorial, interventiei in refea, gradului de participare la sesiunile de instruire,
frecventei si continutului comentariilor formulate la sesiunile de instruire,
rezultatelor testarilor si calitdtii autoinstruirii);

Activitatea parajuristului va fi apreciatd pornind de la indicatorii minimi de
performanta stabiliti:

Numarul consultatiilor juridice simple oferite de parajurist in localitatile
rurale (minim 15 consultatii oferite lunar);

Numarul membrilor comunitatii care participa in mod activ la lectiile publice
organizate de parajurist la subiecte de natura juridica (minim 10 persoane
participa la o lectie publica oferita de parajurist);

Numarul lectiilor publice pe tematici de interes comunitar (cel putin o lectie
in trimestru);

Numarul de Ateliere de instruire continud a parajuristilor, desfasurate
periodic (de reguld, trimestrial);

Imbunititirea rezultatelor obtinute de parajurist la testele de evaluare
sustinute dupd fiecare instruire (depdsirea a jumatate din punctajul maxim
posibil pentru testul respectiv);

Gradul de participare activa a parajuristului la discutiile din cadrul sesiunilor
de instruire (cel putin o interventie in discutiile din cadrul fiecdrei sesiuni de
instruire).

Am luat cunostinta:

, Data:

(semndtura parajuristului)



Parajurist

RAPORT

Anexa nr. 2

la contractul de prestare a serviciilor de
acordare a asistentei juridice
primare garantate de stat

intermediar de activitate al parajuristului

Localitatea

Perioada de raportare

I. Rezultate cantitative:
Nr Tipurile de activitati realizate Nr. Timp Note/detalii
(ore,
min)
1. | Acordarea asistentei juridice primare | (nr. total Tipul de probleme si numdrul adresdrilor
beneficiari) (in ordine descrescitoare)
1.1 | Consultatii in birou (nr. Tipul de probleme si numdrul adresdrilor (in
beneficiari) ordine descrescitoare)
1.2 | Consultatii la telefon (nr. Tipul de probleme si numdrul adresdrilor (in
beneficiari) ordine descrescitoare)
1.3 | Consultatii in alte locuri (la domiciliul | (nr. Tipul de probleme si numdrul adresdrilor (in
beneficiarului s.a.) beneficiari) ordine descrescitoare)
1.4 | Consultatii in localitatile invecinate (nr. Tipul de probleme si numdirul adresdrilor (in
beneficiari) ordine descrescitoare)
1.5 | Consultatii in forma scrisa, inclusiv | (nr. Tipul de probleme si numidrul adresdrilor (in
prin e-mail beneficiari) ordine descrescitoare)
2. | Concilierea si medierea conflictelor | (nr. cazuri) Se specificd esenta conflictului, actiuni
dintre membrii comunitatii intreprinse, finalitatea.
3. | Lectii publice (nr. total de Pentru fiecare lectie in parte se va specifica:
lectii) tematica, considerentele din care a fost
aleasd, durata lectiei, numdrul de
participanti, subiectele explicate si materiale
distribuite.
4. | Directionari catre Oficiul Teritorial (nr. total) Se specifici nr. de directiondri dupd tipul
al CNAJGS asistentei  solicitate  (cauze  penale,
contraventionale, civile).
5. | Cereri directionate catre alte (nr. total) Se specificd institutia, modul de interventie,
institutii publice sau private subiectul si rezultatul (dacd este in derulare
se va mentiona in raportul urmitor).
6. | Instruirea si
autoinstruirea
6.1 | Instruirea continua (nr. ateliere de Se specifici subiectele, sursa
instruire  la
care a
participat)
6.2 | Autoinstruirea Se specifici temele si subiectele care au fost
studiate/repetate, sursa
7. | Actiuni de promovare a intereselor Se specificd esenta, actiuni intreprinse,
comunitatii rezultate scontate, finalitatea.
8. | Activitati continuate din perioadele (nr. total) Se specificd dacd sunt in derulare sau au
anterioare de raportare. fost finalizate, ce a fost intreprins in




perioada aceasta de raportare si care este
rezultatul, dacd au fost finalizate.

II. Partea analitica

- categoriile de solicitari de asistenta juridica primard (pe domenii, comparativ cu perioada precedenta de
raportare), dinamica solicitdrilor;

- categoriile de beneficiari (gen, categorii de varsta);

- lista celor mai frecvente probleme intalnite in comunitate (in ordine prioritard, dupa frecventa adresarilor /
problemelor intalnite);

- modalitatea de determinare a tematicii si a categoriilor de beneficiari ai lectiilor publice;

- elemente ale planului de autoinstruire si instruire continud;

- argumentarea implicarii / neimplicarii in actiuni de promovare a intereselor comunitatii;

- aspecte de management al timpului, informatiei, resurselor, inclusiv managementul de birou;

- parteneriate locale (stabilirea si valorificarea acestora).

ITI. Constrangeri si oportunititi (din perspectiva functionala si a corespunderii serviciilor cu necesitatile
beneficiarilor).

Data

Semnatura parajuristului



Anexanr. 3

la contractul de prestare a serviciilor de
acordare a asistentei juridice

primare garantate de stat

Acord
de dare in folosinta a echipamentului

I Obiectul

1.1. Pentru realizarea sarcinilor sale de parajurist prevdzute in contractul de acordare a asistentei juridice
primare garantate de stat, Oficiul Teritorial transmite Parajuristului in folosinta gratuitd tehnica de birou
(in continuare Echipament), dupa cum urmeaza:

Nr. | Model Caracteristici Valoare (Lei)

QIR [ W[N]

Total

1.2. Oficiul Teritorial este proprietar al Echipamentului, transmiterea Echipamentului in folosintd nu
afecteaza nici intr-un mod dreptul de proprietate al Oficiul Teritorial asupra Echipamentului.

1.3. Echipamentul se transmite Parajuristului numai pentru perioada de valabilitate a contractului.
1.4. Transmiterea fizica a Echipamentului va fi consemnata de catre parti in Acte de predare-primire.
IL. Utilizarea Echipamentului si Obligatiunile Parajuristului

2.1. Parajuristul se obligd sa utilizeze Echipamentul exclusiv pentru scopurile si realizarea sarcinilor
prevazute in Contractul de acordare a asistentei juridice primare garantate de stat Incheiat cu Oficiul
Teritorial. Parajuristul nu poate da in folosintd Echipamentul unor terte persoane decit cu acordul
Oficiului Teritorial.

2.2. In cazul in care Echipamentul va fi folosit altfel decat in scopurile prevazute in Contractul, Oficiul
Teritorial isi rezervd dreptul de retragere a Echipamentului.

2.3. Parajuristul se obligd sa foloseascd Echipamentul in conditii de securitate si sigurantd, ce include, dar
nu se limiteaza la respectarea conditiilor ce asigura pastrarea si buna functionare (incdperea, sistemele de
protectie, etc.). Conditiile de utilizare sunt descrise In documentele care insotesc Echipamentul.

2.4. Echipamentul are termen de garantie. Parajuristul se obliga sa nu opereze modificdri In programele
instalate si sa nu instaleze programe (software) nelicentiate.

2.5. In cazul in care Echipamentul se va defecta si aceasta tine de partea mecanica, Parajuristul nu va
incerca sd remedieze defectiunea si va informa imediat Oficiul Teritorial pentru a primi ajutorul sau
instructiunile necesare.

2.6. Parajuristul poarts raspundere materiald deplind pentru Echipamentul primit. In cazul in care acesta
va fi deteriorat, pierdut sau furat, Parajuristul va recupera integral costul, cu exceptia cazurilor cand
deteriorarea sau pierderea au intervenit In rezultatul unei forte majore.



2.7. Dupa expirarea termenului contractului sau in caz de reziliere inainte de termen a contractului
Parajuristul se obliga sa restituie In termen de 7 zile Oficiului Teritorial echipamentul In aceeasi stare
functionald in care a fost primit, avand in vedere uzura normala si modificarile care au fost autorizate de
Oficiul Teritorial.

Semndturile pdrtilor:

Coordonator:

(semnidtura, stampila)

Parajurist:

(semndtura)



