RAPORT DE ACTIVITATE IN SISTEMUL DE ACORDARE A ASISTENTEI
JURIDICE GARANTATE DE STAT PENTRU ANUL 2013

SUMAR

Angajamentul de a acorda asistentd juridica persoanelor care nu dispun de mijloace
financiare suficiente pentru a plati serviciile juridice si de a consolida sistemul actual de
asistenta juridica garantata de stat se reflectda in actele internationale la care Republica
Moldova este parte, in legislatia si documentele de politici ale Republicii Moldova,
inclusiv in Programul de activitate al Guvernului Republicii Moldova ,Integrarea
Europeana: Libertate, Democratie, Bundstare” 2011-2014, in Strategia de Reforma a
Sectorului Justitiei pentru anii 2011-2016, Planul National de Actiuni in Domeniul
Drepturilor Omului pentru anii 2011-2014 si Strategia de activitate in sistemul de
acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru anii 2012-2014.

Pe parcursul anului 2013, Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat
(CNAJGS) s-a intrunit in 9 sedinte ordinare si o sedinta extraordinarad, a adoptat 54
hotarari Intru asigurarea functionalitatii sistemului de asistenta juridica garantata de stat.
In baza Legii nr. 198-XVI din 26.07.2007 cu privire la asistenta juridicd garantati de stat,
in anul 2013 Oficiile teritoriale ale Consiliului National pentru Asistenta Juridica
Garantatd de Stat au acordat asistentd juridicd de urgentd (In caz de retinere in cauze
penale si contraventionale - 2699 cauze) si calificata (33 569 cauze, dintre care 31 454
cauze penale si 2115 cauze non-penale), beneficiind de asemenea asistenta 37007
persoane (inclusiv 1 948 minori, 4 060 femei).

Pentru acordarea asistentei juridice au fost implicati 490 avocati care acorda asistenta
juridica garantata de stat, dintre care 12 avocati publici, 11 avocati specializati in cauzele
cu implicarea copiilor, 10 avocati specializati care acordd asistentd juridicd calificatd
garantatd de stat solicitantilor de azil, refugiatilor, beneficiarilor de protectie umanitard,
apatrizilor si solicitantilor de apatrid si 13 avocati specializati in acordarea asistentei
juridice garantate de stat persoanelor cu dizabilitdti mintale.

Activitatea sistemului In anul 2013 a continuat sa demonstreze o serie de tendinte pozitive:

o  In ansamblu, sistemul este functional. Regulile si procedurile de lucru sunt aprobate,
aplicate si optimizate permanent; personalul care activeaza in cadrul sistemului este
instruit; serviciile sunt mediatizate mai intens si oferite unui numar in crestere de
beneficiari, in special pe cauze penale; este asigurat un nivel minim de resurse care sunt
valorificate cu un grad avansat de eficienta;

. Cadrul normativ-juridic este in continud perfectionare. in baza Legii cu privire la
asistenfa juridica garantata de stat si a cadrului normativ secundar, reflectat in
Regulamentele care reglementeaza activitatea in sistemul de asistentda juridica
garantata de stat, CNAJGS a adoptat reglementdrile necesare, revizuindu-le si
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ajustandu-le periodic, astfel incat acestea sa fie clare, consecvente si fundamentate
stiintific. In anul 2013 au fost introduse in textul Legii cu privire la asistenta juridica
garantatd de stat reglementari privind dreptul copiilor victime ale infractiunilor de a
beneficia de asistenta juridica garantata de stat, a fost revizuit Regulamentul cu privire
la marimea si modul de remunerare a avocatilor pentru acordarea asistentei juridice
calificate garantate de stat, prin revizuirea cuantumului remunerarii pentru unele
actiuni procesuale efectuate de avocat, includerea unor actiuni procesuale noi,
efectuate in procesul de acordare a asistentei juridice pe cauze civile si excluderea
prevederii din pct. 9 al Regulamentului, care prevede ca remunerarea pe zi a avocatului
nu poate depasi suma de 200 lei, oferind posibilitate avocatilor care acorda asistenta
juridica garantata de stat sa Incaseze remunerarea integrala pentru lucrul efectiv
realizat. Nu mai pufin importanta este revizuirea procedurii si criteriilor de selectare a
avocatilor care acorda asistenta juridica calificata garantata de stat prin modificarea
Regulamentului cu privire la concursul de selectare a avocatilor pentru acordarea
asistentei juridice garantate de stat, ulterior fiind aplicat un mecanism mai eficient de
selectare a avocatilor, element important pentru asigurarea calitatii asistentei juridice
garantate de stat.

Nivelul de calificare profesionala a angajatilor Oficiilor Teritoriale ale CNAJGS si
Aparatului administrativ al CNAJGS este in crestere permanentd ca efect al
autoinstruirii, instruirii continue si schimbului de experienta. Aceasta a devenit posibil
in urma desfasuradrii atelierelor de instruire organizate pentru personal. Astfel, 6
ateliere de instruire ale personalului Oficiilor teritoriale ale CNAJGS precum si al
Aparatului administrativ al CNAJGS au creat conditii favorabile de interactiune intre
acestia pentru inlaturarea neclaritatilor si deficientilor, schimb de bune practice
privind colectarea si analiza datelor statistice, comunicarea cu partenerii CNAJGS,
organizarea eficienta a timpului de lucru, activitati de monitorizare, evaluare si auto-
evaluare.

Gradul de vizibilitate a sistemului a sporit. Majoritatea factorilor de decizie si a
solicitantilor de asistenta juridica garantata de stat cunosc schema de functionare a
sistemului de asistenta juridicd garantatd de stat. Prin sporirea actiunilor de
mediatizare, sistemul devine tot mai cunoscut si potentialilor beneficiari de asistenta
juridica garantata de stat, in special pe cauzele non-penale. Activitatile de mediatizare
au fost realizate prin diseminarea ghidurilor practice, pliantelor si brosurilor
informative in randurile populatiei, prin plasarea spot-urilor informative la un post
national de televiziune, plasarea bannerelor informative in localitatile de resedinta ale
Oficiilor teritoriale ale CNAJGS. Totodata, in cadrul vizitelor de monitorizare a
parajuristilor, au fost desfasurate campanii de informare a populatiei rurale despre
asistenta juridica primara si calificata garantata de stat. Colaborarea Oficiilor teritoriale
ale CNAJGS cu asociatiile obstesti a dus la intensificarea activitatilor de mediatizare,
CNAJGS beneficiind de suportul acestora la diseminarea informatiei pertinente
activitatii din sistemul de asistentad juridica garantata de stat.

Calitatea asistentei juridice garantate de stat ramane a fi una din prioritdtile de
activitate ale CNAJGS. Se acorda atentie tuturor componentelor calitatii, astfel ca nu
mai putin importanta este si cea de instruire profesionald continua, care ofera
posibilitatea avocatilor implicati in sistem de a-si perfectiona cunostintele in domenii
specifice. Activitatile de monitorizare a persoanelor autorizate sa acorde asistenta
juridica garantata de stat continua sa fie unul dintre instrumentele utilizate de catre
CNAJGS intru asigurarea calitatii. Totusi, pe parcursul anului 2013, CNAJGS a urmarit
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completarea instrumentelor care asigura calitatea serviciilor de asistenta juridica
garantata de stat. La acest capitol se numara modificarea procedurii de desfasurare a
concursului pentru accedere a avocatilor In sistem, precum si conturarea statutului
prioritar al tinerii dosarului in aparare de catre fiecare avocat in parte, prin
reglementarea sanctiunii in cazul depistarii faptului contrar si aprobarea modelului tip
al dosarului in cauza.

e Interesul actualilor si potentialilor parteneri ai CNAJGS pentru consolidarea
capacitatii sistemului de asistentd juridica garantata de stat este in continud crestere
unele relatii de colaborare au fost formalizate prin acorduri de colaborare, fiind
incheiate acorduri de colaborare cu asociatiile obstesti care acorda asistenta juridica
primara cetatenilor, acorduri de colaborare cu partenerii de dezvoltare, in particular
Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare in Moldova (PNUD Moldova) si Fundatia
“Soros-Moldova” (FSM), cu suportul carora in anul 2013 a fost posibila in continuare
implementarea obiectivelor de dezvoltare a sistemului de asistenta juridica garantata
de stat, in particular a actiunilor strategice prevazute in documentele de politici ale
Republicii Moldova, cum ar fi Planul National in Domeniul Drepturilor Omului pentru
anii 2011-2014 (PNADO 2011-2014) si Strategia de reforma a sectorului justitiei
pentru anii 2011-2016 (SRS] 2011-2016).

e Statutul juridic definitivat al CNAJGS. In anul 2013, CNAJGS a fost sustinut in
activitatea sa de catre Aparatul administrativ, care a asigurat activitatea continua a
Consiliului National si a exercitat controlul asupra functionarii sistemului de acordare
a asistentei juridice garantate de stat, masura care a contribuit esential la asigurarea
functionarii si fortificarea capacitatii de administrare a intregului sistem de acordare a
asistentei juridice garantate de stat. Aparatul administrativ a contribuit la insituirea
unor parghii manageriale pentru administrarea continua a activitatii sistemului de
asistentd juridica garantata de stat, prin organizarea si managementul informatiei si
comunicarii, intre Oficiile Teritoriale si CNAJGS, intre CNAJGS si partenerii de activitate,
managementul strategic, prin implementarea si monitorizarea implementarii
politicilor in domeniu, managementul comunicarii si relatiilor externe, managementul
resurselor financiare. Intru exercitarea competentelor functionale ale CNAJGS, aparatul
administrativ a elaborat proiectele de documente care urmau a fi adoptate de CNAJGS,
inclusiv proiecte de documente fundamentate pe analize si prognoze ce t{in de
activitatea sistemului de asistenta juridica garantata de stat, exercitind monitorizarea
executarii hotararilor CNAJGS si indeplinind alte atributii in conformitate cu Legea cu
privire la asistenta juridica garantata de stat, Regulamentul de activitate al Aparatului
administrativ al CNAJGS si alte acte normative din domeniul asistentei juridice
garantate de stat.

Cu toate acestea, se constata unele deficiente in activitate, precum cadrul legislativ ce
necesita inca perfectionare, precum ar fi extinderea categoriilor de beneficiari ai asistentei
juridice garantate de stat exceptati de testul financiar (ex: solicitanti de azil, victimele
violentei in familie, victimele infractiunilor etc.); volum de lucru in crestere a colaboratorilor
Oficiilor teritoriale ale CNAJGS si Aparatului administrativ al CNAJGS, numar limitat de
persoane care ar raspunde la solicitarile de asistenta juridica garantata de stat, incd nu este
implementat mecanismul de recuperare a cheltuielilor de asistenta juridica garantata de stat,
accesul la bazele de date pentru verificarea capacitdtii de platd a solicitantilor in continuare
este restrictionat. Sunt necesare interventii continue in vederea unei ample mediatizari a
asistentei juridice garantate de stat indeosebi pe cauzele non-penale, desi au trecut 2 ani de
la instituirea asistentei juridice pe acest tip de cauze populatia inca nu este suficient
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informata despre aceste posibilitati. Depasirea acestor deficiente si provocari necesita si
interventia altor autoritati publice, cat si a partenerilor de dezvoltare ai CNAJGS.

Prezentul raport de activitate cuprinde informatii referitor la:

I. Obligatii internationale si angajamente de acordare a asistentei juridice
garantate de stat;

II. Activitatea in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat in
anul 2013;

II1. Obiective strategice si planul de actiuni pentru anul 2014.

I. OBLIGATII INTERNATIONALE SI ANGAJAMENTE DE ACORDARE A
ASISTENTEI JURIDICE GARANTATE DE STAT

Asigurarea accesului liber la justitie constituie un principiu de baza al statului de drept si o
cerinta obligatorie ce rezulta din actele internationale la care Republica Moldova este parte.
Asistenta juridica efectiva constituie un element de baza al accesului la justitie si statul are
obligatia de a garanta asistenta juridica persoanelor care nu dispun de mijloace financiare
suficiente pentru a plati serviciile juridice.

Obligatia de acordare a asistentei juridice calificate rezultd din mai multe acte

internationale:

a) Declaratia Universalda a Drepturilor Omului, 10 decembrie 1948, in particular art.
2,7,8,10,11;

b) Pactul International cu privire la Drepturile Civile si Politice, in particular art. 2 si art. 14
(3d);

c) Conventia Internationala cu privire la drepturile copilului, in particular art. 12, 37(d), art.
40 (2b);

d) Conventia Europeana pentru apararea Drepturilor Omului si Libertatilor Fundamentale,
in particular art. 6.3 (C) si jurisprudenta Curtii Europene pentru Drepturile Omului
referitoare la articolul respectiv;

e) Recomandarile si Rezolutiile Comitetului de Ministri al Consiliului Europei referitoare la:
e Asistenta juridica gratuita in materie civila, comerciala si administrativa (No
Rec(76)5);
e Asistenta juridica gratuita si consultanta (No Rec(78)8);
e Masurile de facilitare a accesului la justitie (No Rec(81)7);
e Accesul efectiv la lege si justitie pentru persoane sarace (No Rec(93)1) si
 Libertatea de a exercita profesia de avocat (No Rec (2000)21).

f) Rezolutia nr. 67/187 adoptata de Adunarea Generala ONU la 28 martie 2013 cu privire la
Principiile si Liniile directoare ale ONU privind Accesul la Asistenta Juridica Garantata de
Stat in Sistemele de Justitie Penala.



Angajamentul de a facilita accesul la justitie se reflecta si in documente de politici ce
tin de drepturile omului, justitie si afaceri interne, in particular,

1. Programul de activitate al Guvernului Republicii Moldova ,Integrarea Europeana:
Libertate, Democratie, Bunastare”, 2011-2014 (Fortificarea institutiilor avocaturii si
acordarea asistentei juridice garantate de stat: Fortificarea in continuare a institutiei
avocaturii si a sistemului de acordare a asistenfei juridice garantate de stat);

2. Planul de Actiuni al Guvernului pentru anii 2011-2014, (actiunea 83-87 - fortificarea in
continuare a institutiei avocaturii si a sistemului de acordare a asistentei juridice garantate
de stat. Guvernul va institui un sistem viabil de acordare a asistentei juridice garantate
categoriilor de persoane defavorizate, pe toate categoriile de cauze (penale, contraventionale
si civile); consolidarea sistemului avocatilor specializati pentru cauzele cu minori; revizuirea
regulilor cu privire la raspunderea avocatului pentru prejudiciul cauzat clientului; crearea
retelei de servicii parajuridice comunitare alaturi de servicii integrate de asisten{a sociala,
pentru acordarea asistentei juridice primare);

3. Planul National de Actiuni in Domeniul Drepturilor Omului pe anii 2011-2014,
(Capitolul 3. Consolidarea justitiei si a institutiilor pentru protectia drepturilor omului,
Obiectiv 13 - 14 - implementarea sistemului de asistentd juridicd primard; consolidarea
capacitdtilor sistemului de asistentd juridicd calificatd garantatd de stat).

4. Suportul Parlamentului si Guvernului pentru consolidarea in continuare a capacitatilor
sistemului de asistenta juridica garantata de stat se reflecta si in Strategia de Reformare a
Sectorului Justitiei pentru anii 2011-2016, (Pilonul III - Accesul la justitie si executarea
hotararilor judecatoresti; Obiectiv specific - ameliorarea cadrului institutional si a
proceselor care asigura accesul efectiv la justitie: asistenta juridica efectiva, examinarea
cauzelor si executarea hotararilor judecatoresti In termen rezonabil, modernizarea
statutului unor profesii juridice conexe sistemului de justitie; Directia Strategica 3.1 -
Fortificarea sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat (AJGS), domeniile de
interventie strategicd 3.1.1 - 3.1.3 - Consolidarea capacitdtii de organizare si administrare a
sistemului AJGS, imbundtdtirea calitdtii si accesibilitdtii serviciilor de AJGS (cauze penale si
non-penale), promovarea culturii si accesului la informatia cu caracter juridic si reducerea
nihilismului juridic), (Pilonul VI - Respectarea drepturilor omului in sectorul justitiei;
Obiectiv specific: Asigurarea respectarii drepturilor omului in practicile si politicile juridice;
Directia Strategicd 6.3 - Consolidarea sistemului de justitie pentru copii, domeniile de
interventie strategicd 6.3.5 - 6.3.6 intocmirea si actualizarea permanentd a listei de avocati
specializati in asistenta juridicd garantatd de stat in cauzele care implicd copii, elaborarea
ghidurilor metodologice pentru avocatii specializati in asistenta juridicd garantatd de stat in
cauzele care implicd copii).

De asemenea, obligatia de acordare a asistentei juridice calificate si efective persoanelor care
nu dispun de mijloace financiare suficiente pentru a plati serviciile juridice rezulta din art.
20 si art. 26 al Constitutiei Republicii Moldova; prevederile Codului de Procedura Penal3,
Codului Contraventional si Codului de Procedura Civila.



Il. ACTIVITATEA IN SISTEMUL DE ACORDARE A ASISTENTEI JURIDICE
GARANTATE DE STAT IN ANUL 2013

ILI ACTIVITATEA CONSILIULUI NATIONAL PENTRU ASISTENTA JURIDICA
GARANTATA DE STAT

Misiunea sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat, in baza Legii cu
privire la asistenta juridica garantata de stat nr. 198-XVI din 26.07.2007 este protejarea
dreptului la un proces echitabil, stabilit de articolul 6 al Conventiei Europene pentru
Apararea Drepturilor Omului si a Libertatilor Fundamentale, inclusiv asigurarea accesului
liber si egal pentru toate persoanele la asistenta juridica, prin organizarea si acordarea
asistentei juridice garantate de stat, precum si diminuarea impedimentelor economico-
financiare in realizarea accesului la justitie.

Sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat tinde sa asigure accesul liber si
egal pentru toate persoanele la asistenta juridica efectiva in cadrul unui sistem cost-eficient,
accesibil si nediscriminatoriu de asistenta juridica garantata de stat.

CNAJGS isi exercita atributiile in baza Legii cu privire la asistenta juridica garantata de stat,
nr. 198-XVI din 26 iulie 2007 si a Regulamentului Consiliului National pentru Asistenta
Juridica Garantata de Stat, aprobat prin ordinul Ministrului Justitiei nr. 18 din 24.01.2008
(MO nr. 21-24/49 din 01.02.2008). Conform Legii cu privire la asistenfa juridica garantata
de stat, CNAJGS se convoacd in sedinte ordinare o dati in trimestru. In virtutea spectrului de
subiecte discutate, pe parcursul anului 2013, CNAJGS s-a intrunit in 9 sedinte ordinare si
o sedintd extraordinara si a adoptat 54 hotarari. Astfel, intru realizarea obiectivelor si
actiunilor prevazute in planul sau de activitate, CNAJGS a intreprins multiple madsuri, cele
mai importante ar fi:

e Adoptarea Hotdrarii nr. 1 din 15 ianuarie 2013, prin care a actualizat listele avocatilor
publici care acordd asistentd juridicd garantatd de stat, ca urmare numarul acestora a fost
extins de la 7 la 12 unitati. Aceasta masura a contribuit la realizarea actiunii 3.1.2.4 din
Planul de Actiuni de implementare al SRS] 2011-20161,Crearea birourilor de avocati
publici in localitdtile de resedintd a oficiilor teritoriale ale Consiliului National pentru
Asistenta Juridicd Garantatd de Stat”.

e Adoptarea Hotararii nr. 4 din 15 februarie 2013, prin care a aprobat cuantumul
remunerdrii parajuristilor, ca urmare 15 parajuristi au incheiat de la 1 aprilie 2013
contracte de prestare a serviciilor de asistenta juridica primara cu Oficiile Teritoriale ale
CNAJGS, masura care a contribuit la realizarea actiunii 3.1.3.5 din Planul de Actiuni de
implementare al SRS] 2011-2016 ,Institutionalizarea sistemului de asistentd juridicd
primard pentru localitdtile rurale si urbane”.

e Adoptarea Hotararii nr. 6 din 15 februarie 2013, prin care a fost format Grupul de lucru
pentru modificarea legislatiei in domeniul asistentei juridice primare.

! Strategia de reforma a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016, aprobata prin Legea Nr. 231
din 25.11.2011.



Adoptarea Hotararii nr. 8 din 15 februarie 2013, prin care a format Grupul de lucru pentru
elaborarea criteriilor (standardelor) de stabilire a complexitdtii cauzelor contraventionale,
civile sau de contencios administrativ, din punct de vedere al dreptului material sau
procesual. Aceasta masura a fost Intreprinsa in contextul implementarii actiunii 3.1.2.8
din Planul de Actiuni de implementare al SRS] 2011-2016 ,Elaborarea criteriilor
(standardelor) de stabilire a complexitatii cauzelor contraventionale, civile sau de
contencios administrativ, din punctul de vedere al dreptului material sau al celui procesual,
pentru care se oferd asistentd juridicd calificatd garantatd de stat persoanelor care nu
dispun de mijloace pentru plata acestor servicii”.

Adoptarea Hotararii nr. 10 din 15 februarie 2013 prn care s-a instituit lista de avocati
specializati care acordd asistentd juridicd garantatd de stat solicitantilor de azil,
refugiatilor, beneficiarilor de protectie umanitard, apatrizilor si solicitantilor de apatrid.

Adoptarea Hotararii nr. 14 din 14 martie 2013, prin care au fost aprobati indicatorii de
colectare a datelor statistice, urmare a unei practici pe alocuri diverse de colectare a
statisticii de catre Oficiile Teritoriale ale CNAJGS, precum si a lipsei indicatorilor de
colectare a datelor statistice pentru asistenta juridica acordata pe cauzele non-penale. Ca
rezultat a avut loc uniformizarea practicilor aplicate de catre Oficiile Teritoriale.

Adoptarea Hotararii nr. 17 din 11 iunie 2013 prin care au fost aprobate modificdri la
Regulamentul cu privire la concursul de selectare a avocatilor pentru acordarea asistentei
juridice garantate de stat, astfel fiind Imbunatatit mecanismul de selectare a avocatilor.
Printre novatiile ce au fost introduse figureaza interviul cu candidatul ca si etapa
obligatorie a procesului de selectare; extinderea componentei Comisiei de concurs,
inclusiv prin participarea cu titlu permanent a unui membru delegat al Uniunii Avocatilor
in procesul de selectare; prezentarea obligatorie de catre candidat a unui aviz eliberat de
catre decanul Baroului de Avocati in a carui lista este inclus candidatul, de asemenea, a
fost extinsa semnificativ si lista criteriilor de evaluare a candidatilor.

Astfel a fost indeplinit angajamentul de ,Revizuire a criteriilor de selectare a avocatilor
care acordd asistentd juridicd calificatd garantatd de stat si asigurarea transparentei
procesului de selectare a avocatilor”, stabilit prin actiunea 3.1.2.1 din Planul de Actiuni de
implementare al SRSJ 2011-2016.

Adoptarea Hotararii nr. 19 din 11 iunie 2013 prin care a fost instituitd lista avocatilor
specializati in acordarea asistentei juridice persoanelor cu dizabilitdti mentale.

Adoptarea Hotararii nr. 21 din 11 iunie 2013, prin care a fost format Grupul de lucru
pentru modificarea legislatiei in domeniul asistentei juridice garantate de stat.

Adoptarea Hotararii nr. 22 din 11 iunie 2013, prin care a fost format Grupul de lucru
pentru actualizarea metodologiei de planificare a cheltuielilor pentru serviciile de asistentd
juridicd garantatd de stat In vederea ajustarii metodologiei de planificare a cheltuielilor
pentru serviciile de asistenta juridica garantata de stat elaborata in cadrul implementarii
actiunii 3.1.2.6 din Planul de Actiuni de implementare al SRS] 2011-2016.

Adoptarea Hotararii nr. 32 din 29 iulie 2013, prin care a fost modificat Regulamentul cu
privire la mdrimea si modul de remunerare a avocatilor pentru acordarea asistentei
juridice garantate de stat, prin extinderea actiunilor procesuale efectuate in procesul de
acordare a asistentei juridice pe cauze civile si excluderea prevederii din pct. 9 al
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Regulamentului, care prevede ca remunerarea pe zi a avocatului nu poate depasi suma
de 200 lei.

e Adoptarea Hotararii nr. 37 din 25 noiembrie 2013, prin care a fost aprobat conceptul cu
privire la asigurarea instruirii initiale si continue a avocatilor care acordd asistentd
juridicd garantatd de stat, masura necesara in vederea asigurarii unui minim de calitate
a serviciilor prestate de avocatii care acorda asistenta juridica garantata de stat,
indeosebi a celor noi admisi in sistem, contribuind astfel la implementarea actiunii
3.1.2.5 din Planul de Actiuni de implementare al SRSJ 2011-2016 ,Instruirea si asistenta
metodicd continud a persoanelor autorizate sd acorde asistentd juridicd garantatd de stat”.

e Adoptarea Hotararii nr. 38 din 25 noiembrie 2013, prin care a fost aprobat Curriculumul
de instruire continud a avocatilor care acordd asistentd juridicd garantatd de stat copiilor
aflati implicati in sistemul de justitie penald, instruirea avocatilor in acest domeniu va
contribui la asigurarea unei justitii prietenoase copiilor, bazate pe respectarea
interesului superior al copilului si drepturilor acestuia, contribuind astfel la
implementarea actiunii 6.3.1.2 din Planul de Actiuni de implementare al SRS] 2011-2016
»Evaluarea necesitdtilor de instruire a persoanelor care lucreazd cu copiii aflati in contact
cu sistemul justitiei, modificarea si/sau elaborarea programelor de instruire pentru
acestia” si actiunii 6.3.1.7 , Instruirea avocatilor specializati in asistenta juridicd garantatd
de stat in cauzele care implicd copii”.

e Adoptarea Hotararii nr. 40 din 16 decembrie 2013, prin care a fost aprobat modelul
dosarului in apdrare pe cauzd, tinut de cdtre avocatii care acordd asistentd juridicd
garantatd de stat, astfel, avocatul fiind obligat sa tind dosar in apdrare in care include
toate materialele importante pe cauza, pentru fiecare beneficiar aparat, de la momentul
preludrii in baza deciziei Oficiului Teritorial spre reprezentare beneficiarul, pana la
finisarea acordarii asistentei juridice garantate de stat.

e Prin adoptarea Hotararilor nr. 9, 16, 24, 25, 36 din anul 2013 au fost suplinite listele
avocatilor care acordd asistentd juridicd la cerere.

Hotararile CNAJGS pot fi accesate pe site-ul oficial www.cnajgs.md, la rubrica ,Cadrul
normativ”.

Resurse disponibile pentru sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat.
Cheltuielile pentru asistenta juridica garantata de stat, desi au o pondere redusa in bugetul
de stat comparativ cu alte state europene, au crescut de la 3,8 milioane lei In 2008, la 6,9
milioane lei pentru anii 2009 si 2010, 8,5 milioane lei pentru anul 2011 si 22,8 milioane lei
pentru anul 2012. Cresterea cheltuielilor pentru acest domeniu se datoreaza cresterii
considerabile a volumului de asistenta juridica garantata de stat acordate, inclusiv urmare a
extinderii spectrului de servicii de asistenta juridica garantata de stat pe cauzele non-penale
si in virtutea sporirii increderii potentialilor beneficiari in sistem. In contextul in care
spectrul de servicii a fost extins si la cauzele non-penale, corespunzator volumul de asistenta
juridica garantata de stat este in continua crestere. Odata cu extinderea asistentei juridice
garantate de stat pe toate tipurile de cauzele examinate in justitie, precum si initierea
implementarii unor obiective prevazute in Strategia de Reformare a Sectorului Justitiei
pentru anii 2011-2016, pentru acordarea asistentei juridice garantate de stat precum si
intru imbunatatirea si diversificarea spectrului de servicii acordate, in anul 2013 au fost
valorificate 20,5 milioane lei, iar pentru anul 2014 au fost planificate 24,2 milioane lei.



http://www.cnajgs.md/

Parteneriate ale CNAJGS. Pentru asigurarea functionalitatii sistemului de asistenta juridica
garantata de stat, In vederea acordarii asistentei juridice efective, CNAJGS a colaborat cu
autoritatile din cadrul sistemului de justitie (Consiliul Superior al Magistraturii, instantele
de judecata, Uniunea Avocatilor, Procuratura) si cele ale administratiei publice centrale
(Ministerul Justitiei, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Finantelor, Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei) si locale. In acest context, pe parcursul anului 2013, CNAJGS a
adresat autoritatilor mentionate 112 de demersuri (note informative, recomandari
metodologice referitor la solicitarea si desemnarea avocatului, raspunsuri la solicitarile
inaintate etc.). Colaborarea CNAJGS cu diferiti actori ai sistemului de justitie este una bung,
se Incearca a stabili o comunicare mai intensa, la nivel central si local, mai ales ca metodele
si procedeele de lucru in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat sunt in
permanenta dezvoltare, ceea ce presupune o mediatizare si informare permanenta a
modalitatii de functionare.

1. In anul 2013 a avut loc o colaborare mai intensi cu asociatiile obstesti care au ca scop
promovarea si apararea drepturilor omului, unele relatii de parteneriat au fost formalizate
prin acorduri de colaborare. Conform Legii cu privire la asistenta juridica garantata de stat,
CNA]JGS poate incheia contracte de colaborare cu asociatii obstesti in vederea acordarii de
asistentad juridica primara, coordonarea procesului de acordare a asistentei juridice primare
si organizarea controlului asupra calitatii serviciilor fiind efectuate de CNAJGS, care acorda
asociatiilor obstesti sprijinul necesar, In conditiile Legii cu privire la asociatiile obstesti.

La 10 aprilie 2013 Oficiul Teritorial Balti al CNAJGS a incheiat un acord de colaborare cu
Institutia Privata ,Clinica Juridica Universitara Balti”. Obiect al acordului constituie
colaborarea si realizarea activitatilor comune intre Oficiul Teritorial Balti si Clinica Juridica
Universitara Balti in vederea contribuirii la solutionarea problemelor de ordin juridic ale
tinerilor vulnerabili si rezidentii localitatilor rurale din nordul Moldovei. Aceste activitati au
fost intreprinse prin diverse metode si implicare sociald, cum ar fi acordarea asistentei
juridice primare gratuite persoanelor din paturile social vulnerabile, indentificarea celor mai
acute probleme juridice ale comunitatii, implicarea la solutionarea acestora, in cazul
necesitatii de asistenta juridica calificata redirectionarea persoanelor la Oficiile Teritorale
ale CNAJGS, verificarea preliminard a intrunirii conditiilor de catre potentialul beneficiar in
vederea obtinerii asistentei juridice calificate garantate de stat, inclusiv elaborarea si
diseminarea materialului informativ cu privire la asistenta juridica garantata de stat.

Astfel, unul dintre obiectivele propuse spre realizare de catre CNAJGS pentru anul 2013, cu
privire la diversificarea spectrului de servicii de asistenta juridica garantata de stat fiind
realizat.

In acest context, Strategia de Reformare a Sectorului Justitiei pentru anii 2011-2016, in cadrul
Pilonului IIT ,,Accesul la justitie si executarea hotararilor judecatoresti”, Domeniul specific de
interventie 3.1.3 ,Promovarea culturii juridice si accesului la informatia cu caracter juridic,
reducerea nihilismului juridic”, sunt prevazute mai multe actiuni pertinente subiectului:
3.1.3.2 ,Efectuarea unui studiu privind mecanismul de acordare a asistentei juridice primare
de catre asociatiile obstesti”, 3.1.3.3 ,Crearea mecanismului de acordare a asistentei juridice
primare de catre asociatiile obstesti”, 3.1.3.4 ,Monitorizarea asistentei juridice primare
acordate de catre asociatiile obstesti”, 3.1.3.5 ,Institutionalizarea sistemului de asistenta
juridica primara pentru localitatile rurale si urbane”. De asemenea, in Planul National de
Actiuni in domeniul Drepturilor Omului pentru anii 2011-2014, in cadrul capitolului III se
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prevede obiectivul 14 ,Implementarea sistemului de asistenta juridica primara”, cu actiunea
“Efectuarea unui studiu privind crearea mecanismului de acordare de catre asociatiile
obstesti a asistentei juridice primare” si obiectivul 16 ,Monitorizarea calitatii asistentei
juridice garantate de stat”, actiunea “Monitorizarea calitatii acordarii de catre asociatiile
obstesti a serviciilor de asistenta juridica primara”.

Astfel, la solicitarea CNAJGS, a fost elaborat studiul privind crearea mecanismului de
acordare de catre asociatiile obstesti a asistentei juridice primare. Studiul a fost elaborat de
catre trei experti nationali, cu asistenta Aparatului administrativ al CNAJGS. Studiul
urmareste sa efectueze o analiza a procedurii actuale de acordare a asistentei juridice catre
asociatiile obstesti, luand in calcul bune practici ale altor state de acordare a asistenfei
juridice de catre asociatiile obstesti asa incat sa fie posibil de a formula recomandari
specifice intru implementarea mecanismului de acordare a asistenfei juridice primare
garantate de stat de catre asociatiile obstesti in Republica Moldova.

2. La 7 august 2013 a fost incheiat memorandumul de intelegere intre CNAJGS, Biroul
Migratiune si Azil al Ministerului Afacerilor Interne si Asociatia Obsteasca ,Centrul de Drept
al Avocatilor”. In baza acestui memorandum partile participante, tindnd cont de principiul
ca, statul are responsabilitatea primara pentru asigurarea asistentei juridice, au convenit
asupra organizarii asistentei juridice primare si calificate cetatenilor strdini si apatrizilor, in
privinta carora a fost dispusa luarea in custodie publica cu plasarea in Centrul de Plasament
Temporar al Strainilor.

3. La 26 noiembrie 2013 CNAJGS a fost incheiat acordul de colaborare intre CNAJGS si
Institutul de Reforme Penale. Obiectul al acordului constituie implicarea si colaborarea intre
parti pentru realizarea proiectului ,Diseminarea bunelor practici privind asigurarea accesului
la justitie persoanelor social-vulnerabile, prin crearea de parteneriate durabile intre ONG-uri
de pe ambele maluri ale Nistrului”, Colaborarea intre CNAJGS si Institutul de Reforme Penale
va consta in Impartasirea experientei privind pilotarea mecanismului de asistenta juridica
primara pentru persoanele social-vulnerabile. Aceasta masura va facilita implementarea
obiectivelor prevazute in Planul National de Actiuni in domeniul drepturilor omului pe anii
2011-2014, (Capitolul 13. Promovarea si asigurarea drepturilor omului in regiunea
transnistreana a Republicii Moldova, Obiectiv 80 - Asigurarea accesului la justitie pentru
locuitorii din regiunea transnistreand).

4, In anul 2013, in contextul implementarii activititilor de instruire si asistentd metodica
continud a persoanelor autorizate sa acorde asistenta juridica garantata de stat si de
instruire a avocatilor specializati care acorda asistenta juridica garantata de stat in cauzele
cu implicarea copiilor, stabilite ca prioritati in Strategia de reforma a sectorului justitiei
pentru anii 2011-2016 si Planul National de Actiuni in Domeniul Drepturilor Omului pentru
anii 2011-2014, CNAJGS in colaborare si cu suportul Institutului National al Justitiei au
organizat 10 cursuri de instruire, a cate 3 module fiecare. In cadrul desfisuririi acestor
cursuri au fost instruiti 170 avocati care acorda asistentd juridica garantata de stat.

5. In continuare este implementat acordul de colaborare incheiat anterior de CNAJGS, la 5
aprilie 2010 cu Ministerul Justitiei, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei si
Fundatia ,Soros-Moldova”, in scopul promovarii noilor modele de acordare a asistentei
juridice primare. In ianuarie 2014 in tari activeaza 32 parajuristi in 32 de comunitati din
Republica Moldova in cadrul proiectului pilot ,,Abilitarea Juridica a Comunitatilor Rurale
prin Intermediul unei Retele de Parajuristi Comunitari”, implementat cu sprijinul
financiar al Guvernului Suediei. Urmare a deruldrii acestui proiect pe o durata de 3 ani, se
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poate confirma cu certitudine ca institutia parajuristilor este un instrument necesar si util
pentru accesarea drepturilor si pentru imbunatatirea guvernadrii locale in Republica
Moldova. Una din reusitele inregistrate la acest capitol in anul 2013 este extinderea retelei
de parajuristi la scara nationala. Datorita colaborarii dintre institutiile vizate a fost posibila
trecerea la finantare partiala din contul statului a 15 parajuristi, in baza contractelor de
prestare a serviciilor de asisten{d juridica primara cu Oficiile Teritoriale ale CNAJGS.
Contractarea parajuristilor a fost posibila din 1 aprilie 2013, urmare a aprobarii de catre
CNAJGS a cuantumului remunerarii pentru serviciile de asistenta juridica primara prestate
de parajuristi care constituie 1640 lei/luna (aprobat prin Hotdrdrea CNAJGS nr. 4 din
15.02.2013). Totodata prin implicarea financiara a statului a fost posibila extinderea
numarului de parajuristi In tara prin selectarea a inca 9 unitati, la inceputul anului reteaua
numara 23 de parajuristi ca pana la finele anului numarul acestora sa fie extins pana la 32.
In anul 2013 de asistent3 juridica primara garantati de stat au beneficiat 3705 persoane.

6. In anul 2013 CNAJGS si Ministerul Justitiei au continuat colaborarea in vederea elaborarii
mecanismului de acces la bazele de date pentru verificarea veniturilor solicitantilor
de asistenta juridica garantata de stat si elaborarea mecanismului de recuperare a
cheltuielilor pentru asistenta juridica garantata de stat.

Desi, accesul la bazele de date inca este restrictionat au fost inregistrate progrese in vederea
atingerii scopului final. A fost elaborat un proiect de lege de modificare a Legii cu privire la
asistenta juridica garantata de stat si completare a Codului Fiscal al Republicii Moldova.
Versiunea initiala a proiectului de modificare a Legii cu privire la asistenta juridica garantata
de stat a fost elaborat la data de 20 septembrie 2013. Acesta a fost remis spre avizare de
catre Ministerul Justitiei institutiilor interesate. A fost receptionat aviz negativ din partea
Ministerului Economiei si Ministerului Finantelor. In scopul examinirii repetate si
repozifiondrii vis-a-vis de proiect au fost remise scrisori repetate catre Ministerul Finantelor
si Ministerul Economiei. Proiectul urmeaza a fi remis la CNA pentru efectuarea expertizei
anticoruptie.

In partea ce tine de modificarea legislatiei fiscale, la data de 3 decembrie 2013, Parlamentul
a adoptat proiectul Legii privind modificarea si completarea unor acte legislative (initiativa
Guvernului nr. 491), prin intermediul caruia a fost acordata posibilitatea pentru
coordonatorii oficiilor teritoriale ale CNAJGS de a avea acces la informatiile de care dispun
organele cu atributii fiscale referitor la un contribuabil concret in scopul verificarii
veniturilor.

In vederea elaboririi mecanismului de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta juridica
garantata de stat, CNAJGS cu suportul Ministerului Justitiei si al Fundatiei ,Soros-Moldova”,
a identificat 5 optfiuni privind mecanismul de recuperare a cheltuielilor. Optiunile
identificate au fost supuse dezbaterilor in cadrul unei mese rotunde ,Recuperarea
cheltuielilor suportate in legatura cu acordarea asistentei juridice garantate de stat”
desfasurata in mun. Chisinau la 4 octombrie 2013. La masa rotunda au participat membrii
Grupului de lucru responsabili de elaborarea acestui mecanism, reprezentanti ai
Ministerului Justitiei, CNAJGS si altor institutii interesate. Urmare a dezbaterilor s-a decis ca
cea mai potrivita optiune In acest sens ar fi recunoasterea deciziilor emise de coordonatorii
Oficiilor Teritoriale ale CNAJGS cu privire la restituirea cheltuielilor suportate in legatura cu
acordarea asistentei juridice garantate de stat ca fiind acte executorii. In situatia in care acest
tip de decizii ar fi introduse 1n lista documentelor executorii prevazute in art. 11 al Codului
de executare al Republicii Moldova, adica li s-ar atribui statut de document executoriu,
urmarirea cheltuielilor legate de acordarea asistentei juridice garantate de stat ar avea loc
intr-o forma simplificata, fiind omisa faza judiciara si pusa in aplicare faza de executare.
Aceasta optiune include in sine, atat o procedura simplificata de urmarire a cheltuielilor
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suportate In legatura cu acordarea asistentei juridice garantate de stat, cat si dreptul la un
recurs efectiv al persoanelor vizate, in cazul in care vor considera deciziile luate In acest sens
ca fiind ilegale si neintemeiate. Astfel, apelarea la procedura judiciara va avea loc numai in
anumite cauze, la discretia persoanelor vizate prin deciziile luate de coordonator. Prin
urmare, in continuare este indispensabila interventia Ministerului Justitiei prin elaborarea
unui proiect de lege de modificare a Codului de executare si anume art. 11 din Cod, si
sustinerea in continuare a Guvernului si Parlamentului in vederea adoptarii noilor
reglementari.

Activitdti desfasurate de cdatre CNAJGS in colaborare cu partenerii sdi de dezvoltare pe

parcursul anului 2013.

>

Pe parcursul anului 2013 au fost desfasurate 6 intruniri regionale dedicate calitatii
asistentei juridice garantate de stat, dupa cum urmeaza:

15 februarie 2013 - mun. Chisinau,

21 martie 2013 - or. Causeni,

18 aprilie 2013 - mun. Comrat,

06 iunie 2013 - or. Cahul,

13 iunie 2013 - mun. Balti,

27 septembrie 2013 - mun. Chisinau cu genericul , Perspective si provocari ce vizeaza
calitatea asistentei juridice garantate de stat”.

La 14 martie 2013 CNAJGS in colaborare si cu suportul Fundatiei ,Soros-Moldova” a
organizat Masa Rotunda “Revizuirea procedurii si a criteriilor de selectare a
avocatilor care acorda asistenta juridica calificata garantata de stat si asigurarea
transparentei procesului de selectare a avocatilor” - mun. Chisinadu;

In perioada 25-26 aprilie 2013 colaborarea dintre Ministerul Justitiei, PNUD Moldova
si CNAJGS a facut posibila organizarea Conferintei internationale ,Sporirea accesului
la justitie: Calitatea asistentei juridice garantate de stat si recentele Principii si Linii
directoare ale ONU privind accesul la asistenta juridica garantata de stat” - mun.
Chisinau;

In perioada 14-15 mai 2013 reprezentantii sistemului de acordare a asistentei juridice
garantate de stat din Republica Moldova au participat la intalnirea regionala Legal
Aid Reformers’ Network. Subiecte abordate: Managementul sistemului de asistenta
juridica garantata de stat, Monitorizarea si organizarea, Planificarea bugetului pentru
serviciile de asistenta juridica garantata de stat, Criterii de eligibilitate, Calitatea
serviciilor de asistenta juridica garantata de stat - or. Tbilisi, Georgia;

La 4 octombrie 2013 CNAJGS in colaborare cu Fundatia ,Soros-Moldova” au organizat
Masa Rotunda ,Recuperarea cheltuielilor suportate In legatura cu acordarea
asistentei juridice garantate de stat”’- mun. Chisindu;

In perioada 28-31 octombrie 2013 cu suportul PNUD Moldova a fost efectuati o viziti
de studiu in Olanda, ,Medierea si asistenta juridica garantata de stat”, la care au
participat reprezentanti ai CNAJGS si reprezentanti ai Ministerului Justitiei.

in perioada 4-7 noiembrie 2013 cu suportul Fundatiei ,Soros-Moldova”a fost efectuata
o vizita de studiu in Marea Britanie ,Implementarea retelei de parajuristi in
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comunitatile rurale”, la care au participat reprezentanti ai Ministerului Justifiei,
CNA]JGS si Fundatiei ,Soros - Moldova”.

Pe parcursul anului precedent, CNAJGS a continuat colaborarea in baza acordurilor incheiate
in anul 2012 cu Fundatia ,Soros-Moldova” si PNUD Moldova. In baza acestor parteneriate
sunt implementate 2 proiecte: ,Suport pentru Reformarea Sectorului Justitiei In Moldova” si
»,Consolidarea capacitatilor institutionale si manageriale ale CNAJGS” 1n cadrul carora s-au
organizat 6 ateliere de instruire pentru personalul Oficiilor Teritoriale si Aparatului
administrativ, precum si sesiuni de instruire pentru avocatii care acorda asistenta juridica
garantata de stat. Aditional in cadrul acestor proiecte CNAJGS a beneficiat de asistenta
consultativa si financiara pentru solutionarea unor probleme cheie si implementarea
actiunilor incluse in Strategia de Reforma a Sectorului Justitiei, 2011-2016 si Planul National
de Actiuni in Domeniul Drepturilor Omului, 2011-2014.

In vederea sporirii calittii asistentei juridice garantate de stat astfel ca aceast calitate s3
corespunda bunelor practici profesionale in materie juridica, normelor materiale si
procedurale si sa rezulte dintr-o conduita profesionala si corecta, CNAJGS in colaborare cu
partenerii sdi de dezvoltare a initiat In anul 2013 activitati de instruire initiala si continua a
avocatilor care acorda asistenta juridica garantata de stat:

> Inperioada 15 iulie 2013 - 09 august 2013 CNAJGS in colaborare cu Institutul National
al Justitiei au organizat 10 cursuri de instruire a cate 3 module: ,Interactiunea cu
beneficiarii de asistentd juridica garantata de stat”, ,Sistemul de asistenta juridica
garantata de stat”, Probele si probatoriul In procesul penal. Proceduri speciale” cu
durata de 8 h fiecare, beneficiind de aceste instruiri 170 avocati care acorda asistenta
juridica calificata garantata de stat in raza de activitate a OT Chisinau.

> Ladatade 12 iunie 2013 CNAJGS in parteneriat cu Inaltul Comisariat pentru Refugiati
din Republic Moldova au organizat ,Training pentru avocatii specializati In dreptul
de azil” In cadrul caruia au fost instruiti 11 avocati specializati in acordarea asistentei
juridice garantate de stat acestor categorii de solicitanti.

> Inperioada 17-18 iunie 2013 CNAJGS in parteneriat cu OSCE Moldova au organizat un
seminar cu privire la ,Prevenirea si combaterea violentei in familie” in cadrul acestui
seminar au fost instruiti 26 avocati.

» 13-16 august 2013 CNAJGS iIn parteneriat cu Institutul pentru Reforme Penale si
UNICEF-Moldova au organizat un seminar cu genericul ,Acordarea asistentei juridice
garantate de stat in cauzele cu implicarea copiilor”- 40 avocati instruiti, cu precadere
avocatii specializati in cauzele cu implicarea copiilor.

> In luna octombrie 2013, 9 avocati specializati in acordarea asistentei juridice
garantate de stat solicitantilor de azil, refugiatilor, beneficiarilor de protectie
umanitara, apatrizilor si solicitantilor de azil au urmat instruirea la distantd privind
studierea modulului , Clauzele de includere a curriculei europene de azil”.

» In perioada octombrie-noiembrie 2013, CNAJGS in colaborare cu PNUD-Moldova au
organizat 9 cursuri a cate 2 module: ,Interactiunea cu beneficiarii de AJGS”, , Sistemul
de asistenta juridica garantata de stat”, cu durata 8 h fiecare fiind instruiti aproximativ
180 avocati care acorda asistenta juridica garantata de stat.
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In total fiind organizate si desfisurate pe parcursul anului 2013, 23 de cursuri de instruire
in cadrul carora au beneficiat de instruire 436 avocati care acorda asistenta juridica
garantata de stat.

Angajamentul de a instrui avocatii care acorda asistenta juridica calificata garantata de stat
se reflecta si in documentele de politici ale Republicii Moldova, in particular Planul de Actiuni
de implementare a SRS] 2011 - 2016 si Planul National de Actiuni in Domeniul Drepturilor
Omului pentru anii 2011-2014.

Intru asigurarea calititii serviciilor si continuititii activititilor de instruire a persoanelor
autorizate sa acorde asistenta juridica garantata de stat CNAJGS a aprobat conceptul cu
privire la asigurarea instruirii initiale si continue a avocatilor care acorda asistenta juridica
garantata de stat (Hotdrdrea nr. 37 din 25 noiembrie 2013) precum si:

» Pentru a asigura o justite prietenoasa copiilor, Intru respectarea si implementarea
eficienta a drepturilor copilului la cel mai inalt nivel posibil, CNAJGS a aprobat
Curriculumul de instruire continua a avocatilor care acorda asistenta juridica garantata
de stat copiilor implicati In sistemul de justitie penala (Hotdrdrea nr. 38 din 25 noiembrie
2013).

» La solicitarea CNAJGS si a proiectului PNUD - Moldova ,Suportul pentru Reformarea
sectorului Justitiei in Moldova”, a fost elaborat Raportul ,Instruirea avocatilor care
acorda asistentd juridica garantata de stat”. Raportul a fost intocmit de catre un expert
national, In consultare cu doi membri ai CNAJGS.

Pe langa instruirile organizate pentru imbunatatirea calitatii serviciilor prestate de catre
avocatii care acorda asistenta juridica garantata de stat au fost organizate 6 ateliere de
instruire pentru angajatii OT ale CNAJGS si AA al CNAJGS cu urmatoarele tematici:

> 27 martie 2013 ,Delimitarea competentelor in cadrul aparatului administrativ
al Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat”;
> 27 mai 2013 ,Managementul de dezvoltare a parteneriatului, comunicarii si

relatiilor externe a CNAJGS”;

> 5 iunie 2013 ,Managementul non-profit";

> 23 septembrie 2013 ,Colectarea si analiza datelor statistice”;

> 8 octombrie 2013 ,Monitorizare, evaluare si auto-evaluare”;

> 23 octombrie 2013 ,Strangerea de fonduri, scrierea proiectelor”.

Activitdtile de mediatizare a sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de
stat ca si in anii precedenti au fost realizate prin diseminarea ghidurilor practice, pliantelor
si brosurilor informative, inclusiv:

e ,Ghid privind sistemul de asistenta juridica garantata de stat”, elaborat cu suportul
financiar al Programului comun al Consiliului Europei si Comisiei Europene privind
sporirea independentei, transparentei si eficientei justitiei in Republica Moldova;

e ,Ghidul avocatului care acorda asistentd juridica garantatd de stat copiilor aflati in
conflict cu legea”, elaborat cu suportul financiar al Agentiei Suedeze pentru
Dezvoltarea Internationala (SIDA) si UNICEF-Moldova,

14



e Indrumar pentru pirinti si copiii lor ,Ce faci cind copilul tau este in conflict cu
legea?”, elaborat cu suportul financiar al Agentiei Suedeze pentru Dezvoltarea
Internationala (SIDA) si UNICEF-Moldova,.

e ,Indrumar juridic elementar pentru cetiteni” elaborat in colaborare cu Fundatia
“Soros-Moldova”cu sprijinul financiar al Guvernului Suediei,

e ,Ghid metodologic pentru parajuristi” elaborat in colaborarea cu Fundatia “Soros-
Moldova”cu sprijinul financiar al Guvernului Suediei.

e Ghidul beneficiarului de asistenta juridica garantata de stat, elaborat in colaborare
si cu suportul Fundatiei ,Soros-Moldova”.

Suplimentar, Aparatul administrativ al CNAJGS in colaborare si cu suportul ,PNUD-
Moldova” in anul 2013 a elaborat un spot publicitar cu privire la asistenta juridica garantata
de stat pe cauzele non-penale. Spot-urile publicitare:

> Cu privire la asistenta juridica garantata de stat pe cauzele penale,

> Cu privire la asistenta juridica garantata de stat pe cauzele non-penale,
au fost distribuite in perioada noiembrie - decembrie 2013 la postul national de televiziune
,Moldova 1”.
In luna decembrie 2013 au fost elaborate 7 bannere informative cu privire la asistenta
juridica garantata de stat. Plasarea acestora pe panourile informative din localitatile de
resedinta a Oficiilor Teritoriale ale CNAJGS a fost posibila doar in luna ianuarie 2014. Tot in
luna decembrie au fost transmise spre publicare un poster informativ si 5 tipuri de pliante
informative, cu privire la asistenta juridica garantata de stat pe cauze penale si non-penale.
Diseminarea materialelor informative noi elaborate va avea loc pe parcursul anului 2014
prin intermediul Oficiilor Teritoriale ale CNAJGS, parajuristilor si asociatiilor obstesti care
acorda asistenta juridica primara.

Oficiul Teritorial Chisindu al CNAJGS a realizat activitati de mediatizare cu precadere in
perioada efectuarii vizitelor de monitorizare a activitatii parajuristilor. Astfel, printre actiuni
de mediatizare se enumera:
v' discutii cu primarii localititilor;
v' discutii cu membrii comunititilor unde isi desfasoara activitatea parajuristii;
v’ repartizarea ghiduri practice, pliante si brosuri informative dedicate asistentei
juridice garantate de stat in special pe cauzele non-penale.
v’ a fost organizatd o intrunire cu studentii Universititii Tehnice din Moldova cu
genericul asistenta juridica garantata de stat.

Oficiul Teritorial Balti al CNAJGS preponderent a desfasurat activitati de diseminare a
ghidurilor practice, pliantelor si brosurilor informative dedicate asistentei juridice garantate
de stat. Actiunile de mediatizare s-au realizat si in cadrul procesului de monitorizare a
activitatii parajuristilor, fiind repartizate cetatenilor materiale informative, precum si
informarea in cadrul discutiilor cu membrii comunitatilor.

Oficiul Teritorial Cahul al CNAJGS intru mediatizarea serviciilor de asistenta juridica
garantata de stat, a intreprins actiuni in vederea publicarii unui articol in ziarul ,Gazeta de
Sud” (30 aprilie 2013). Articolul informeaza populatia despre asistenta juridica garantata de
stat acordata si modul de adresare pentru a primi asistenta In cauza. De asemenea,
repartizarea materialelor informative despre asistenta juridica garantata de stat a facut
parte din cumulul de actiuni in scop de mediatizare. Au fost repartizate pe la primariile
satelor Invecinate raionului Cahul 1200 brosuri informative.
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Oficiul Teritorial Bender (Causeni) al CNAJGS pe langa diseminarea materialelor
informative a organizat intruniri comune cu reprezentantii administratiei publice locale,
participand la intrunirea primarilor din localititile invecinate or. Ciuseni. In cadrul acestor
intruniri coordonatorul a informat reprezentantii APL despre sistemul de asistenta juridica
garantata de stat cu solicitarea de a directiona cetatenii care se adreseaza cu probleme de
ordin juridic la Oficiul Teritorial Bender (Causeni) al CNAJGS.

Oficiul Teritorial Comrat al CNAJGS a realizat actiuni de mediatizare prin intermediul
emisiunilor radio si TV cu participarea parajuristului care acorda asistena juridica primara
in s. Chirsovo, or. Comrat. Astfel, au fost organizate urmatoarele activitati:
v 9 august 2013, emisiune la radioul Gdgaduzia, in direct au fost oferite raspunsuri la
intrebarile adresate de cetateni;
v 22 august 2013 si 18 noiembrie 2013 parajuristul a participat la emisiuni la postul
TV Gagauzia, la care s-a discutat despre asistenta juridica primara;
v’ pe parcursul lunilor februarie - aprilie a fost plasata publicitate sociala cu privire la
asistenta juridica garantata de stat la postul de radio Gagauzia.

Informatii relevante actualizate referitor la asistenta juridica garantata de stat (pentru
populatie, avocati, organele de drept) sunt accesibile permanent pe pagina web a CNAJGS
(http://www.cnajgs.md).

PROVOCARI MAJORE, CE NECESITA INTERVENTIA ALTOR AUTORITATI PUBLICE:

Cadru normativ-juridic si practici cotidiene ce necesitd perfectionare. Exista o serie de
aspecte conceptuale, ce urmeaza a fi solutionare prin modificarea legislatiei si care depasesc
competenta CNAJGS (reglementarea expresa a conditiilor acordarii asistentei juridice
garantate de stat in situatiile de amnistie, extradare si transfer a condamnatilor;
reglementarea expresa a conditiilor acordarii asistentei juridice garantate de stat victimelor
si persoanelor vatamate; reglementarea participarii aparatorului in cazul renuntarii la
aparator, inlocuirii aparatorului, substituirea aparatorului ales cu un avocat care acorda
asistentad juridica garantata de stat; acordarea asistentei juridice persoanelor condamnate la
privatiune de libertate; stabilirea mecanismului de acordare a asistentei juridice partial
gratuite; stabilirea mecanismului de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta juridica
garantata de stat etc.).

Institutionalizarea sistemului de asistentd juridica primard prin extinderea retelei de
parajuristi la scard nationald. Instituirea sistemului de asistenta juridica primara prin
extinderea retelei de parajuristi este prevazut ca angajament in Strategia de Reformare a
Sectorului Justitiei pentru anii 2011-2016, in Planul de activitate a Guvernului pentru anii
2011-2014, in Planul National de Actiuni in Domeniul Drepturilor Omului 2011-2014 si in
Strategia de activitate In sistemul de asistenta juridica garantata de stat pentru anii 2012-
2014. Desi, extinderea refelei de parajuristi la scara nationala a fost initiata, fiind alocate
resursele financiare in acest scop, aprobat cuantumul remunerarii parajuristilor de catre
CNAJGS si incheiate contractele de colaborare cu Oficiile Teritoriale ale CNAJGS, in
continuare se constata unele dificultati In vederea extinderii si mentinerii acestei retele.
Exemplu ar servi refuzul Agentiei Achizitii Publice de a prelungi contractele incheiate cu
parajuristii In anul 2013 pentru anul 2014, motivand ca de fiecare data la prelungirea
contractelor parajuristii contractati urmeaza sa participe la un nou concurs de selectare.
Aceste impedimente duc la imposibilitatea remunerarii parajuristilor pentru serviciile
prestate.
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Intr-o perioadi de 3 ani, prin intermediul parajuristilor, aproximativ 13200 de persoane au
beneficiat de asistenta juridica primara, la care de altfel nu ar fi avut acces. O serie de
conflicte au fost mediate si s-au pus in aplicare cateva initiative importante In interesul
comunitatilor. Totusi, acestea nu sunt decat rezultatele cantitative ce pot fi schitate pe o
perioada de 3 ani de activitate. Impactul pe care parajuristii il pot avea asupra vietii
indivizilor si a comunitatilor In general ar putea fi cu mult mai mare, daca ei ar actiona pe o
perioada mai mare de timp. Sustinerea retelei de parajuristi pilotate si mentinerea acesteia
la scara nationald este o masura importantda pentru accesarea drepturilor si pentru
imbunatatirea guvernarii locale in Republica Moldova.

Sistemul de verificare a capacitdtii de plata a solicitantilor de asistenta juridica
garantata de stat s-a dovedit a fi ineficient si nu permite excluderea abuzurilor din partea
solicitantilor. Mecanismul de testare a veniturilor solicitantilor de asisten{a juridica
garantata de stat nu functioneaza in mod eficient, Oficiile Teritoriale ale CNAJGS se ciocnesc
in continuare cu restrictionarea accesului la bazele de date informationale (fiscale,
cadastrale, ale IS “Registru”, etc.). In pofida faptului cd s-a intervenit cu unele amendamente
in legislatia fiscala, accesul la bazele de date inca ramane a fi restrictionat. Avand in vedere
ca In anul 2013, de asistentd juridica calificata garantata de stat au beneficiat 37 007
persoane, iar numarul acestora creste anual cu aproximativ 15% in raport cu anul precedent,
verificarea veniturilor solicitantilor ar putea fi efectuata doar prin intermediul unui program
(soft) computerizat care ar permite in regim real vizualizarea informatiei, or inaintarea de
solicitari scrise la organele cu atributii fiscale referitor la veniturile unui contribuabil implica
foarte mult timp, finante aditionale si alocarea resurselor umane aditionale. Totodata
legislatia nationala care reglementeaza accesul la informatie, obliga institutia sa prezinte
informatia in maxim 15 zile din momentul Tnaintarii adresarii, pe cand Oficiile teritorilae ale
CNAJGS urmare a cererii de acordare a asistentei juridice garantate de stat este obligat in
termen maxim de 3 zile sa emitd o decizie prin care accepta sau refuza desemnarea un
avocat. Aceste motive duc la ineficienta aplicarii altui mecanism de testare a venitului, decat
accesul direct la bazele de date care contin informatia cu privire la veniturile solicitantului.

Nu existd inca un mecanism eficient de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta
juridicd garantata de stat in cazurile cand beneficiarii au obtinut asistenta juridica gratuita,
ducand in eroare Oficiul teritorial cu privire la situatia financiarda, precum si in cazurile In
care beneficiarii asistentei juridice pe cauze civile ob{in castig de cauza, urmand a fi
recuperate cheltuielile de asisten{a juridica de la partea care a pierdut procesul.

Diversificarea spectrului de servicii de asistentd juridica garantata de stat.

Conform Strategiei de activitate in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de
stat pentru anii 2012-2014, diversificarea spectrului de servicii de asistentda juridica
garantata de stat, inclusiv prin pilotarea unor noi modele de acordare a asistentei juridice
garantate de stat, orientate la necesitatile beneficiarilor din categoriile social-vulnerabile
este unul dintre obiectivele strategice ale Consiliului National pentru Asistenta Juridica
Garantata de Stat (CNAJGS), unul dintre indicatori fiind ,,Gradul de accesibilitate al serviciilor
de asistentad juridica garantata de stat”.

In Strategia de Reformare a Sectorului Justitiei pentru anii 2011-2016 si Planul de actiuni
pentru implementarea Strategiei de Reforma a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016,
este inclusa actiunea specifica 7 - Efectuarea unui studiu privind noile metode de acordare a
asistentei juridice calificate garantate de stat si, In functie de rezultatele studiului,
implementarea unui proiect-pilot.
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In anul 2013 la solicitarea CNAJGS, de citre patru experti nationali, cu asistenta Aparatului
administrativ al CNAJGS a fost elaborat studiul privind noile metode de acordare a asistentei
juridice calificate garantate de stat. Studiul urmareste sa identifice potentiale noi metode de
acordare a asistentei juridice calificate garantate de stat, sa formuleze recomandari specifice
intru implementarea noilor metode de acordare a asistentei juridice calificate garantate de
stat, luand in calcul bune practici ale altor state de acordare a asistentei juridice calificate
garantate de stat.

Diversificarea spectrului de servicii de asistentd juridica garantata de stat a atrage dupa sine
cresterea volumului de lucru. Volumul crescand de asistenta juridica acordata, instituirea
sistemului de asisten{a juridicd primard, prin intermediul parajuristilor, instituirea
mecanismului de acordare a asistentei juridice primare de catre asociatiile obstesti, crearea
birourilor de avocati publici si instituirea noilor scheme de acordare a asistentei juridice
garantate de asemenea necesita resurse importante. Avand In vedere experienta anterioara,
este crucial sa fie identificate si alocate in prealabil resursele necesare care ar permite
functionarea sistemului asistentei juridice garantate de stat fara deficiente.

ILII ACTIVITATEA OFICIILOR TERITORIALE ALE CONSILIULUI NATIONAL PENTRU
ASISTENTA JURIDICA GARANTATA DE STAT

Cele cinci Oficii teritoriale ale CNAJGS (amplasate in localitatile de resedinta a Curtilor de
Apel) 1si exercita atributiile In baza Legii nr.198-XVI din 26 iulie 2007 cu privire la asistenta
juridica garantata de stat si a Regulamentului functionarii Oficiilor teritoriale ale Consiliului
National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat aprobat prin Hotararea CNAJGS nr. 15
din 30.07.2008 (Monitorul Oficial nr. 160-161 art. nr. 463 din 22.08.2008). Fiecare Oficiu
Teritorial este condus de un coordonator, selectat prin concurs de catre CNAJGS, avand
angajati unul (Cahul, Comrat, Causeni) sau mai multi (Chisinau - 6, Bal{i - 3) consultanti si
cate un contabil.

Volumul asistentei_juridice acordate. in anul 2013, Oficiile Teritoriale ale CNAJGS au
acordat asistenta juridica de urgenta (2 803 cauze) si calificata (33 569 cauze), beneficiind
de asemenea asistenta 37 007 persoane (inclusiv 1 948 minori si 4 060 femei).

Astfel, in anul 2013, numadrul de beneficiari de asistenta juridica garantata de stat a
crescut cu 8 % in raport cu numdrul de beneficiari de asistenta juridicd garantata de
stat in anul 2012 si cu 88 % in raport cu numadrul de beneficiari de asistentd juridica
garantatd de stat in anul 2008.

Evolutia numarului de beneficiari de asistenta juridica calificata

garantata de stat

Anul 2013 | 37007

Anul 2012 | 34190

Anul 2011 | 27547

Anul 2010 [ 23007

Anul 2009 [E——— 20096

Anul 2008 | 4491
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Volumul de asistentd juridicd garantatd de stat acordatd este in crestere. Ca efect,
volumul de lucru al personalului Oficiilor teritoriale ale CNAJGS si Aparatului admininstrativ
este In crestere, desi motivatia salariala a acestora continua sa fie una modesta (tinand cont
de volumul exagerat de lucru si efortul pe care trebuie sa-l depuna in vederea
institutionalizarii sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat). Statele de
personal (19 unitdti, inclusiv 5 contabili) au fost calculate in anul 2008 pentru 6000-7000
decizii. In anul 2013, 22 de unititi, inclusiv 5 contabili) au procesat 36268 decizii de asistenta
juridica garantata de stat in privinta a 37 007 persoane (inclusiv receptionarea solicitarii,
desemnarea avocatului, comunicarea deciziei, monitorizarea si verificarea raportului de
activitate).

Evolutia numarului de decizii de asistenta juridica calificata
garantata de stat
Anul 2013 | 36268
Anul 2012 | —— 32297
Anul 2011 | 25531
Anul 2010 I 23007
Anul 2009 I 19217
Anul 2008 [N 4935

Odata cu intrarea in vigoare a normelor din Legea cu privire la asistenfa juridica garantata

de stat care prevad acordarea asistentei juridice si in cauzele civile, contraventionale si de
contencios administrativ, a crescut volumul si complexitatea lucrului efectuat de catre
oficiile teritoriale, insa numarul angajatilor ramanand practic neschimbat, cu exceptia anului
2011 cand numarul de unitati per-sistem a fost suplinit cu 3 unitati de consultant. Volumul
de lucru in permanenta crestere necesita adaptarile de rigoare manageriale si de resurse
umane alocate.

Pentru promovarea unui management mai eficient al resurselor umane in cadrul sistemului
de asistenta juridica garantata de stat, prin identificarea si ajustarea necesitatilor de
personal pentru Oficiile Teritoriale, la solicitarea CNAJGS Tn anul 2013, 2 experti nationali au
efectuat studiul privind necesitatile de personal in Oficiile Teritoriale ale CNAJGS.
Recomandarile formulate vor fi utile pentru ajustarea schemei de Incadrare a personalului .
Efectuarea prezentului studiu si ajustarea schemei de Incadrare a personalului Oficiilor
Teritoriale ale CNAJGS, este stabilita ca si prioritate In vederea consolidarii capacitatii de
organizare si administrare a sistemului asistentei juridice garantate de stat, In Strategia de
reformd a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016 si Planul National de Actiuni In
Domeniul Drepturilor Omului pentru anii 2011-2014.
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Evolutia numarului de angajati ai Oficiilor Teritoriale

Anul 20713 | m—— 22
Anul 2012 |, 22
Anul 2011 | 22
Anul 2010 [ 19
Anul 2009 [ 19
Anul 2008 N 19

Prestatorii de servicii de asistentd juridicd garantatd de stat. Pentru acordarea asistentei

juridice garantate de stat in anul 2013 au fost implicati 490 avocati care acorda asistenta
juridica la cerere si 12 avocati publici. In total in {ara activeaza (cu exceptia avocatilor care
si-au suspendat licenta pentru exercitarea profesiei de avocat) circa 1754 avocati.

Evolutia numarului de avocati care acorda asistenta juridica

arantata de stat
Anul 2013 490

Anul 2012 | 520
Anul 2011 | 501
Anul 2010 [ 331

Anul 2009 [ 277

Anul 2008 | 258

Este de mentionat ca numarul de avocati interesati in acordarea asistentei juridice garantate
de stat este in crestere. Totodata, diminuarea numarului de avocati implicati in sistem Tn anul
2013 este determinata de intensificarea procesului de monitorizare a calitatii serviciilor
prestate de catre avocati, fapt care adus la excluderea din sistem a unui numar insemnat de
avocati.
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Cuantumul onorariilor anuale ale avocatilor

12346,8
10918,4
7171,8
5071,1 4578,1
I
Anul 2013 Anul 2012 Anul 2011 Anul2010 Anul 2009 Anul 2008

M Onorarii platite avocatilor (mii lei)

Datorita numarului de beneficiari si cauze pentru care se acorda asistenta juridica garantata
de stat in permanenta crestere, cuantumul onorariilor anuale platite avocatilor este In
crestere, in anul 2013 in raport cu anul 2012 s-a majorat cu 12 %.

Ponderea avocatilor care acorda asistenta juridica calificata
garantata de stat pe Oficii Teritoriale ale CNAJGS

“4%

B OT Chisinau
OT Balti

u OT Cahul
OT Causeni
OT Comrat

Se constatd ca ponderea avocatilor care acorda asistentd juridica garantata de stat
corespunde volumului de lucru care revine fiecarui Oficiu teritorial.

In anul 2013, CNAJGS a extins reteaua de avocati publici pe intreg teritoriul tarii cu suplinirea
listei cu Inca 5 avocati publici, minim cite un avocat public in raza de activitate a fiecarui
Oficiu teritorial. In anul 2013, in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat
au activat 12 avocati publici, 8 in mun. Chisinau, si cate unul In raza de activitate a celorlalte
Oficii Teritoriale ale CNAJGS, fiind suplinit numarul acestora in raport cu anul 2012 cu 5
unitati. Avocatii publici au acordat asistenta juridica calificata garantata de stat in 2013 pe
721 cauze, in baza contractelor incheiate cu Oficiile teritoriale ale CNAJGS.

Incepand cu anul 2012 remunerarea avocatilor publici se face din contul mijloacelor
financiare alocate pentru acordarea asistentei juridice garantate de stat. Extinderea in
continuare a numarului de avocati publici se efectueaza in cadrul implementarii prioritatilor
stabilite in domeniul justitiei prin Strategia de reformd a sectorului justitiei pentru anii 2011-
2016. Astfel in anul 2014 numarul avocatilor publici este extins pana la 14 unitati, fiindu-le
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asigurata dotarea tehnica si birotica pentru a asigura activitatea acestora. Avocatii publici
spre deosebire de avocatii care acorda asistenta juridica garantata de stat la cerere nu au
dreptul de a acorda asistenta juridica in cazuri particulare, in baza contractului incheiat cu
clientul. Activitatea avocatului public in acordarea asistentei juridice garantate de stat este
mai vastd, decat acordarea asistentei juridice calificate si primare. Rolul de avocat public
presupune inclusiv identificarea lacunelor existente in sistemul justitiei penale si
promovarea serviciilor juridice de calitate.

O alta particularitate a activitatii avocatilor publici este reprezentarea beneficiarilor pe
cauze penale, cu precadere in cazul infractiunilor grave, deosebit de grave si exceptional de
grave. Ca si exceptie avocatii publici pot prelua si cate un dosar civil, aproximativ unul pe
luna. Avocatii publici se implica si in cazuri de litigare strategic3, fiind evidentiate mai multe
cazuri de succes, indeosebi in apararea victimelor torturii si altor rele tratamente, inumane
si degradante.

Calitatea serviciilor de asistentd juridicd garantatd de stat.

Aspectul calitatii serviciilor de asistenta juridica garantata de stat isi pastreaza importanta
in cadrul determinarii prioritatilor de activitate ale CNAJGS. Se constata imbunatatirea
calitatii asistentei juridice garantate de stat, fapt consemnat in cadrul unui Raport elaborat
urmare a vizitei expertului international Roger Smith? (Marea Britanie) cu scopul evaluarii
necesitatilor CNAJGS privind calitatea serviciilor. Aditional, la solicitarea CNAJGS, 2 experti
nationali au efectuat studiul privind elaborarea mecanismului de monitorizare a calitatii
asistentei juridice garantate de stat.

Este asigurata continuitatea monitorizarii activitatii avocatilor si parajuristilor care acorda
asistentad juridica garantata de stat, ca fiind unul dintre instrumente de asigurare a calitatii.
In cadrul procesului de monitorizare pe parcursul anului 2013 au fost constatate anumite
deficiente in activitatea avocatilor, printre care si lipsa dosarului in aparare la avocatii
monitorizati. Pentru inlaturarea deficientei constate, de catre CNAJGS au fost revizuite
clauzele contractuale, fiind aprobat un nou tip pentru anul 2014. Astfel, a fost inserata expres
obligatia de a Intocmi un dosar in aparare, dupa modelul aprobat de Consiliul National,
pentru fiecare cauza pe care avocatul a fost desemnat de Oficiul teritorial al CNAJGS. La acest
capitol, de catre CNAJGS a fost aprobat modelul dosarului in aparare pe cauza, tinut de catre
avocatii care acorda asistentd juridica garantata de stat. In acest sens, sunt previzute un
minim de acte necesare a se contine in dosarul de aparare prezentat de catre avocat la
monitorizare. Intru asigurarea respectarii obligatiei date a fost reglementata si sanctiunea
in cazul constatarii faptului contrar. Astfel, Oficiul teritorial al CNAJGS este in drept sa
rezilieze unilateral contractul, in cazul in care avocatul nu tine dosarele in aparare pentru
fiecare cauza.

In acelasi timp nu a fost neglijata calitatea asistentei juridice primare oferite de citre
parajuristi. Trimestrial un consultant sau coordonatorul Oficiului teritorial efectueaza cate
o vizita de monitorizare si evaluare a parajuristilor care activeaza in localitatile incluse in
circumscriptia Oficiului teritorial respectiv. Constatarile si recomandarile formulate urmare
a procesului de monitorizare si evaluare a parajuristilor se contin in Rapoarte analitice
trimestriale elaborate de Aparatul administrativ al CNAJGS. Activitadtile de monitorizare si

2 Roger Smith (Marea Britanie), expert international si Olga Rabei (Moldova), consultant national: Raport ,Calitatea
serviciilor de Asistenta Juridica Garantata de Stat: Evaluarea necesitatilor Consiliului National pentru Asistenta Juridica
Garantata de Stat”
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evaluare a parajuristilor au fost efectuate in colaborare si cu suportul Fundatiei ,Soros-
Moldova”.

Instruirea continud a avocatilor reprezinta la fel unul dintre instrumentele de asigurarea
calitatii serviciilor de asistenta juridica garantata de stat. Astfel, in anul 2013 avocatii care
acorda asistenta juridica garantata de stat au beneficiat de sesiuni de instruire organizate de
ciatre CNAJGS in colaborare cu partenerii sdi de dezvoltare. In rezultat, majoritatea avocatilor
inscrisi in Registrul prestatorilor de asistenta juridica garantata de stat au acumulat a cate
cel putin 20 ore de instruire, Inregistrandu-se avocati si cu peste 45 ore de formare continua.

Daca aspectul calitatii tine In mare masura si de pregatirea profesionala a celor ce acorda
acest tip de servicii, de catre CNAJGS a fost revizuit mecanismul de accedere in sistem al
avocatilor. Astfel, prin Hotararea CNAJGS nr. 17 din 11 iunie 2013 au fost aprobate
modificarile la Regulamentul cu privire la concursul de selectare a avocatilor pentru
acordarea asistentei juridice calificate garantate de stat. A fost completat dosarul de
participare la concurs cu alte acte necesare a fi prezentate de catre candidatul-avocat, dupa
cum este Avizul Baroului de Avocati pentru admiterea avocatului in sistemul de acordare a
asistentei juridice garantate de stat. In acest mod este adusa si contributia Uniunii Avocatilor
din Republica Moldova in procesul de selectare a avocatilor. De asemenea, proba interviului
a devenit una obligatorie, de catre membrii comisiilor de concurs completandu-se cate un
act de evaluare cu indicarea punctajului pentru fiecare criteriu de selectare si a punctajului
total acumulat. Acest fapt demonstreaza ca pentru CNAJGS calitatea serviciilor de asistenta
juridica garantata de stat constituie o prioritate in activitate.

Evidenta, monitorizarea si_evaluarea activitatii de acordare a asistentei juridice
garantate de stat de cdtre Oficiile teritoriale ale CNAJGS.
In anul 2013 au fost efectuate 12 vizite de monitorizare a activitatii Oficiilor teritoriale ale
CNAJGS de catre Comisia de monitorizare si evaluare constituitd In cadrul Aparatului
administrativ al CNAJGS. In cadrul vizitelor au fost monitorizate aspectele activitatii Oficiilor
teritoriale referitor la:
e Buna functionare a Oficiului;
Resurse umane;
Lucrari de secretariat si arhiva;
Evidenta contabila si documentatia financiara;
Prestatorii de servicii (evidenta, documentarea, monitorizarea);
Asistenta juridica calificata;
Asistenta juridica de urgenta;
Aistenta juridica primara;
Interactiunea cu avocatii, organele de drept si beneficiarii;
Interactiunea cu CNAJGS;
Mediatizarea activitatii de acordare a asistentei juridice garantate de stat.

La fiecare vizita de monitorizare a fost Intocmit un act de monitorizare si evaluare a
activitatii, fiind acordate calificative: bine; satisfacator; nesatisfacator. Ca urmare a
observatiilor efectuate In procesul de monitorizare, comisia a formulat recomandari de
imbunatatire a activitatii Oficiilor teritoriale. Gradul de indeplinire a recomandarilor
formulate in procesul de monitorizare va fi evaluat in cadrul urmatoarei vizite.
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Pentru a facilita procesul de colectare a datelor statistice, dar si de procesare a solicitarilor
de asistenta juridica garantata de stat, la inceputul anului 2013 1n activitatea cotidiana a
Oficiilor teritoriale a fost implementat sistemul de evidentd automatizata a datelor statistice.
Sistemul permite generarea automata a deciziei de asistenfa juridica garantata de stat,
colectarea si sitematizarea automata, pe criteriile prestabilite a datelor statistice necesare
dezvoltarii sistemului de asistenta juridica garantata de stat, In acelasi timp duce la
optimizarea schimbului de date dintre Oficii, faciliteaza munca angajatilor, constituind o
baza de date centralizata a activitatii celor cinci Oficii Teritoriale.

Trimestrial si anual, conform prevederilor Regulamentului functionarii Oficiilor teritoriale
ale CNAJGS (MO al RM, 2008, nr. 160-161, art. 463), Oficiile teritoriale ale CNAJGS prezinta
rapoarte cu privire la utilizarea mijloacelor financiare alocate pentru acordarea de asistenta
juridica garantata de stat, modelul raportului este aprobat prin Hotararea CNAJGS nr. 17 din
6 octombrie 2008. Odata cu prezentarea rapoartelor narative, Oficiile teritoriale ale CNAJGS
prezinta datele statistice privind volumul de asistenta juridica calificata garantata de stat, in
baza indicatorilor de colectare aprobati prin Hotararea CNAJGS nr. 14 din 14 martie 2013.
Aparatul administrativ al CNA]JGS colecteaza datele statistice si cele prezentate in rapoartele
financiare, compileaza informatia si o prezinta membrilor CNAJGS trimestrial in cadrul
sedintelor ordinare. Aceste date permit a valorifica In termeni utili informatia necesara
pentru dezvoltarea sistemului.

Pentru a asigura transparenta in activitatea desfasurata datele statistice compilate sunt
actualizate permanent pe site-ul oficial www.cnajgs.md la rubrica “Informatii utile”.

Colaborarea Oficiilor teritoriale ale CNAJGS cu organele de drept.

Colaborarea Oficiilor teritoriale cu reprezentantii organelor de drept are loc permanent, de
activitatea Intreprinsa In comun al acestora depinde calitatea asistentei juridice acordate,
rapiditatea preludrii solicitarii si asigurarii banuitului, invinuitului, inculpatului in procesul
penal cu un aparator garantat de stat. Remedierea unor neajunsuri sau abateri intilnite in
procesul de colaborare, sunt inlaturate prin organizarea Intrunirilor periodice cu
reprezentantii organelor de drept. Astfel in anul 2013, coordonatorii Oficiilor Teritoriale ale
CNAJGS au organizat Intruniri cu reprezentantii organelor procuraturii, comisariatelor si a
instantelor de judecata din aceste regiuni in vederea clarificarii unor situatii incerte legate
de interpretarea corecta a prevederilor normative din domeniul asistentei juridice garantate
de stat (in special procedura de solicitare si desemnare a unui avocat cat si asistenta juridica
de urgentd). De asemenea, au avut loc intruniri cu reprezentantii CNA, Procuraturii Militare,
Judecatorii, cu scopul de a inlatura deficienfele In vederea interpretarii neuniforme a
legislatiei cu privire la asistenta juridica garantata de stat.

Pe parcursul anului Directorul executiv al CNAJGS si coordonatorul Oficiului Teritorial
Chisinau au inaintat note informative la Procuratura Generald, Consiliul Superior al
Magistraturii, Ministerul Afacerilor Interne, Directia Generala Urmarie Penala, Centrul
National anticoruptie, cu privire la interpretarea diferita a unor prevederi legate de Legea cu
privire la asistenta juridica garantata de stat, prezentand unele recomandari pentru a unifica
modul de aplicare a acestora.
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I1l. OBIECTIVE STRATEGICE $I PLANUL DE ACTIUNI PENTRU ANUL 2014

Prin Strategia de activitate in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat
pentru anii 2012-2014, CNAJGS si-a fixat urmatoarele obiective de dezvoltare a sistemului
(acestea derivand din Programul de activitate al Guvernului Republicii Moldova , Integrarea
Europeana: Libertate, Democratie, Bunastare”, 2011-2014, din Strategia de Reformare a
Sectorului Justitiei pentru anii 2011-2016 si Planul National de Actiuni in Domeniul
Drepturilor Omului pentru anii 2011-2014):

1. Consolidarea capacitatii CNAJGS si a Oficiilor teritoriale ale CNAJGS de organizare
si administrare a procesului de acordare a asistentei juridice garantate de stat

a) Revizuirea cadrului normativ-juridic si promovarea modificarilor in legislatie in
vederea inlaturarii lacunelor si coliziilor in procesul de acordare a asistentei juridice
garantate de stat;

b) Generalizarea practicii de implementare si elaborarea de recomandari in vederea
aplicarii uniforme a legislatiei In domeniul asistentei juridice garantate de stat;

c) Revizuirea activitatii curente a Oficiilor teritoriale ale CNAJGS si luarea masurilor
institutionale conform competentei;

d) Ajustarea schemei de Incadrare/remunerare a personalului in contextul extinderii
sistemului asistentei juridice garantate de stat si pentru non-penale, precum si
instituirea noilor scheme de acordare a asistentei juridice acordare a asistentei
juridice garantate de stat, instruirea coordonatorilor, specialistilor Oficiilor
teritoriale ale CNAJGS si personalului Aparatului administrativ al CNAJGS;

e) Colectarea si analiza trimestriala a datelor statistice pentru determinarea
necesitatilor, stabilirea tendintelor si dinamicii in cadrul sistemului, precum si
estimarea costurilor de asistenta juridica garantata de stat, inclusiv prin optimizarea
performantei sistemului de evident{d automatizata a datelor statistice;

f)  Monitorizarea calitatii asistentei juridice garantate de stat prin efectuarea vizitelor
de monitorizare a Oficiilor teritoriale ale CNA]JGS;

g) Monitorizarea calitatii serviciilor de asistenta juridica primara acordata de
parajuristi si asociatiile obstesti;

h) Asigurarea unei planificari bugetare eficiente a costurilor pentru acordarea
asistentei juridice garantate de stat pentru anii 2015-2017;

i)  Elaborarea si implementarea mecanismului de recuperare a cheltuielilor pentru
asistenta juridica garantata de stat;

j)  Elaborarea si implementarea mecanismului de acces la bazele de date pentru
verificarea capacitatii de plata a solicitantilor de asistenta juridica garantata de stat;

k) Identificarea unor surse adifionale care vor putea fi utilizate la consolidarea
sistemului asistentei juridice garantate de stat;

1)  Actualizarea Strategiei de activitate in sistemul de acordare a asistentei juridice
garantate de stat;

m) Elaborarea si implementarea Planului anual de activitate in sistemul de acordare a
asistentei juridice garantate de stat si determinarea rolurilor si responsabilitatilor.

2. Diversificarea spectrului de servicii de asistentd juridica garantata de stat

a) Extinderea retelei de parajuristi la scara nationala si ajustarea cadrului normativ
privind acordarea asistentei juridice primare;

25



b) Implementarea mecanismului de acordare a asistentei juridice primare de catre
asociatiile obstesti;

c) Pilotarea, dupa caz, a unor noi modele de acordare a asistentei juridice garantate de
stat, orientate la necesitatile beneficiarilor din categoriile social-vulnerabile.

Imbundtdtirea calitdtii serviciilor de asistentd juridicd garantatd de stat

a) Elaborarea criteriilor (standardelor) de stabilire a complexitatii cauzelor
contraventionale, civile sau de contencios administrativ, din punct de vedere al
dreptului material sau al celui procesual, pentru care se ofera asistenta juridica
calificata garantata de stat persoanelor care nu dispun de mijloace pentru plata
acestor servicii;

b) Sustinerea Uniunii Avocatilor si partenerilor sai in procesul de elaborare a unui set
de standarde de activitate a avocatilor care ar putea servi drept repere in procesul
de monitorizare a calitatii serviciilor de asistenta juridica garantata de stat acordate
de catre avocati; participarea la elaborarea ghidurilor practice si metodologice
pentru avocati;

c) Extinderea numarului avocatilor publici care acorda asistenta juridica garantata de
stat calificata si primara si dotarea tehnica a birourilor avocatilor publici;

d) Actualizarea si instituirea de noi liste a avocatilor specializati pe anumite tipuri de
cauze pentru care se acortda asistenta juridica garantata de stat;

e) Contribuirea la instruirea continua a persoanelor autorizate sa acorde asistenta
juridica garantata de stat si consolidarea parteneriatelor cu prestatorii de servicii de
instruire initiala si continua;

f)  Elaborarea ghidurilor metodologice pentru avocatii specializati care acorda
asistentd juridica garantata de stat;

g) Elaborarea si implementarea noului mecanism de monitorizare a calitatii asistentei
juridice garantate de stat, monitorizarea calitatii asistentei juridice garantate de stat
acordate de catre persoanele autorizate;

h) Facilitarea elaborarii si implementarii unor programe conexe, precum asistenta
juridica holistica, actiuni de interes public, promovarea alternativelor la procesele
judiciare clasice etc.

Asigurarea transparentei de functionare a sistemului de acordare a asistentei
juridice garantate de stat si a accesului la informatie cu caracter juridic si
consolidarea parteneriatelor

a) Asigurarea transparentei de functionare a sistemului de asistenta juridica garantata
de stat prin comunicarea informatiilor relevante prin intermediul mass-media si
plasarea permanenta a informatiei pe pagina web a CNAJGS;

b) Sensibilizarea comunitatii juridice si a publicului in general referitor la novatiile in
sistemul de asistenta juridica garantata de stat;

c) Intensificarea circuitului informational intre CNAJGS, Aparatul administrativ al
CNA]JGS si Oficiile sale teritoriale; CNAJGS si Parlament, Guvern, Ministerul Justitiei,
Ministerul Finantelor; CNAJGS si Uniunea Avocatilor; CNAJGS si mass-media;
CNAJGS, Oficiile sale Teritoriale si actorii justitiei: judecatori, procurori, ofiteri de
urmarire penald; Oficiile teritoriale ale CNAJGS si mass-media locala;

d) Asigurarea unei colaborari eficiente cu organele de drept in vederea respectarii
drepturilor si intereselor legitime ale beneficiarilor de asistenta juridica garantata
de stat;
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g)

Consolidarea parteneriatelor cu organizatiile interesate in promovarea accesului la
justitie si accesului la informatie cu caracter juridic pentru diferite segmente ale
populatiei Republicii Moldova, inclusiv cu parteneri de dezvoltare si organizatii din
alte state In vederea preluarii de bune practici in sistemul de acordare a asistentei
juridice garantate de stat;

Formarea unor parteneriate durabile cu asociatiile obstesti, institutiile de
invatamant si mediul academic In vederea monitorizarii si cercetarii domeniului
asistentei juridice garantate de stat, promovarii accesului la informatie cu caracter
juridic, precum si cooptarii voluntarilor in sistem;

Mediatizarea schemei de acordare a asistentei juridice garantate de stat in special
pentru cauze non-penale.

Obiectivele operationale pentru anul 2014 se reflecta in Planul de actiuni pentru anul 2014
de implementare a Strategiei de activitate in sistemul de acordare a asistentei juridice
garantate de stat pentru anii 2012-2014 si altor angajamente ale CNAJGS prevazute in
documentele de politici ale Republicii Moldova (se anexeaza la prezentul raport).
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