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Angajamentul de a acorda asistenta juridica persoanelor care nu dispun de mijloace financiare
suficiente pentru a plati serviciile juridice si de a consolida sistemul actual de asistenta juridica
garantata de stat se reflecta in actele internationale la care Republica Moldova este parte, in
legislatia si documentele de politici ale Republicii Moldova, inclusiv in Programul de
activitate al Guvernului Republicii Moldova ,,Integrarea Europeana: Libertate, Democratie,
Bunastare” 2011-2014, in Strategia de Reformare a Sectorului Justitiei pentru anii 2011-2016
si in Planul National de Actiuni in Domeniul Drepturilor Omului pentru anii 2011-2014.

Pe parcursul anului 2012, Consiliul National pentru Asistentid Juridici Garantatid de Stat
(CNAJGS) s-a intrunit in 8 gsedinte ordinare si a adoptat 26 hotarari intru asigurarea
functionalitatii sistemului de asistentd juridica garantatd de stat. In baza Legii cu privire la
asistenta juridica garantata de stat, nr. 198-XVI din 26.07.2007, in anul 2012 Oficiile
teritoriale (OT ale CNAIJGS) ale Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de
Stat au acordat asistentid juridica de urgenti (in caz de retinere in cauze penale si
contraventionale — 2 536 cauze) si calificata (29 761 cauze, dintre care 28 261 cauze penale i
1500 cauze non-penale), beneficiind de asemenea asistenta 34 190 persoane (inclusiv 2 021
minori, 3 236 femei). Pentru acordarea asistentei juridice au fost implicati 520 avocati care
acorda asistenta juridica la cerere, 7 avocati publici si 11 avocati specializati in cauzele cu
implicarea copiilor.

Activitatea sistemului Tn anul 2012 a continuat si demonstreze o serie de tendinte pozitive:

a) In ansamblu, sistemul este functional. Regulile si procedurile de lucru sunt aprobate si
aplicate; personalul care activeaza in cadrul sistemului este instruit; serviciile sunt
mediatizate si oferite unui numar in crestere de beneficiari, in special pe cauze penale; este
asigurat un nivel minim de resurse care sunt valorificate cu un grad avansat de eficienta;

b) Cadrul normativ-juridic este in continud perfectionare. In baza Legii cu privire la
asistenta juridica garantata de stat, CNAJGS a adoptat reglementarile necesare, revizuindu-
le periodic, astfel Tncét acestea sa fie clare, consecvente si fundamentate stiintific;

C)  Nivelul de calificare profesionald a angajatilor Oficiilor Teritoriale ale CNAJGS este Tn
crestere ca efect al autoinstruirii, instruirii continue si schimbului de experienta;

d) Gradul de vizibilitate a sistemului a sporit. Majoritatea factorilor de decizie si a
solicitantilor de asistenta juridicd garantatd de stat cunosc schema de functionare a
sistemului de asistentd juridicd garantatd de stat. Prin actiuni de mediatizare, sistemul
devine tot mai cunoscut si potentialilor beneficiari de asistenta juridica garantata de stat;



f)

Calitatea asistentei juridice garantate de stat usor s-a imbunatdatit. In baza standardelor de
activitate, avocatii publici Inregistreazd inalte performante si bune practici de aparare
bazate pe interesele beneficiarului. Aceste standarde constituie la moment o sursa primara
de indicatori de calitate a serviciilor juridice n general. Datoritd actiunilor de monitorizare
a calitatii asistenfei juridice garantate de stat si masurilor de stimulare a motivatiei
avocatilor, creste numarul de avocati care isi indeplinesc profesionist misiunea in cadrul
sistemului;

Interesul actualilor si potentialilor parteneri ai CNAJGS pentru consolidarea capacitatii
sistemului de asistenta juridica garantata de stat este in continud crestere.

g) Statutul juridic definitivat al CNAJGS. Tn anul 2012, au fost introduse n textul Legii cu

privire la asistenta juridica garantatd de stat reglementari privind activitatea Aparatului
administrativ al CNAJGS, care are menirea de a asigura activitatea continua a Consiliului
National si sd exercite controlul asupra functionarii sistemului de acordare a asistentei
juridice garantate de stat, masura ce va contribui esential la asigurarea functionarii si
fortificarea capacitdtii de administrare a Intregului sistem de acordare a asistentei juridice
garantate de stat.

Cu toate acestea, se constatd o serie de deficiente in activitate, precum cadrul legislativ ce
necesita inca perfectionare, volum de lucru in crestere a colaboratorilor OT ale CNAJGS si
numar limitat de persoane care ar raspunde la solicitdrile de asistenta juridicd garantata de stat,
nu exista un mecanism de recuperare a cheltuielilor de asistentd juridica garantata de stat,
accesul la bazele de date pentru verificarea capacitatii de plata a solicitantilor este restrictionat.
Desi spectrul de servicii de asistenta juridica garantata de stat din 01 ianuarie 2012 S-a extins si
pentru cauzele non-penale, societatea nu cunoaste suficient despre o astfel de protectie si ajutor
din partea statului, fiind necesare interventii prompte in vederea unei mai ample mediatizari a
acestui tip de asistentd. Depasirea acestor deficiente si provocari necesita si interventia altor
autoritdati publice, Cét si a partenerilor de dezvoltare ai CNAJGS.

Prezentul raport de activitate cuprinde informatii referitor la:

I. Obligatii internationale si angajamente de acordare a asistentei juridice garantate
de stat;

Il. Activitatea in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat in anul
2012;

I11. Obiective strategice si planul de actiuni pentru anul 2013.



I. OBLIGATII INTERNATIONALE SI ANGAJAMENTE DE
ACORDARE A ASISTENTEI JURIDICE GARANTATE DE STAT

Asigurarea accesului liber la justitie constituie un principiu de baza al statului de drept si o
cerintd obligatorie ce rezultd din actele internationale la care Republica Moldova este parte.
Asistenta juridica efectiva constituie un element de baza al accesului la justitie si statul are
obligatia de a garanta asistentd juridica persoanelor care nu dispun de mijloace financiare
suficiente pentru a plati serviciile juridice.

Obligatia de acordare a asistentei juridice calificate rezulta din mai multe acte internationale:

a) Declaratia Universala a Drepturilor Omului, 10 decembrie 1948, in particular art. 2,7,8,10,11;

b) Pactul International cu privire la Drepturile Civile si Politice, in particular art. 2 si art. 14 (3d);

c¢) Conventia Internationald cu privire la drepturile copilului, in particular art. 12, 37(d), art. 40
(2b);

d) Conventia Europeana pentru apdrarea Drepturilor Omului si Libertdtilor Fundamentale, in
particular art. 6.3 (C) si jurisprudenta Curtii Europene pentru Drepturile Omului referitoare la
articolul respectiv;

e) Recomandarile si Rezolutiile Comitetului de Ministri al Consiliului Europei referitoare la:

o Asistenta juridicd gratuitd in materie civild, comerciald si administrativa (No

Rec(76)5);

Asistenta juridica gratuita si consultanta (No Rec(78)8);

Masurile de facilitare a accesului la justitie (No Rec(81)7);

Accesul efectiv la lege si justitie pentru persoane sarace (No Rec(93)1) si

Libertatea de a exercita profesia de avocat (No Rec (2000)21).

o O O O

Angajamentul de a facilita accesul la justitie se reflecta si in documente de politici ce tin
de drepturile omului, justitie si afaceri interne, in particular,

1. Programul de activitate al Guvernului Republicii Moldova , Integrarea Europeana:
Libertate, Democratie, Bundstare”, 2011-2014 (Fortificarea institutiilor avocaturii §i
acordarea asistentei juridice garantate de stat. Fortificarea in continuare a institutiei avocaturii
si a sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat);

2. Planul de Actiuni al Guvernului pentru anii 2011-2014, (actiunea 83-87 - fortificarea in
continuare a institutiei avocaturii si a sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de
stat. Guvernul va institui un sistem viabil de acordare a asistentei juridice garantate categoriilor
de persoane defavorizate, pe toate categoriile de cauze (penale, contraventionale si civile);
consolidarea sistemului avocatilor specializati pentru cauzele cu minori; revizuirea regulilor cu
privire la raspunderea avocatului pentru prejudiciul cauzat clientului; crearea retelei de servicii
para-juridice comunitare alaturi de servicii integrate de asistentd socialda, pentru acordarea
asistentei juridice primare);

3. Planul National de Actiuni in domeniul drepturilor omului pe anii 2011-2014, (Capitolul 3.
Consolidarea justitiei si a institugiilor pentru protectia drepturilor omului, Obiectiv 13 — 14 -
implementarea sistemului de asistenta juridica primara; consolidarea capacitatilor sistemului
de asistentd juridica calificata garantata de stat).

Suportul Parlamentului si Guvernului pentru consolidarea in continuare a capacitatilor sistemului
de asistenta juridica garantata de stat se reflectd si in Strategia de Reformare a Sectorului
Justitiei pentru anii 2011-2016, (Pilonul 111 — Accesul la justitie si executarea hotararilor
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judecatoresti; Obiectiv specific — ameliorarea cadrului institutional si a proceselor care asigura
accesul efectiv la justitie: asistentd juridicd efectivd, examinarea cauzelor si executarea
hotararilor judecatoresti in termen rezonabil, modernizarea statutului unor profesii juridice
conexe sistemului de justitie; Directia Strategica 3.1 — Fortificarea sistemului de acordare a
asistentei juridice garantate de stat (AJGS), domeniile de interventie strategica 3.1.1 — 3.1.3 —
Consolidarea capacitatii de organizare si administrare a sistemului AJGS, imbundtdtirea
si accesului la informatia cu caracter juridic i reducerea nihilismului juridic), (Pilonul VI —
Respectarea drepturilor omului in sectorul justitiei; Obiectiv specific: Asigurarea respectarii
drepturilor omului in practicile si politicile juridice; Directia Strategica 6.3 — Consolidarea
sistemului de justitie pentru copii, domeniile de interventie strategica 6.3.5 — 6.3.6 intocmirea si
actualizarea permanenta a listei de avocati specializafi in asistenta juridica garantata de stat in
cauzele care implica copii, elaborarea ghidurilor metodologice pentru avocatii specializati in
asistenta juridica garantata de stat in cauzele care implica copii).

De asemenea, obligatia de acordare a asistentei juridice calificate si efective persoanelor care nu
dispun de mijloace financiare suficiente pentru a plati serviciile juridice rezulta din art. 20 si art.
26 al Constitutiei Republicii Moldova; prevederile Codului de Procedurd Penald, Codului
Contraventional si Codului de Procedura Civila.



II. ACTIVITATEA iN SISTEMUL DE ACORDARE A ASISTENTEI
JURIDICE GARANTATE DE STAT IN ANUL 2012

ILI ACTIVITATEA CONSILIULUI NATIONAL PENTRU ASISTENTA JURIDICA
GARANTATA DE STAT (CNAJGS)

Misiunea sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat, in baza Legii cu privire
la asistenta juridica garantata de stat nr. 198-XV1 din 26.07.2007 este protejarea dreptului la un
proces echitabil, stabilit de articolul 6 al Conventieci Europene pentru Apararea Drepturilor
Omului si a Libertatilor Fundamentale, inclusiv asigurarea accesului liber si egal pentru toate
persoanele la asistenta juridica, prin organizarea si acordarea asistentei juridice garantate de stat,
precum si diminuarea impedimentelor economico-financiare in realizarea accesului la justitie.

Sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat tinde sd asigure accesul liber si egal
pentru toate persoanele la asistenta juridica efectiva in cadrul unui sistem cost-eficient, accesibil
si nediscriminatoriu de asistenta juridicd garantata de stat.

CNAJGS fisi exercitd atributiile in baza Legii cu privire la asistenfa juridica garantata de stat, nr.
198-XVI din 26 iulie 2007 si a Regulamentului Consiliului National pentru Asistenta Juridica
Garantata de Stat, aprobat prin ordinul Ministrului Justitiei nr. 18 din 24.01.2008 (MO nr. 21-
24/49 din 01.02.2008). Conform Legii cu privire la asistenta juridica garantata de stat, CNAJGS
se convoaci in sedinte ordinare o dati in trimestru. In virtutea spectrului de subiecte discutate, pe
parcursul anului 2012, CNAJGS s-a intrunit in 8 sedinte ordinare si a adoptat 26 hotarari.
Astfel, intru realizarea obiectivelor si actiunilor prevazute in planul sau de activitate, CNAJGS a
intreprins multiple masuri, inclusiv:

- Prin Hotararea nr. 3 din 11 aprilie 2012 a actualizat listele de avocayi specializati care
acorda asistenta juridica garantatd de stat in cauzele cu implicarea copiilor,

- Prin Hotararea nr. 6 din 16 iulie 2012 (publicata la 14.07.2012 in Monitorul Oficial nr. 177-
180, art. nr. 1064), a modificat pct. 3 i 12 al Regulamentului cu privire la marimea si modul
de remunerare a avocatilor pentru acordarea asistentei juridice calificate garantate de stat,
aprobat prin Hotararea CNAJGS nr. 22 din 19 decembrie 2008;

- Prin Hotararea nr. 9 din 2 august 2012 a aprobat efectivul-limita al aparatului administrativ
al CNAJGS (publicata la 10.08.2012 in Monitorul Oficial nr. 166-169 art. nr. 968);

- Prin Hotararea nr. 15 din 24 septembrie 2012 a aprobat Regulamentul de activitate al
aparatului administrativ al CNAJGS (publicat la 09.11.2012 in Monitorul Oficial, nr. 234-
236, art. nr. 1340);

- Prin Hotararea nr. 19 din 21 decembrie 2012 a actualizat listele de avocati specializati care
acorda asistenta juridica garantata de stat in cauzele cu implicarea copiilor,

- Prin Hotararea nr. 22 din 21 decembrie 2012 a estimat numarul necesar de avocati publici §i
a decis asupra repartizarii acestora in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate
de stat;

- Prin Hotararea nr. 24 din 21 decembrie 2012 a stabilit volumul de lucru atribuit avocatilor
publici;

- Prin Hotararile nr. 2, 4, 5, 7, 13, 18 si 25 din anul 2012 au fost suplinite listele avocatilor care
acorda asistenta juridica la cerere.

Pe parcursul anului 2012 CNAJGS a adoptat si alte hotarari importante pentru consolidarea
sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat si anume: Hotararea nr. 8 din
16.07.2012 cu privire la formarea Grupului de lucru pentru revizuirea criteriilor de selectare a
avocatilor care acorda asistentd juridica calificata garantatd de stat, Hotararea nr. 11 din
03.09.2012 cu privire la aprobarea conceptului fisei postului statului de personal al AA al
CNAJGS, Hotararea nr. 12 din 03.09.2012 cu privire la numirea in functie a directorului executiv
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al CNAJGS, Hotararea nr. 16 din 24.09.2012 cu privire la numirea in functia de coordonator al
OT Chisinau, Hotararea nr. 20 din 21.12.2012 cu privire la formarea Grupului de lucru pentru
elaborarea mecanismului de monitorizare a calitatii asistentei juridice garantate de stat,
Hotararea nr. 21 din 21.12.2012 cu privire la aprobarea listei avocatilor carora li se acorda
diploma de mentiune in anul 2012, Hotararea nr. 24 din 21.12.2012 cu privire la stabilirea
volumului de lucru atribuit avocatilor publici, Hotararea nr. 26 din 21.12.2012 cu privire la
actualizarea Registrului national al persoanelor care acorda asistenta juridica garantata de
stat.

Hotararile CNAJGS pot fi accesate la urmatoarea adresa web: http://cnajgs.md/ro/cadrul-
normativ.html.

Resurse disponibile pentru sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat.
Cheltuielile pentru asistenta juridica garantata de stat, desi au o pondere redusa in bugetul de stat
comparativ cu alte state europene, au crescut de la 6,9 milioane lei pentru anii 2009 si 2010 la
8,5 milioane lei pentru anul 2011 si 22,8 milioane lei pentru anul 2012. Cresterea cheltuielilor
pentru acest domeniu se datoreazd cresterii considerabile a volumului de asistentd juridica
garantata de stat acordate, inclusiv urmare a extinderii spectrului de servicii de asistenta juridica
garantata de stat pe cauzele non-penale si in virtutea sporirii increderii potentialilor beneficiari in
sistem. Tn contextul in care spectrul de servicii a fost extins si la cauzele non-penale,
corespunzator volumul de asistenta juridicd garantata de stat este In continud crestere. Odata cu
extinderea asistentei juridice garantate de stat si asupra cauzelor non-penale precum si inifierea
implementdrii unor obiective prevazute in Strategia de Reformare a Sectorului Justitiei pentru
anii 2011-2016, pentru acordarea asistentei juridice garantate de stat in anul 2013 sunt prevazute
25, 8 milioane lei.

Parteneriate ale CNAJGS. Pentru asigurarea functionalitatii sistemului de asistentd juridica
garantatd de stat, Tn vederea acorddrii asistentei juridice efective, CNAJGS a colaborat cu
autoritatile din cadrul sistemului de justitie (Consiliul Superior al Magistraturii, instantele de
judecata, Uniunea Avocatilor, Procuratura) si cele ale administratiei publice centrale (Ministerul
Justitiei, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Finantelor, Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei) si locale. In acest context, pe parcursul anului 2012, CNAJGS a adresat
autoritatilor mentionate 52 de demersuri (note informative, recomandari metodologice referitor
la solicitarea si desemnarea avocatului, raspunsuri la solicitarile inaintate etc.).

Tn baza acordului de colaborare incheiat de CNAJGS la 5 aprilie 2010 cu Ministerul Justitiei,
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei si Fundatia ,,Soros-Moldova”, in scopul
promovarii noilor modele de acordare a asistentei juridice primare, a avut loc pilotarea modelului
de asistenta juridica primara prin intermediul retelei de para-juristi comunitari in localitatile din
Republica Moldova (activitati: instruire, elaborare instrumente de lucru, asistenta si coordonare,
formulare de concluzii pentru extinderea modelului la nivel national).

In prezent in tard activeaza 23 para-juristi in 23 de comunititi din Republica Moldova in cadrul
proiectului pilot ,,Abilitarea Juridica a Comunititilor Rurale prin Intermediul unei Retele
de Parajuristi Comunitari”, implementat cu sprijinul financiar al Guvernului Suediei. Urmare
a derularii acestui proiect pe o durata de 2 ani, un grup de experti nationali au efectuat un studiu
intitulat ,,Principalele concluzii ale unui proiect-pilot si recomandari pentru extinderea retelei de
parajuristi” prin care se recomanda sustinerea retelei de parajuristi pilotate si extinderea acesteia
la scara nationald, or dupa 2 ani de activitate Tn cadrul proiectului-pilot se poate confirma cu
certitudine ca institutia parajuristilor este un instrument necesar §i util pentru accesarea
drepturilor i pentru Imbunatatirea guvernarii locale in Republica Moldova.

Conform prevederilor Legii cu privire la asistenta juridica garantatd de stat, para-juristii
activeaza in baza unui regulament, aprobat de Consiliul National. Respectiv, Consiliul a elaborat
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si a aprobat Regulamentul de activitate al para-juristilor, care a fost publicat la 13.01.2012 in
Monitorul Oficial nr. 7-12, art. nr. 49.

Tn anul 2012, CNAJGS 1in colaborare cu Ministerul Justitiei au elaborat un proiect de Lege
pentru modificarea si completarea Legii cu privire la asistenta juridica garantata de stat fiind
reglementate cazurile in care se refuza acordarea asistentei juridice calificate garantate de stat In
cauze non-penale, precum si introduse noi reglementari cu privire la activitatea Directorului
executiv si al Aparatului administrativ al CNAJGS. Legea de modificare si completare nr. 112 a
fost publicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr. 149-154, art. nr. 488.

La 27 iulie 2012 CNAJGS a adresat Ministerului Justitiei o solicitare privind formarea unui grup
de lucru pentru modificarea si completarea legislatiei, in vederea elaborarii mecanismului de
acces la bazele de date pentru verificarea veniturilor solicitantilor de asistentd juridica
garantati de stat. Acest mecanism este indispensabil pentru confirmarea documentara a
surselor de formare a veniturilor solicitantilor. Dat fiind faptul ca institutiile detinatoare de astfel
de informatii restrictioneaza accesul la bazele de date pe care le detin, s-a decis ca urmatorul pas
care trebuie intreprins este elaborarea unui proiect de modificare a legislatiei existente, in special
legislatia care reglementeaza activitatea Inspectoratului Fiscal Principal de Stat, 1.S. ,,Cadastru”,
I.S ,,Registru” si Casei Nationale de Asigurari Sociale precum si anumite amendamente la Codul
Fiscal al Republicii Moldova.

La 10 decembrie 2012 Ministerul Justitiei a creat grupul de lucru pentru elaborarea
mecanismului de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta juridica garantatd de stat. Au fost
punctate primele idei in cadrul unei sedinte. Aceste actiuni urmeaza a fi desfasurate pe parcursul
anului 2013, pentru implementarea carora contam si pe interventia altor autoritati publice si a
partenerilor de dezvoltare ai CNAJGS.

In anul 2012, cu suportul Fundatiei Soros-Moldova a fost finalizatd elaborarea sistemului de
evidentd automatizata a datelor statistice care este implementat 1n activitatea cotidiand a Oficiilor
Teritoriale ale CNAJGS din 1 ianuarie 2013.

Pe parcursul anului 2012, CNAJGS, cu suportul si asistenta Fundatiei ,,Soros-Moldova” si
,PNUD — Moldova” a organizat cateva sesiuni de instruire pentru prestatorii de servicii de
asistentd juridica garantata de stat, personalul Oficiilor Teritoriale si Aparatului administrativ al
CNAJGS, inclusiv:
+ 25-27 octombrie 2013, - "Curs de instruire cu privire la acordarea asistentei juridice
tinerilor vulnerabili';
+ 1-3 noiembrie 2012, - sesiune de instruire pentru avocati si coordonatorii Oficiilor
teritoriale ale CNAJGS “Prevenirea si combaterea torturii si altor rele tratamente”.;
+ 17 noiembrie 2012, - atelier de lucru "Instruirea personalului Oficiilor teritoriale si
Aparatului administrativ. al CNAJGS pentru operarea cu sistemul de evidenta
automatizata a datelor statistice".

Pe parcursul anului precedent, CNAJGS a incheiat acorduri de colaborare cu Fundatia ,,Soros-
Moldova” si ,,PNUD — Moldova”. Aceste parteneriate presupun implementarea a 2 proiecte:
»duport pentru Reformarea Sectorului Justitiei Tn Moldova” si ,,Consolidarea capacitatilor
institutionale si manageriale ale CNAJGS” in cadrul cdrora se preconizeaza organizarea
atelierelor de instruire pentru personalul Oficiilor Teritoriale si Aparatului administrativ, precum
si subiectil care acorda servicii de asistenta juridica garantatd de stat; acordarea asistentel
consultative si financiare pentru solutionarea unor probleme cheie si implementarea actiunilor
incluse Tn documentele de politici ale Republicii Moldova si suport pentru efectuarea vizitelor de
monitorizare trimestriale Tn teritoriu.
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Desi colaborarea CNAJGS cu diferiti actori ai sistemului de justitie (Consiliul Superior al
Magistraturii, instantele de judecatd, Uniunea Avocatilor, Procuratura) este una buna, totusi este
necesard o comunicare mai intensd, la nivel central si local, mai ales ca metodele si procedeele
de lucru in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat sunt In permanentd
dezvoltare, ceea ce presupune o mediatizare si informare permanentd a modalitagii de
functionare.

Activititile de mediatizare a sistemului de acordare _a_asistentei juridice garantate de stat au
fost realizate prin diseminarea ghidurilor practice, pliantelor si brosurilor informative, inclusiv:

e . Ghid privind sistemul de asistentd juridicd garantatd de stat”, elaborat cu suportul
financiar al Programului comun al Consiliului Europei si Comisiei Europene privind
sporirea independentei, transparentei si eficientei justitiei in Republica Moldova;

e _ Ghidul avocatului care acorda asistentd juridicd garantatd de stat copiilor aflati in
conflict cu legea”, elaborat cu suportul financiar al Agentiei Suedeze pentru Dezvoltarea
Internationala (SIDA) si UNICEF-Moldova,

e Indrumar pentru périnti si copiii lor ,,Ce faci cind copilul tau este in conflict cu legea?”,
elaborat cu suportul financiar al Agentiei Suedeze pentru Dezvoltarea Internationala
(SIDA) si UNICEF-Moldova,.

e Indrumar juridic elementar pentru cetiteni” elaborat cu sprijinul financiar al
Guvernului Suediei,

e . Ghid metodologic pentru parajuristi” elaborat cu sprijinul financiar al Guvernului
Suediei.

Tn luna decembrie 2012 a fost elaborat si tiparit un poster dedicat mecanismului de acordare a
asistentei juridice garantate de stat (500 exemplare) si un pliant dedicat asistentei juridice
garantata de stat pe cauzele non-penale (1000 exemplare). Brosurile au fost repartizate la toate
Oficiile Teritoriale ale CNAJGS, avocatilor si reprezentantilor organelor de drept cat si
beneficiarilor in scopul mediatizarii sistemului de asistenta juridica garantata de stat.

.....

asistentei juridice garantate de stat, Directorul executiv si presedintele CNAJGS au participat la
2 emisiuni radio la postul ,, Teleradio-Moldova”, dedicate in intregime mecanismului de acordare
a asistentei juridice garantate de stat. In raionul Cahul si Comrat au fost publicate articole n
ziarele locale despre faptul acordarii unei astfel de asistente. Coordonatorul si un consultant al
Oficiului Teritorial Chiginau au participat la doua intalniri cu studentii UTM in luna octombrie
2012, in cadrul carora au facut o prezentare a mecanismului de acordare a asistentei juridice
garantate de stat.

De asemenea, informatii relevante actualizate referitor la asistenta juridicd garantatd de stat
(pentru populatie, avocati, organele de drept) sunt plasate permanent pe pagina web a CNAJGS
(http://www.cnajgs.md).

PROVOCARI MAJORE, CE NECESITA INTERVENTIA ALTOR AUTORITATI PUBLICE:

1. Cadru normativ-juridic §i practici cotidiene ce necesita perfectionare. Exista o serie de
aspecte conceptuale, ce urmeaza a fi solutionare prin modificarea legislatiei si care depasesc
competenta CNAJGS (inlaturarea posibilei contradictii a art. 69 CPP, art. 77 CPC si art. 19 din
Legea cu privire la asistenfa juridica garantatd de stat; reglementarea expresda a conditiilor
acordarii asistentei juridice garantate de stat in situatiile de amnistie, extradare si transfer a
condamnatilor; reglementarea participarii aparatorului in cazul renuntarii la aparator, inlocuirii
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aparatorului, substituirea aparatorului ales cu un avocat care acorda asistentd juridica garantata
de stat; acordarea asistentei juridice persoanelor condamnate la privatiune de libertate; stabilirea
mecanismul de acordare a asistentei juridice partial gratuite; stabilirea mecanismului de
recuperare a cheltuielilor pentru asistenta juridica garantata de stat etc.).

2. Institutionalizarea sistemului de asistenta juridica primard prin extinderea retelei de
parajuristi la scard nationald. Instituirea sistemului de asistenta juridica primara prin extinderea
retelei de parajuristi este prevazut ca angajament in Strategia de Reformare a Sectorului Justitiei
pentru anii 2011-2016, in Planul de activitate a Guvernului pentru anii 2011-2014, in Planul
National de Actiuni in Domeniul Drepturilor Omului 2011-2014 si in Strategia de activitate in
sistemul de asistenta juridica garantata de stat pentru anii 2012-2014.

Activitatea parajuristilor in Republica Moldova este orientatd spre trei scopuri principale:
instruirea comunitatilor in privinta drepturilor lor si a mijloacelor prin care le pot revendica,
asigurarea asistentei juridice primare si facilitarea implicarii membrilor comunitatii in procesele
decizionale si in activitatile de interes comun. Astfel rolurile parajuristilor intersecteaza diverse
arii ale vietii sociale din Republica Moldova, ei contribuind la 0 mai buna informare in privinga
drepturilor si la o crestere a Increderii in sistemul juridic in rAndul rezidentilor zonelor rurale si al
grupurilor sociale vulnerabile, la reducerea volumului plangerilor rezultate din neintelegerea
legii si a procedurilor juridice, la buna guvernare si, In perspectiva - la diminuarea saraciei in
comunitatile rurale ca urmare a angajarii active a comunitatilor in identificarea si solutionarea
propriilor probleme. Prin intermediul parajuristilor, aproximativ 9500 de persoane au beneficiat
de asistenta juridica primara, la care de altfel nu ar fi avut acces. O serie de conflicte au fost
mediate si s-au pus in aplicare cateva initiative importante in interesul comunitatilor. Totusi,
acestea nu sunt decat rezultatele cantitative ce pot fi schitate pe o perioada de 2 ani de activitate.
Impactul pe care parajuristii il pot avea asupra vietii indivizilor i a comunitatilor in general ar
putea fi cu mult mai mare, daca ei ar actiona pe o perioada mai mare de timp. Sustinerea retelei
de parajuristi pilotate si extinderea acesteia la scara nationald este o masurd importantd pentru
accesarea drepturilor si pentru imbunatatirea guvernarii locale in Republica Moldova.

3. Sistemul de verificare a capacitatii de plati a solicitantilor de asistentd juridica garantati
de stat s-a dovedit a fi ineficient si nu permite excluderea abuzurilor din partea solicitantilor.
Mecanismul de testare a veniturilor solicitantilor de asistentd juridicd garantatd de stat nu
functioneaza in mod eficient din mai multe cauze, inclusiv restrictionarea accesului
coordonatorilor Oficiilor Teritoriale ale CNAJGS la bazele de date informationale (fiscale,
cadastrale, ale IS “Registru”, etc.), imposibilitatea obtinerii actelor doveditoare, lipsa mijloacelor
tehnice necesare pentru schimbul de informatii cu Oficiile Teritoriale etc.

4. Nu exista incd un mecanism de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta juridica
garantatd de stat In cazurile cind beneficiarii de asistentd sunt recunoscuti vinovati si
condamnafti pentru actiunile lor, precum si in cazurile in care beneficiarii asistentei juridice pe
cauze civile obtin castig de cauzd, urmand a fi recuperate cheltuielile de asistenta juridica de la
partea care a pierdut procesul.

Extinderea asistentei juridice pentru toate categoriile de litigii care se examineaza in justitie din
1 ianuarie 2012 a atras dupa sine cresterea volumului de lucru. Plus la aceasta, instituirea
sistemului de asistenta juridica primara, cere, de asemenea, resurse importante. Avand n vedere
experienta anterioard, este crucial sa fie identificate si alocate in prealabil resursele necesare care
ar permite functionarea sistemului asistentei juridice garantate de stat fara deficiente.



ILITACTIVITATEA OFICIILOR TERITORIALE ALE CONSILIULUI NATIONAL
PENTRU ASISTENTA JURIDICA GARANTATA DE STAT

Cele cinci Oficii Teritoriale ale CNAJGS (amplasate in localitatile de resedinta a Curtilor de
Apel) isi exercita atributiile in baza Legii nr.198-XVI din 26 iulie 2007 cu privire la asistenta
juridicd garantatd de stat si a Regulamentului functiondrii Oficiilor teritoriale ale Consiliului
National pentru Asistentd Juridica Garantata de Stat aprobat prin Hotararea CNAJGS nr. 15 din
30.07.2008 (Monitorul Oficial nr. 160-161 art. nr. 463 din 22.08.2008). Fiecare OT este condus
de un coordonator, selectat prin concurs de catre CNAJGS, avand angajati unul (Cahul, Comrat,
Causeni) sau mai multi (Chisinau - 6, Balti - 3) consultanti si cate un contabil.

Volumul asistentei juridice acordate. Tn anul 2012, Oficiile Teritoriale ale CNAJGS au acordat
asistenta juridica de urgenta (2 536 cauze) si calificata (2 9761 cauze), beneficiind de asemenea
asistentd 34 190 persoane (inclusiv 2 021 minori si 3 236 femei)®.

Astfel, in anul 2012, numarul de beneficiari de asistentd juridica garantatd de stat a crescut
cu 19,3 % in raport cu numdrul de beneficiari de asistentd juridica garantata de stat in anul

2011.

Anul 2012
Oficiul Colabora | Avocati la Decizii Decizii Onorarii
Teritorial tori cerere Asistenta Asistenta platite (lei)
Calificata Urgenta
Chisinau 8 321 17545 1269 6 642 477, 00
Balti 5 130 6970 566 2 557 225, 00
Cahul 3 32 2109 389 751 365, 00
Bender 3 22 2076 218 629 449, 00
Comrat 3 15 1061 94 337 952, 00
Total 22 520 29761 2536 10 918 468, 00
Anul 2011
Oficiul Colabora | Avocati la Decizii Decizii Onorarii
Teritorial tori cerere Asistenta Asistenta platite (lei)
Calificata Urgenta
Chisinau 8 313 13663 950 3996 600, 00
Balti 5 121 5690 295 1 615 865, 00
Cahul 3 31 1596 353 706 385, 00
Bender 3 20 1857 224 612 881, 00
Comrat 3 16 785 118 240 126, 00
Total 22 501 23591 1940 7171 857,00

L NB: Unele decizii contin desemnarea a doi sau mai multi avocati sau desemnarea unui avocat in doua sau mai
multe cauze sau desemnarea unui avocat in privinta mai multor beneficiari in aceeasi cauza.
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Anul 2010

Oficiul Colabora | Avocati la Decizii Decizii Onorarii
Teritorial tori cerere asistenta asistenta platite (lei)
calificata urgenta
Chiginau 6 190 11386 1007 2 637 750,00
Balti 4 80 4889 162 1157 498,00
Cahul 3 30 1670 385 567 839,00
Bender 3 18 1742 193 494 680,00
Comrat 3 13 749 64 213 400,00
Total 19 331 20436 1811 5071 167,00
Anul 2009
Oficiul Colabora | Avocati la Decizii Decizii Onorarii
Teritorial tori cerere Asistenta Asistenta platite (lei)
Calificata Urgenta
Chisinau 6 153 10264 1009 2 674 900,00
Balti 4 70 4081 126 1 062 460,00
Cahul 3 25 1553 211 415 575,00
Bender 3 16 1310 118 242 535,00
Comrat 3 13 509 36 182 665,00
Total 19 277 17 717 1500 4578 135,00
Anul 2008
Oficiul Colabora | Avocati la Decizii Decizii Onorarii
Teritorial tori cerere Asistenta Asistenta platite (lei)
Calificata Urgenta
Chisinau 6 145 3417 287 412538
Balti 4 70 716 104 174740
Cahul 3 21 229 44 27080
Bender 3 11 76 7 33600
Comrat 3 11 53 2 14000
Total 19 258 4 491 444 661 958
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Activitatea sistemului de asistenta juridica garantata de stat pentru anii 2008-2012
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Nr. Colaboratorilor OT ale CNAJGS

Astfel, volumul de asistenta juridica garantata de stat acordati este in crestere. Ca efect,
volumul de lucru al personalului Oficiilor Teritoriale ale CNAJGS este in crestere, desi
motivatia salariala a acestora continua sa fie una modesta (tindnd cont de volumul exagerat de
lucru si efortul pe care trebuie sa-1 depuna in vederea institutionalizarii sistemului de acordare a
asistentei juridice garantate de stat). Statele de personal (19 unitati, inclusiv 5 contabili) au fost
calculate Tn anul 2008 pentru 6000-7000 decizii?. Tn anul 2011, 5 coordonatori si 12 consultanti
au procesat solicitari de asistenta juridica garantata de stat in privinta a 27 587 persoane (inclusiv
receptionarea solicitdrii, desemnarea avocatului, comunicarea deciziei, monitorizarea si
verificarea raportului de activitate). Odata cu intrarea in vigoare a normelor din Legea cu privire
la asistenta juridicd garantatd de stat care prevad acordarea asistentei juridice si in cauzele civile,
contraventionale si de contencios administrativ, a crescut volumul si complexitatea lucrului
efectuat de catre oficiile teritoriale, acelasi numar de personal ca si in 2011 au procesat solicitéri
de asistenta juridica garantata de stat in privinta a 34 190 persoane, ceea ce necesita adaptarile de
rigoare in privinta resurselor umane alocate.

2 NB: numdrul de angajati ai OT ale CNAJGS a rdmas acelasi pentru anul 2008, 2009 si 2010, in temeiul OMJ nr.
335 din 03.08.2011 s-a suplinit nr. de unitati de personal cu acordarea a 3 unitati de consultant pentru 2 din cele 5
OT ale CNAJGS.
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Evolutia numarului de beneficiari ai asistentei juridice calificate
garantate de stat
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Prestatorii de servicii de asistentd juridica garantatd de stat. Pentru acordarea asistentei juridice
garantate de stat au fost implicati 520 avocati care acorda asistenta juridica la cerere si 7 avocati
publici. In total in tard activeazi (cu exceptia avocatilor care si-au suspendat licenta pentru
exercitarea profesiei de avocat) circa 1729 avocati. Este de mentionat ca numarul de avocati la
cerere, interesati in implicarea 1n sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat este
in crestere.

Evolutia numarului de avocati care acorda asisten{a juridica calificata
garantata de stat
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Ponderea avocatilor care acorda asistenta juridica calificata garantata
de stat pe OT ale CNAJGS
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Tn anul 2012, in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de Stat au activat 7 avocati
publici, toti in mun. Chisinau, acordand asistenta juridica calificatd garantata de stat in 225
cauze. Avocatii publici au incheiat contracte cu OT ale CNAJGS fiind desemnati pentru
acordarea asistentei juridice de catre OT ale CNAJGS, insa remunerarea 0 primeau din alte
surse. Finantarea externa a finalizat, iar din anul 2012 remunerarea avocatilor publici se
efectueaza din resursele destinate acorddrii asistentei juridice garantate de stat.

Biroul Asociat de Avocati ,,Avocatii Publici” a activat in calitate de proiect finantat de Fundatia
Soros-Moldova din anul 2006, in cadrul biroului respectiv activand in prezent 7 avocati. Pina la
lansarea sistemului asistentei juridice garantate de stat, Biroul a acordat asistentd gratuita
persoanelor social-vulnerabile, urmarind totodata si colectarea informatiei statistice privitor la
necesitati, evidentierea problemelor care exista in sistemul de asistenta juridica, testarea
modelelor de monitorizare a calitatii serviciilor, cristalizarea practicilor potrivite de organizare a
activitatii birourilor de avocati publici. La moment, avocatii publici presteaza servicii juridice 1n
raza de activitate al Oficiului teritorial Chisindu. In anul 2013, CNAJGS a extins reteaua de
avocati publici pe intreg teritoriul tarii cu suplinirea listei cu inca 5 avocati publici, minim cite
un avocat public in raza de activitate a fiecarui Oficiu teritorial®.

Calitatea serviciilor de asistentd juridicd garantatd de stat. Experienta functionarii biroului de
avocati publici a demonstrat ca, in mare masura, calitatea serviciilor prestate de avocat depinde
de organizarea activitatii biroului si de sistemul intern de raportare. Activitatea avocatilor publici
este monitorizata in baza Regulamentului de activitate a avocatilor publici (Hotararea CNAJGS
nr. 18 din 06.10.08) si a standardelor de calitate stabilite in ,,Manualul avocatilor publici”,
documente care reglementeaza atdt organizarea interioara a Biroului cat si mecanismul de
acordare a asistentei juridice. Prin aplicarea pe o lungd duratd a standardelor de reprezentare

¥ Conform Planului de Actiuni pentru implementarea Strategiei de reforma a sectorului justitiei pentru anii 2011-
2016 (Pilonul 111, Actiunea 3.1.2, pct. 4) — MO al RM, 2012, nr. 109-112, art. 371
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calitativa a clientilor pe cauze penale si implicare continua in reforma sistemului de asistenta
juridicd garantatd de stat, avocatii publici au influentat multi avocati din practica privatd in
vederea ridicarii profesionalismului acestora. In special, este evidenta influenta avocatilor publici
la avocatii care acorda asistentd juridica garantata de stat, preludnd modelele de tinere a
dosarului in aparare de la avocatii publici.

CNAJGS a adoptat modelele de acte pe care trebuie sa le intocmeasca avocatul la cerere
(registrul serviciilor, modelul de raportare a asistentei juridice acordate, Hotararea nr. 17 din
06.10.2008) care ulterior au fost modificate si ajustate la conditiile actuale prin Hotararea nr. 15
din 21.12.2011). Anterior a fost adoptat si conceptul de monitorizare a calitatii asistentei juridice
garantate de stat (Hotararea nr. 25 din 28.10.2009). In baza acestei hotirari a CNAJGS, se
instituie un mecanism diferentiat de monitorizare a calitatii asistentei juridice acordate de catre
avocatii la cerere (in functie de capacitatile administrative, materiale i umane necesare pentru
aceasta), dupa cum urmeaza: OT Chisinau al CNAJGS sa monitorizeze trimestrial calitatea
serviciilor acordate de fiecare al 10-lea avocat inclus in lista avocatilor care acorda asistenta
juridica garantata de stat; corespunzator OT Balti al CNAJGS - calitatea serviciilor acordate de
fiecare al 5-lea avocat; OT Cahul al CNAJGS, OT Bender al CNAJGS, OT Comrat al CNAJGS -
calitatea serviciilor acordate de fiecare al 3-lea avocat. Astfel, pe parcursul anului 2012 au trecut
procedura monitorizarii asistentei juridice acordate in cadrul OT Chiginau al CNAJGS-120
avocati, in cadrul OT Bender al CNAJGS-15 avocati; OT Cahul al CNAJGS-11 avocati; OT
Balti al CNAJGS-32 avocati; OT Comrat al CNAJGS-15 avocati. Monitorizarea ca proces are ca
efect responsabilizarea avocatilor, inclusiv a celora care nu au fost supusi monitorizarii.

Desi pe parcursul anului 2012 la CNAJGS au parvenit doar 12 petitii referitor la calitatea
asistentei juridice acordate, cu certitudine calitatea asistentei juridice garantate de stat oferite de
catre avocati la cerere nu corespunde asteptarilor CNAJGS. Este de mentionat ca, la moment,
lipseste un sistem explicit al standardelor de calitate a activitatii avocatilor in general. Aceste
standarde trebuie sa serveasca drept repere pentru aprecierea calitdtii lucrului avocatului in toate
cazurile, inclusiv in cadrul asistentei juridice garantate de stat. Calificativul ,,de stat” nu aduce
rigori suplimentare, or ,,calitatea prestatiei avocatului” reprezintd unul si acelasi obiectiv si
parametru si in cadrul sistemului asistentei juridice garantate de stat, si in cadrul practicii
particulare a avocatului.

CNAJGS si OT ale CNAJGS nu au competenta de a institui standarde de calitate aparte pentru
asistenta juridica garantatd de stat, or acestea nu trebuie sa se deosebeascd de cele mai bune
practici si traditii din domeniu. Astfel, elaborarea standardelor de activitate a avocatilor necesita
si implicarea Uniunii Avocatilor.

De mentionat ca Uniunea Avocatilor la 30.03.2012 prin Decizia Consiliului Uniunii nr. 2 a
aprobat ,,Ghidul avocatului in aparare”. Ghidul a fost elaborat de catre BAA ,,Avocatii Publici”
in cadrul proiectului Fundatiei Soros-Moldova ,,Promovarea unui sistem durabil de asistenta
juridicd garantatd de stat in Republica Moldova”. Aceste standarde servesc drept sistem de
referintd pentru a determina Cét de profesionist si diligent a actionat un avocat, inclusiv avocatii
care acorda asistentd juridicd garanta de stat.

Concomitent, datoritd numarului mic de avocati, in special in anumite raioane, practic nu poate fi
realizat un concurs pentru admiterea in sistemul asistentei juridice garantate de stat si nu exista,
cu exceptia mun. Chisindu, o competitie intre avocati. In atare conditii, avocatii nu sunt stimulati
suficient pentru actualizarea cunostintelor si ridicarea profesionalismului. Pentru prevenirea
acestor situatii CNAJGS a adoptat Hotdrarea nr. 8 din 16 iulie 2012 cu privire la formarea
Grupului de lucru pentru revizuirea criteriilor de selectare a avocatilor care acorda asistenta
juridica garantata de stat din care fac parte fac parte reprezentanti ai CNAJGS, a Oficiilor sale
teritoriale, avocati la cerere si avocati publici. Rezumand rezultatele activitatii grupului de lucru,
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a fost elaboratd o grila de evaluare a avocatilor, ce va insuma criteriile care trebuie sa le
intruneasca un avocat pentru a fi eligibil de a acorda asistenta juridica calificatd garantata de stat.
Totodata, s-a propus prezentarea unui aviz de la Baroul de avocati teritorial al Uniunii
Avocatilor, in circumscriptia cdruia este inregistrat avocatul, care va fi anexat la dosarul depus.
O a doua etapa parcursa de catre candidat va fi interviul in fata Comisiei de concurs. Aceste
recomandari urmeaza a fi luate in calcul la elaborarea proiectului de modificare a
Regulamentului cu privire la concursul de selectare a avocatilor pentru acordarea asistentei
juridice calificate garantate de stat adoptat prin Hotararea nr. 6 din 5 iunie 2008 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova nr. 160-161, art. nr. 461 din 22.08.2008).

Evidenta _activititii_de acordare a_asistentei juridice garantate de stat. Trimestrial, cu
participarea membrilor CNAJGS si ai colaboratorilor Oficiilor Teritoriale ale CNAJGS au loc
vizite de schimb de experienta si de monitorizare a activitatii Oficiilor Teritoriale ale CNAJGS.
CNAJGS a elaborat si aprobat modelele urmatoarelor registre, care sunt tinute de catre oficiile
teritoriale ale CNAJGS: Registrul de evidenta a petitiilor parvenite in adresa Oficiilor Teritoriale
al CNAJGS; Registrul de evidenta a solicitarilor si a deciziilor de acordare a asistentei juridice
calificate pe cauze penale; Registrul de evidenta a solicitarilor si deciziilor de acordare a
asistentei juridice calificate de urgentd; Registrul de evidentd a receptiondrii rapoartelor si a
deciziilor cu privire la remunerarea avocatilor; Registrul documentelor iesite; Registrul
documentelor de intrare.

Este de mentionat ca tinerea pe suport de hartie a acestor registre nu permite a valorifica n
termeni utili informatia si nici colectarea informatiei statistice necesare pentru dezvoltarea
sistemului. Tn acest sens, Oficiile Teritoriale ale CNAJGS tin evidenta statistica si in baza unui
set de indicatori de colectare a datelor statistice, aprobat de CNAJGS. Datele sunt incluse in
rapoartele trimestriale de activitate prezentate de catre Oficiile teritoriale catre CNAJGS.

De asemenea, trimestrial si anual, datele statistice cu privire la asistenta juridica garantata de stat
calificata i de urgentd sunt facute publice pe pagina web a CNAJGS
(http://cnajgs.md/ro/informatie-utila.html).

Tn anul 2012 CNAJGS si Oficiul Teritorial Chisindu al CNAJGS, in colaborare cu Fundatia
Soros-Moldova au finalizat procesul de testare si implementare a sistemului de evidenta
automatizata a datelor statistice, ceea ce va permite a facilita procesul de colectare a datelor
statistice, dar si de procesare a solicitarilor de asistenta juridicd garantata de stat. Noul sistem
este implementat in activitatea cotidiana a Oficiilor Teritoriale din 1 ianuarie 2013.

Colaborarea Oficiilor Teritoriale ale CNAJGS cu organele de drept. Tn acest sens, pe parcursul
anului 2012, au fost intreprinse urmatoarele actiuni:

- Intalniri cu reprezentantii organelor de drept in vederea imbunatatirii procesului de
asigurare rapida si efectiva a beneficiarilor cu asistenta juridica garantata de stat;

- mediatizarea sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat prin diferite
actiuni, inclusiv si prin diseminarea pliantelor si brosurilor informative dedicate asistentei
juridice garantate de stat;

- expedierea notelor informative si explicatiilor metodice referitor la solicitarea si acordarea
asistentei juridice garantate de stat, etc.

Majoritatea dintre aceste actiuni au fost fie planificate, fie interventfii cazuale ca efect al
intelegerii diferite a legislatiei Tn domeniul asistentei juridice garantate de stat (spre exemplu:
solicitarea urgenta a aparatorului chiar dacd nu este situatie de acordare a asistentei juridice de
urgentd; accesul limitat la dosare pentru a monitoriza calitatea asistentei juridice acordate;
situatii de incasare dubla a remunerarii de catre unii avocati de la Oficiile Teritoriale si de la
beneficiari etc.).
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I11. OBIECTIVE STRATEGICE SI
PLANUL DE ACTIUNI PENTRU ANUL 2013

Prin Strategia de activitate in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru
anii 2012-2014, CNAIJGS si-a fixat urmatoarele obiective de dezvoltare a sistemului (acestea
derivand din Programul de activitate al Guvernului Republicii Moldova ,,Integrarea Europeana:
Libertate, Democratie, Bunastare”, 2011-2014 si din Strategia de Reformare a Sectorului Justitiei
pentru anii 2011-2016):

1.  Consolidarea capacitatii CNAJGS si a OT ale CNAJGS de organizare si administrare a
procesului de acordare a asistentei juridice garantate de stat

a) Revizuirea cadrului normativ-juridic si promovarea modificarilor in legislatie in vederea
inlaturarii lacunelor si coliziilor in procesul de acordare a asistentei juridice garantate de
stat;

b)  Generalizarea practicii de implementare si elaborarea de recomandari in vederea
aplicarii uniforme a legislatiei in domeniul asistentei juridice garantate de stat;

c) Revizuirea activitatii curente a Oficiilor Teritoriale ale CNAJGS si luarea masurilor
institutionale conform competentei;

d) Ajustarea schemei de incadrare/remunerare a personalului Tn contextul extinderii
sistemului asistentei juridice garantate de stat si pentru cauzele civile, contraventionale
si de contencios administrativ si instruirea coordonatorilor, specialistilor oficiilor
teritoriale ale CNAJGS si personalului Aparatului administrativ al CNAJGS;

e) Colectarea si analiza trimestriald a datelor statistice pentru determinarea necesitatilor,
stabilirea tendintelor si dinamicii in cadrul sistemului, precum si estimarea costurilor de
asistentd juridica garantata de stat, inclusiv prin implementarea sistemului de evidenta
automatizata a datelor statistice;

f)  Asigurarea unei planificari bugetare eficiente a costurilor pentru acordarea asistentei
juridice garantate de stat;

g) Elaborarea mecanismului de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta juridica garantata
de stat;

h)  Elaborarea mecanismului de acces la bazele de date pentru verificarea capacitatii de
platd a solicitantilor de asistenta juridica garantata de stat;

i)  Identificarea unor surse aditionale care vor putea fi utilizate la consolidarea sistemului
asistentei juridice garantate de stat;

J)  Elaborarea si implementarea planului anual de activitate in sistemul de acordare a
asistentei juridice garantate de stat si determinarea rolurilor si responsabilitatilor.

2.  Diversificarea spectrului de servicii de asistentd juridica garantata de stat

a) Institutionalizarea sistemului de asistentd juridica primara prin extinderea retelei de
parajuristi la scard nationald;

b)  Efectuarea studiului privind aplicarea noilor metode de acordare a asistentei juridice
calificate garantate de stat si, dupa caz, implementarea unui proiect pilot;

c) Elaborarea si testarea mecanismului de acordare a asistentei juridice primare de catre
asociatiile obstesti;

d) Pilotarea unor noi modele de acordare a asistentei juridice garantate de stat, orientate la
necesitatile beneficiarilor din categoriile social-vulnerabile.

3. Imbundtatirea calititii serviciilor de asistenti juridica garantata de stat
a) Revizuirea criteriilor de selectare a avocatilor pentru acordarea asistentei juridice
calificate garantate de stat si asigurarea transparentei procesului de selectare a
avocatilor;
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b)

9)

d)

9)

Sustinerea Uniunii Avocatilor si partenerilor sdi in procesul de elaborare a unui set de
standarde de activitate a avocatilor care ar putea servi drept repere in procesul de
monitorizare a calitatii serviciilor de asistenta juridica garantata de stat acordate de catre
avocati; participarea la elaborarea ghidurilor practice si metodologice pentru avocati,
Contribuirea la instruirea continud a persoanelor autorizate sa acorde asistentd juridica
garantatd de stat si consolidarea parteneriatelor cu prestatorii de servicii de instruire
initiala si continua;

Examinarea oportunitatii specializarii in continuare a avocatilor in anumite categorii de
cauze, inclusiv mentinerea listelor de avocati specializati in cauzele cu implicarea
copiilor in sistemul de justitie;

Elaborarea ghidurilor metodologice pentru avocatii specializati care acorda asistentd
juridica garantata de stat;

Elaborarea mecanismului de monitorizare a calitatii asistentei juridice garantate de stat,
monitorizarea calitatii asistentei juridice garantate de stat acordate de catre persoanele
autorizate;

Facilitarea elaborarii si implementarii unor programe conexe, precum asistenta juridica
holistica, actiuni de interes public, promovarea alternativelor la procesele judiciare
clasice etc.

Asigurarea transparentei de functionare a sistemului de acordare a asistentei juridice
garantate de stat §i a accesului la informatie cu caracter juridic si consolidarea
parteneriatelor

Asigurarea transparentei de functionare a sistemului de asistentad juridica garantata de
stat prin comunicarea informatiilor relevante prin intermediul mass-media si plasarea
permanenta a informatiei pe pagina web a CNAJGS;

Sensibilizarea comunitatii juridice si a publicului in general referitor la novatiile in
sistemul de asistentd juridicd garantata de stat;

Intensificarea circuitului informational intre CNAJGS si Oficiile sale teritoriale;
CNAJGS si Parlament, Guvern, Ministerul Justitiei, Ministerul Finantelor; CNAJGS si
Uniunea Avocatilor; CNAJGS si mass-media; CNAJGS, Oficiile sale Teritoriale si
actorii justitiei: judecatori, procurori, ofiteri de urmarire penald; Oficiile teritoriale ale
CNAJGS si mass-media locala;

Asigurarea unei colaborari eficiente cu organele de drept in vederea respectarii
drepturilor si intereselor legitime ale beneficiarilor de asistentd juridica garantata de stat;
Consolidarea parteneriatelor cu organizatiile interesate in promovarea accesului la
justitie si accesului la informatie cu caracter juridic pentru diferite segmente ale
populatiei Republicii Moldova, inclusiv cu parteneri de dezvoltare si organizatii din alte
state Tn vederea preludrii de bune practici in sistemul de acordare a asistentei juridice
garantate de stat;

Formarea unor parteneriate durabile cu asociatiile obstesti, institutiile de invatamant si
mediul academic in vederea monitorizarii si cercetdrii domeniului asistentei juridice
garantate de stat, promovarii accesului la informatie cu caracter juridic, precum i
cooptarii voluntarilor in sistem.

Mediatizarea schemei de acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru cauze
non-penale.

Obiectivele operationale pentru anul 2013 se reflectd in Planul de actiuni pentru anul 2013 de
implementare a Strategiei de activitate in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de
stat pentru anii 2012-2014 si altor angajamente ale CNAJGS prevazute in documentele de
politici ale Republicii Moldova (se anexeaza la prezentul raport).
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