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Prefata si mulfumiri

Acest studiu a fost intreprins cu scopul de a determina cat de des se confrunta populatia din
Republica Moldova cu probleme care ar putea avea o rezolvare in sistemul juridic civil sau
administrativ. Este, de asemenea, menit sa estimeze categoriile de probleme (probleme de
natura juridica sau evenimente cu implicatii juridice) si ce fac oamenii cand se confrunta cu
acestea (caile catre justitie). Studiul a incercat sa determine gradul de satisfactie a populatiei
de actualele cai oferite de sistemul legal pentru rezolvarea problemelor intalnite (nivelul de
abilitare juridica). Studiul se concentreaza doar asupra problemelor de natura juridica, a
evenimentelor cu implicatii juridice, care sunt evenimente cotidiene ce implica o latura
juridica, indiferent de faptul ca cetatenii le recunosc ca fiind de ordin juridic sau nu si
indiferent daca in formularea raspunsului la problema a fost folosit sistemul legal formal.
Infractiunile nu intra in categoria conceptului de eveniment juridic (exceptand problemele
legate de daune ca urmare a unor infractiuni sau raspunsul poliiei la aceste plangeri) si nu
au reprezentat obiectul acestui studiu.

Speram ca studiul acesta sa furnizeze o cunoastere si o intelegere mai buna a problemelor
cu caracter juridic ale moldovenilor si a strategiilor folosite drept raspuns la aceste nevoi.
Studiul ar trebui sa contribuie, de asemenea, la o mai buna intelegere a optiunilor populatiei
cu privire la rezolvarea problemelor lor, la mecanismele intrebuintate de solutionare a
conflictelor, la cauzele folosirii ori nefolosirii unor mecanisme ori altora in acest sens. Studiul
a fost intreprins la momentul potrivit, caAnd Strategia de Reformare in Sectorul Justitiei pentru
2011-2016 declara ca accesul la justitie este o prioritate strategica, cand au fost supuse
Parlamentului amendamentele la Codul de Procedura Civila si cand a intrat in vigoare Legea
referitoare la asistenta juridica garantata de stat in cazurile non-penale. Speram ca aceste
rezultate sa fie folositoare pentru politicile constructive de imbunatatire a accesului la justitie
in Republica Moldova din viitor.

Studiul a fost intreprins Tn cadrul proiectului ,Asigurarea Bunei Guvernari in Republica
Moldova prin Sporirea Participarii Publice”, implementat de Fundatia Soros — Moldova (FSM)
cu sprijinul financiar al Guvernului Suediei, In perioada decembrie 2009 — 31 ianuarie 2012,
componenta ,Abilitarea Juridicd a Comunitatilor Rurale prin intermediul unei Retele de
Parajuristi Comunitari”. Studiul este fundamentat pe un sondaj de opinie operat de CBS-AXA,
sub conducerea lui Vasile Cantarji, in perioada 4 August — 16 Septembrie 2011.
Instrumentele de sondare au fost concepute de Nadejda Hriptievschi si Martin Gramatikov.
Chestionarul se bazeaza pe studii similare desfasurate in Anglia, Tara Galilor, Bulgaria,
Ucraina si Rusia. Chestionarele-schita au fost supuse atentiei lui Victor Zaharia, Vasile
Cantarji, a parajuristilor Constantin Bocancea, Svetlana Lungu, lon Papusoi, Olesea
Gherman, Svetlana Oprea si a formatorilor de parajuristi Zinaida Gutu, Vasile Rotaru, Violeta
Cojocaru, Lilian Darii gi Sergiu Chiruta. Analiza datelor a fost efectuatda de Martin
Gramatikov. Tatiana Danilescu, coordonator de proiect la Fundatia Soros — Moldova, a
asigurat managementul eficient al proiectului de cercetare. Victor Munteanu, lurie Cuza,
Diana Marian si Marcel Varmari de la Fundatia Soros — Moldova au manageriat proiectul
JAbilitarea Juridica a Comunitatilor Rurale”.

Pagina | 2



Sumar executiv

Concluziile acestui studiu se sprijind pe datele colectate intre 4 si 16 august 2011 din 2489
de interviuri intre patru ochi cu persoane care au depasit varsta de 18 ani si care
domiciliaza in Republica Moldova. Esantionul selectat aleatoriu permite generalizarea
rezultatelor la nivelul intregii populatii adulte din Republica Moldova.

Incidenta problemelor juridice civile si administrative. Ceva mai mult de 22% (22,2%)
din populatia adultd a Republicii Moldova raporteaza ca s-au confruntat cu cel putin o
problema civila sau administrativa grava si greu de rezolvat in justitie, in ultimii trei ani si
jumatate. Aceste probleme au un impact semnificativ asupra respondentului, dar si asupra
familiei sale, a rudelor, a prietenilor si a colegilor. Rata de incidenta de 22,2% indica un nivel
semnificativ al nevoilor legale din societatea moldoveneasca.

Datele noastre permit observarea diferentelor dintre zonele urband si rurald. In pofida
prezumtivei inegalitafi, aceste date arata ca respondentii din zonele urbana si rurala se
ciocnesc de probleme legale aproape in aceeasi masura.

Tipuri de probleme. Litigiile cu vecinii (15%) si problemele legate de relatile de familie
(14%) sunt cele mai frecvente categorii de probleme cu implicatii juridice (ori probleme de
natura legala; a se vedea mai multe explicatii cu privire la acest termen la pagina 6).
Aproximativ 9% din problemele cu implicatii juridice raportate tin de consum si drepturile
consumatorului. in medie, respondentii care raporteaza o problema legald au avut de a face
cu 1,37 probleme cu implicatii juridice, in aceeasi perioada de timp. Confruntarea cu o
problema juridica sporeste in mod semnificativ probabilitatea de raportare a unei probleme
asemanatoare sau conexe. Aproximativ 23% din situatii litigioase tin de autoritafi publice,
18% de membirii familiei si 12% au implicat intreprinderile private.

Moldovenii mai saraci au mai multe probleme de familie, iar cei mai avuti, care au, de
exemplu, un venit familial lunar mai mare de 5000 de lei, au mai multe probleme de consum.
Nu este un lucru surprinzator ca in zonele rurale exista mai multe litigii funciare, probleme de
familie si de beneficii sociale. Problemele legate de munca, de inchirierea bunurilor
imobiliare si de consum sunt mult mai raspandite in zonele urbane. Femeile au tendinta de a
raporta mai des probleme cu implicatii juridice decat barbatii. Victimizarea este principala
cauza a evenimentelor cu implicatii juridice. Atunci cand alii factori relevanti raman
constanti, faptul de a fi victima unei infractiuni mareste de 10 ori probabilitatea confruntarii cu
probleme juridice grave de natura civila sau administrativa. Sub aspectul diferentelor rural —
urban, probabilitatea ca locuitorii oraselor sa intAmpine probleme legale este mai mare, in
comparatie cu locuitorii din zonele rurale. Pe de alta parte, distanta faia de instanta de
judecata micgoreaza probabilitatea raportarii unor probleme legale.

Strategii folosite pentru solutionarea problemelor cu implicatii juridice:

Asteptari. Jumatate din respondenti sunt ferm convinsi ca oamenii cu bani mai mulfi vor
avea parte de o justitie mai buna. Alti 25% sunt mai putin transanti, dar raspund totusi ,mai
degraba da”. Mai putin de 10% cred ca sistemul de justitie face abstractie de pozitia sociala
si economica a partilor. Astfel, nu ar trebui sa fie extrem de surprinzator ca, in aproximativ
36% din problemele cu implicatii juridice raportate, respondentii au declarat ca ei se asteapta
sé-si rezolve problema prin forte proprii. In al doilea rand, oarecum surprinzétor, 20% din
respondenti aleg politia ca sursd preconizatd de solutionare a problemelor. Tn 16% din
probleme, respondentii au afirmat ca se asteptau initial ca problema sa fie solutionata de o
instanta de drept. Autoritatile publice locale se situeaza pe pozitia urmatoare, cu 13% din
raspunsuri.

Pagina | 3



Actiuni intreprinse. Ceva mai mult de unul din cinci respondenti (22%) nu au facut nimic ca
reactie la problema cu implicatii juridice intalnitd. Respondentji care locuiesc in zone urbane
sunt mai putin susceptibili de a nu reactiona la o problema juridica. De asemenea, cei care
au mai multa incredere in abilitatile lor de a face fata unor situatii legale specifice sunt mult
mai susceptibili de a intreprinde actiuni active, ca raspuns la problemele cu implicatii
juridice. Persoanele care au contactat cealaltd parte sunt mai susceptibili sa raporteze
solutionarea completa ori partiala a problemei. Ceva mai mult de una din cinci (23%)
probleme serioase si dificil de rezolvat au fost solutionate de o instanta de drept. Aproape
80% din respondentji care au ajuns cu problema lor in instanta de judecatd au fost
reprezentati de un avocat. Numai 8% s-au autoreprezentat in salile de judecata.

Contactarea pariii adverse. Aproximativ 69% din moldovenii care raporteaza experientele
cu probleme cu implicatii juridice au incercat sa contacteze cealalta parte. Alfi 12% au
incercat sa-l contacteze pe celalalt protagonist in litigiu, dar, dintr-un motiv oarecare,
contactul nu a avut loc. Un procent relativ mic — 14% - din respondenti nu au incercat sa
contacteze partea adversa.

Informatii si sfaturi legale. Dintre toti cei 553 de respondenti care au raportat cel putin o
problema cu implicatii juridice, 271, sau aproape jumatate, au cautat informatii juridice intr-o
diversitate de surse. 30% au declarat ca nu au cautat deloc informatii juridice. in aproape
jumatate din cazurile in care consilierea juridica a fost cautata in mod activ, respondentii au
spus ca aceasta provenea din refeaua sociala: familie, prieteni si colegi. Avocatji sunt cea
de-a doua sursa populara de consiliere cu privire la solutionarea unei probleme grave si greu
de rezolvat. Autoritatile publice sunt, de asemenea, solicitate pentru ajutor in problemele
juridice. Tn una din trei (34%) probleme in care a fost solicitatd informatia juridica,
respondentul a cautat solutia la politie. Un procuror a fost solicitat pentru a ajuta cu informatii
in una din sase probleme. Functionarii autoritatilor publice locale sunt, de asemenea, o sursa
populara de sfaturi.

Pentru multe persoane, promptitudinea sfatului este o dimensiune importanta a serviciilor
juridice, fapt care sugereaza ca sfatul legal, atunci cand e oferit de consultanti profesionisti,
ar trebui oferit cat mai operativ, fara prea multe obstacole si complicatii. Uneori, dimensiunea
temporala poate fi afectatd de dificultafi legate de distanta, programul de munca ori alte
obstacole. Tehnologiile disponibile in prezent, cum ar fi call centrele ori internetul, trebuie
explorate in calitate de cai inovatoare de a face accesibile informatiile si sfaturile legale chiar
atunci cand sunt necesare.

Inactiunea. Din cei care au avut de a face cu probleme cu implicatii juridice, 21,4% (n=116)
afirma ca nu au facut nimic pentru a-si rezolva problema. Faptul ca nu stiau ce sa faca a
reprezentat motivul pentru lipsa de actiune in 25% din cazuri. Apoi, in 19% din cazuri,
respondentii nu au avut nicio intentie de a face ceva pentru solutionarea problemelor.

Abilitarea juridica subiectiva. Populatia Republicii Moldova este mai increzatoare in
propriile sale abilitati de a face fata problemelor cu vecinii, precum si problemelor de consum
ori de violentd domestica. Totusi, respondentii sunt mult mai putin increzatori in abilitatile lor
de a transa cu succes problemele ce tin de munca, autoritatile publice si bani. Acest lucru
poate ihsemna ca oamenii sunt mai putin susceptibili sa recurga la strategii active pentru a
rezolva problemele de al doilea tip, in care se simt mai putin competenti.

Informarea cu privire la serviciile de asistenta juridica. 39% din respondenti n-au auzit
de Legea privind asistenta juridica garantatda de stat din 2007. Circa 60% din toti
respondentii cred ca pot gasi usor ori relativ ugor locurile in care pot beneficia de servicii de
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asistenta juridica. Cei mai multi (49,7%) s-ar baza pe prieteni, rude si colegi pentru a gasi
calea de acces la sistemul de surse de ajutor juridic.

1. Introducere

In viata de zi cu zi, populatia din Republica Moldova se confrunta cu diferite tipuri de situatii
care necesita o forma de cunoastere, actiune proprie, consultanta sau asistenta juridica.
Acest raport prezinta rezultatele unui studiu care exploreaza, pentru prima oara, domeniul
de aplicare si varietatea problemelor juridice cu care se confruntd moldovenii. Scopurile
principale ale acestui studiu sunt de a estima:

- Cati oameni au avut o problema legala grava si greu de rezolvat (eveniment cu
implicatii juridice)?

- Care sunt strategiile cel mai des intalnite pentru a raspunde la problemele legale?

- De unde obtin persoanele informatii juridice, consiliere si alte forme de asistenta
juridica?

- Care sunt caile alese spre rezolvarea problemei juridice (caile spre justitie) si care
sunt barierele in calea accesului la justitie?

In scopul de a réspunde la aceste intrebari, a fost aplicatd o metodologie de cercetare a
faptelor cu implicatii juridice (justiciable events methodology — a se vedea definitia mai jos).
Pana la sfargitul lui 2011, studii similare au fost intreprinse in peste 25 tari. Succesul acestor
studii — la nivel politic si cognitiv — a reprezentat primul motiv pentru demararea unui studiu
privitor la problemele juridice cu care se confrunta locuitorii Republicii Moldova zi de zi. in al
doilea rand, urmand abordarea metodologica acceptatd, s-a decis ca rata problemelor
solutionate si nesolutionate sa fie evaluata la nivelul la care acestea apar. Prin urmare,
sondajul a ales ca unitati principale de masurare persoane adulte care locuiesc in Republica
Moldova. In al treilea rand, unitatea primara de analiza a fost definita ca fiind calea urmata
de individ spre justitie. In aceasta cercetare, o cale spre justitie este definitd ca o imbinare
intre o problema juridica, cu totalitatea actiunilor, perceptiilor si atitudinilor resimtite in timpul
traversarii acestei cai. De exemplu, angajarea pe o cale spre justitie ar putea fi declangata de
un eveniment unic de vatamare corporala. Acesta poate fi urmat de o gama larga de actiuni
in curs de desfasurare — adresarea la un avocat, discufii cu prietenii sau delegarea
problemei catre autoritatea publica. Cu toate acestea, este, de asemenea, posibil ca
persoana vitamata sa nu fi intreprins nicio actiune. in ciuda lipsei de actiune, problema este
recunoscuta ca fiind serioasa, iar solutionarea este considerata dificila. Pentru cercetare, are
o foarte mare importanta sa se afle de unde pornesc oamenii pentru a rezolva problemele
lor. De asemenea, este important sa infelegem de ce unele persoane prefera sa nu faca
nimic.

La baza metodologiei de cercetare a faptelor cu implicatii juridice (justiciable events
methodology) sta notiunea de eveniment cu implicatii juridice. Un eveniment juridic este un
eveniment al vieiii cotidiene care ar putea fi recunoscut ca fiind juridic, dar ar putea fi
catalogat doar ca o problema, fara ca oamenii implicati sa recunoasca implicit dimensiunea
sa legala. De exemplu, cineva ar putea avea un conflict cu un vecin referitor la delimitarea
unei proprietati. Exista persoane care privesc acest conflict ca fiind de domeniul juridic. Altji
ar putea sa nu recunoasca aspectele legale si sa prezinte chestiunea ca pe o relatie
disfunctionala, un ghinion sau o chestiune sacaitoare. Hazel Genn defineste un eveniment
cu implicatii juridice astfel:

Pagina | 5



,0 chestiune traitd de un respondent care pune probleme legale, fie ca a fost sau nu
recunoscuta de respondent ca fiind ,legald” si fie ca a fost sau nu intreprinsa vreo

actiune ce implica o parte a sistemului civil de justitie de catre respondentul care s-a

confruntat cu problema”.!

Pentru metodologia de cercetare a evenimentelor cu implicatii juridice (justiciable events
methodology) nu este relevant daca problema este perceputd de respondent ca fiind
juridica. O lista cu evenimentele din viata cotidiana care se considera ca au implicatii si, mai
ales, o rezolvare juridica a fost intocmita in avans de experti cu o cunoastere profunda a
culturii, a contextului social si a cadrului legal moldovenesc. Avand aceasta lista, operatorii
sondajului au intrebat respondenti alesi la intdmplare daca acestia s-au confruntat cu una
sau mai multe probleme serioase si dificil de rezolvat in ultimii 3,5 ani (inceputul lui 2008 —
mijlocul lui 2011). Au fost inregistrate doar problemele individuale ale respondentului, cu alte
cuvinte, daca erau mai multe persoane in gospodarie, interviul se concentra doar asupra
uneia dintre acestea. Problemele de afaceri nu erau considerate eligibile. De exemplu, daca
persoana este un agent economic sau are o mica afacere, vor fi analizate doar problemele
sale personale. Dat fiind acest lucru, rezultatele studiului trebuie interpretate la nivel
individual, si nu la nivel de gospodarie. De exemplu, faptul ca 22,2% din respondenti s-au
confruntat cu una sau mai multe probleme cu implicatii juridice trebuie inteles astfel intr-un
anumit interval, ceva mai mult de unul din cinci adulii ce traiesc in Republica Moldova au fost
nevoiti sa se confrunte cu probleme juridice serioase si dificil de rezolvat.

Doar una dintre problemele cu implicatii juridice raportate a fost urmarita in detaliu pe
parcursul interviului. Daca respondentul a raportat mai mult de o problema serioasa si dificil
de rezolvat, operatorii au fost instruiti sa selecteze cea mai recenta problema pentru analiza
in detaliu.

Comparabilitatea este o altd dimensiune a cercetarii de fata. Din acest motiv, perioada de
referinta a fost stabilita la 3,5 ani. O serie de alte studii folosesc o perioada de timp similara,
ceea ce va face comparabilitatea mai fezabila si mai valida. Vor exista invariabil diferente
legate de timp daca intr-o tara vom intreba despre problemele din ultimii 3 ani iar in alta
despre cele din ultimii 5 ani. Daca tofi ceilalti factori ar fi constanti, vor fi mai multe probleme
in cea de-a doua. De exemplu, un studiu din 1999 din Anglia si Tara Galilor arata ca 34% din
respondentii din esantion s-au confruntat cu cel putin o problema legala. Cativa ani mai
tarziu, un studiu similar din Anglia si Tara Galilor conduce la o cifrd similara — 36 %°.
Cercetarile din alte tari raporteaza cifre variabile — 44,6% in Canada (2010)%, 31% in Rusia
(2010)*, 54% in Ucraina (2010)°, 45% in Bulgaria (2007)° si asa mai departe. Comparatiile
sunt interesante, dar trebuie demarate cu atentie. Diferentele de esantion, de definire si
finalitate a problemelor legale, felul de colectare a informatiilor, perioada de referinta si o
serie de alti factori limiteaza comparatiile directe dintre tari.

! Genn Hazel, 1999, Cile catre Justitie: Ce fac si ce cred oamenii despre mersul in instantd, Hart Publishing, p. 12.

2 Pleasence Pascoe, Alexy Buck, Nigel Balmer, Aoife O’Grady, Dame Hazel Genn si Marisol Smith. 2004. Cauzele actiunii:
Codul Civil si Dreptatea Sociala. London: Stationery Office.

% Currie, Ab. 2010. "Problemele juridice cotidiene. Natura, extinderea si consecintele problemelor juridice cu care se confrunta
canadienii". Departamentul de Justitie, Canada.

* Novikova, Asmik. 2011. "Nevoia de ajutor legal: niveluri si structura asteptarilor cetatenilor". PILnet Rusia, Moscova (raport
nepublicat — primit de la autori).

® Denis Kobzin, Andrew Chernousov, Roman Sheiko, Alisa Budnik, Maria Kolokolova si Svetlana Scherban. 2011. "Populatia
ucraineana: accesibilitatea si eficienta serviciilor legale”. Institutul de cercetari sociale, Harkov (raport nepublicat — primit de la
autori).

® Gramatikov, Martin. 2010. Evenimentele juridice in Bulgaria. Sofia: Institutul pentru o Societate Deschisa.
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2. Metodologia cercetarii

Esantionul a fost definit ca totalitatea adultilor mai mari de 18 ani care locuiesc in Republica
Moldova. Nu au existat studii anterioare, asa ca mostra a fost bazata pe o proportie neutra
estimata la 50% din ocurente ale problemelor cu implicatii juridice in mediul populatiei.
Esantionul a fost construit prin 2500 de interviuri individuale, in total, 2489 de interviuri au
fost realizate fata in fata, in gospodarii.

Geografic, mostra a fost selectata din localitati alese la intdmplare (exceptand Transnistria, o
regiune aflata la stdnga raului Nistru). Au fost alese arbitrar asezari rurale si urbane din toate
cele 13 regiuni geografice (raioane). Fiecare asezare a fost divizata in regiuni cu parametri
relativ egali. La un al doilea nivel al esantionarii, au fost alese regiuni din fiecare asezare. Mai
departe, in fiecare regiune au fost alese arbitrar anumite strazi, apoi anumite adrese pentru
stabilirea contactului. In cazul lipsei de rdspuns, operatorii au trecut la urméatoarea adresa
care satisfacea criteriul. Anexa 1 arata lista localitatilor selectate si numarul de interviuri
efective realizate in fiecare dintre acestea.

In cadrul gospodariilor s-a aplicat metoda celei mai apropiate zile de nastere in cazurile in
care era mai mult de un respondent eligibil in respectiva gospodarie.

Instrumentul de cercetare (care include fisa cu categoriile de probleme si chestionarul atasat
studiului) a fost dezvoltat de experti in studii juridice empirice si in legislatia Republicii
Moldova (a se vedea Anexa 2). Au fost consultate chestionare din studii similare desfasurate
in alte tari si au fost adaptate la contextul moldovenesc. Spre a imbunatati validitatea si
exactitatea instrumentului de cercetare, a fost intreprins un sondaj-pilot la sfarsitul lui iulie
2011. Tn total, 14 respondenti au fost rugati sa parcurga chestionarul-schita. Itemii care au
fost identificati ca fiind ambigui sau dificili au fost corectati.

Datele au fost colectate de un institut de sondaje in perioada 4 august — 16 septembrie 2011.
S-a Tnregistrat o ratd de non-raspuns de 18,2 %. Aceasta rata nu este neobisnuita Tn
interviurile desfasurate la domiciliu. Tn general, procentul a fost mai ridicat in orasele mai mari
fata de localitatile mai mici.

3. Datele demografice ale esantionului

Exceptand distributia regionalda, mostra noastra nu contine cote-parte. Exista un dezechilibru
intre respondentii de sex feminin si masculin. In total, au fost intervievate 1609 femei si 880
de barbati. Spre a corecta acest efect, am aplicat medii ponderate, care vor fi explicate mai
jos.

Varsta medie a respondentilor este de 48 de ani (SD = 17,2 ani).

Tabelul 1 arata ca distributia de varsta a respondentilor este relativ normala, cu exceptia
unei usoare subreprezentari a populatiei tinere. In termeni de etnie, 73,4% dintre respondenti
s-au identificat ca fiind moldoveni, 9,6% — ucraineni, 7% — rusi, 4,1% — gagauzi si 2,6% —
bulgari. Limba oficiala a statului este vorbita de 70% din cei intervievati. Urmeaza limba rusa,
cu 19,2%, in timp ce 4,1% au afirmat ca vorbesc romana si rusa in aceeasi masura. Marea
majoritate a respodentilor sunt crestini ortodocsi — 95,3%.
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Grupa de varsta Numar Procent

18-25 306 12,3
26-35 390 15,7
36-45 373 15,0
46-55 464 18,6
56-65 519 20,9
peste 66 437 17,6
Total 2489 100

Tabelul 1. Distributia de varsta

58% dintre respondenti locuiesc in asezari rurale, iar restul domiciliaza in zonele urbane.
22% din esantion reprezinta locuitorii din Chisinau. Balti, al doilea mare oras din Republica
Moldova, este reprezentat de 4,2% din total. Mai mult de jumatate din respondenti (54%)
afirma ca au locuit in aceeasi localitate toata viata lor. Mai mult, alti 36% dint cei intervievati
au domiciliat in acelasi loc mai mult de 10 ani. Cei care au locuit in alta parte in ultimii 10 ani
sunt sub 10%.

Doua treimi din respondenti afirma ca sunt casatoriti (63%), patru procente (3,8%) locuiesc
intr-o coabitare de facto, 15% sunt vaduvi, 12,5% sunt singuri iar 5,8% sunt divortati.
Oarecum surprinzator, dat fiind faptul ca am intervievat persoanele de peste 18 ani ce
locuiesc in gospodarii, 55% din respondenti afirma ca nu au in grija copii sub 18 ani. 22%
dintre respondenti educa un copil, 17,5% — doi copii, iar 4,1% — trei copii. Dat fiind ca nu
avem informatii statistice despre numarul de gospodarii cu copii dependenti din totalul
populatiei din Republica Moldova, nu vom echilibra esantionul in functie de acest criteriu.

Pensionarii reprezinta cel mai vast grup al esantionului nostru, din punctul de vedere al
ocupatiei. In cadrul analizei, aceastd disproportie va fi corectata prin echilibrarea distributiei
de varsta. Al doilea cel mai numeros grup este cel al somerilor. impreund, pensionarii si
somerii totalizeaza 59 % din totalul mostrei. ntr-o oarecare masura, aceasta structura poate
explica numarul relativ scazut de probleme legale comparativ cu alte tari similare, precum
Bulgaria, Ucraina sau Rusia.

Ocupatie Frecventa Procent valid
Bugetar 440 17,7

Angajat in mediul privat 382 15,3

Somer 666 26,8
Pensionar 804 32,3

Student (care nu lucreaza) 113 4,5

Total 2405 96,6

Tabelul 2. Distributia esantionului in functie de ocupatie

Un procent relativ mare al esantionului are o diploma universitara (de invatamant superior) —
22,3%. Treizeci la suta din respondenti au o diploma de invatamant mediu specializat, care
este chiar sub nivelul universitar ca numar de ani. 21% au o diploma de educatie secundara
— medie generala sau liceu, alti 21% au inceput ciclul secundar, dar nu Il-au finalizat, iar 6%
au terminat doar scoala primara.
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Fiecare esantion complex ce urmeaza regulile aleatorii induce inevitabil anumite devieri. Am
discutat mai sus faptul ca anumite grupuri din populatia generala sunt subreprezentate in
favoarea altora. Spre a contracara aceste devieri si spre a imbunatati caracterul general al
analizei, am echilibrat mostra dupa cateva criterii: sex, diviziune rural-urbana si varsta.
Parametrii populatiei au fost luati de pe site-ul Biroului National de Statistica al Republicii
Moldova’.

4. Perceptii si atitudini fata de sistemul juridic si fata de accesul la
justitie

Tnainte de a analiza incidenta si raspunsurile la problemele juridice, vom analiza perceptiile si

atitudinile respondentilor fata de sistemul juridic moldovenesc, precum cum si gradul sau de

accesibilitate. Pe de o parte, aceste convingeri confera cadrul contextual care explica partial

deciziile strategice si alegerile facute de oameni atunci cand se confrunta cu o problema

serioasa si dificil de rezolvat. Pe de alta parte, inevitabil, experientele concrete de
confruntare cu legea afecteaza perceptia generica asupra sistemului juridic.

Cat de eficient este sistemul juridic moldovenesc
6,4

19,2
23,7 m Eficient
B Oarscum sficient
Meutru
mlU este foarte eficient

mDeloc eficient

20,0

— 18,6

Figura 1. Perceptia asupra eficientei sistemului juridic moldovenesc

Mai putin de o treime din respondentii acestui sondaj considera ca sistemul juridic este fie
foarte eficient (6,4%), fie oarecum eficient (23,7%). O parte mult mai mare din cei intervievati
considera ca sistemul nu este eficient deloc (19,2%) sau nu e foarte eficient (20%). Este
interesant faptul ca acele persoane care au raportat cel putin o problema cu implicatii juridice
in ultimii 3,5 ani sunt ceva mai sceptice referitor la eficienta sistemului juridic, dar aceasta
asociere nu este relevanta din punct de vedere statistic. Persoanele din mediul urban sunt
ceva mai critice referitor la sistemul juridic. 23% din populatia urbana considera ca sistemul
juridic nu este foarte eficient. Aproximativ 16% din respondentii care locuiesc Th mediul rural
sunt de aceeasi parere. Acest rezultat nu trebuie sa ne surprinda. Rezidentii din mediul
urban au, in general, un grad de educatie mai ridicat si un venit lunar mai mare.

" A se vedea http://www.statistica.md/index.php?l=en
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Este interesant faptul ca oamenii care au avut experiente cu procedurile judecatoresti au
diverse sabloane de apreciere a sistemului juridic. Totusi aceste atitudini nu sunt liniare. De
exemplu, cei care au avut experiente anterioare cu sistemul instantelor din Republica
Moldova sunt mai predispusi sa considere sistemul ca fiind foarte eficient, comparativ cu
respondentii care nu au luat parte niciodata la un litigiu in instanta (9,9% comparativ cu
5,5%). Experientele personale induc, totodata, perceptii negative. 27% din cei care au ajuns
in instanta considera ca sistemul juridic nu este deloc eficient. Pentru comparatie, 17,3% din
cei care nu au avut niciodata de a face cu instantele de judecata sunt foarte critici. Diverse
ipoteze pot fi avansate pentru a explica acest fenomen. Pe de o parte, este posibil ca
sistemul juridic s& trateze anumite probleme mai bine decat pe altele. in analiza de mai jos
vom vedea cum oamenii care se confrunta cu anumite tipuri de probleme (de exemplu
conflicte referitoare la pamanturi sau la probleme de consum) sunt mai putin predispusi sa
ajunga la o rezolvare fata de cei care se confrunta cu alte tipuri de probleme (cum ar fi
problemele de familie). Implicit, cei care ajung sa fsi rezolve problemele prin intermediul
sistemului juridic sunt mai inclinati sa ii laude eficienta. O explicatie colaterala ar fi ca
atitudinile nu difera in functie de probleme, ci in functie de caracteristici si proprietati
personale. Am discutat mai sus ca persoanele mai educate si mai bogate sunt, in practica,
mai critice.

Mai mult de jumatate din respondenti (51,6%) considera ca sistemul juridic moldovenesc
este favorabil celor cu mai multi bani (Figura 2). Alti 24,7% sunt, oarecum, de acord cu
aceasta afirmatie. Doar 2,1% nu sunt deloc de acord ca sistemul juridic ii favorizeaza pe cei
ce dispun de mai multe resurse. Acest rezultat indica faptul ca lumea se indoieste de idealul
accesului egal la lege. Inevitabil, aceasta atitudine erodeaza increderea in sistemul judiciar,
precum si in idealul global al dreptatii sociale. Deloc surprinzator, doar 6,4% din respondenti
sunt ferm convinsi ca, daca s-ar fi confruntat cu o problema juridica, sistemul juridic i-ar fi
ajutat sa Tsi rezolve problema. Aproximativ patruzeci la suta (39,1%) nu pot spune nimic,
25,6% au o oarecare incredere ca problema s-ar rezolva, 19,4% ezita sa raspunda, iar 6,2%
sunt ferm convinsi ca sistemul juridic nu i-ar ajuta sa isi rezolve problema.

Considerati ca sistemul juridic este mai prietenos cu
oamenii cu bani

2,1

m Categoric, da

® Maidegrabada

“ Nupotspune 1
® Maidegrabanu

= Categoric, nu

24,7

Figura 2. Egalitatea in fata legii
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Spre a testa abilitatea perceputa de a rezolva o problema legala, in cazul in care aceasta ar
surveni, am pus o serie de intrebari despre situatii ipotetice care s-ar putea intdmpla in viata
de zi cu zi a unei persoane din Republica Moldova. Mai precis, am intrebat despre eventuale
probleme legate de un angajator (concediere ilegald), o problema de consum (cumpararea
unui televizor defect), conflicte cu vecinii (zgomot in exces sau depozitarea gunoaielor),
plangeri administrative (refuzul eliberarii unei autorizatii de constructie), violenta domestica si
recuperarea unor bani imprumutati.

In general, respondentii sunt mai optimisti in ceea ce priveste rezolvarea conflictelor cu
vecinii (media=3,27)®, cu vanzatorii de produse defecte (3,25) si cu manifestarile de violent&
domestica (3,15). Cele mai mici sanse sunt, Tn viziunea oamenilor, referitor la abilitatea de
rezolvare a conflictelor cu autoritatile locale (2,75), cu recuperarea banilor (2,9) si in
conflictele cu angajatorii (2,91). Cu exceptia problemei imprumutului, categoria a doua
include conflictele si plangerile in care se manifesta o diferentd de putere intre partile
implicate.

Persoanele care raporteaza una sau mai multe probleme sunt mai putin increzatoare in
abilitatile lor de a rezolva problemele viitoare. Nu stim daca cei care au raportat o problema
aveau dinainte un nivel mai scazut de incredere in capacitatea lor juridica sau daca
experienta lor cu problema respectiva le-a redus abilitatea perceputa de a gestiona
problemele juridice. Este interesant faptul ca respondentii cu cel mai inalt nivel de educatie
au cea mai scazuta perceptie asupra capacitatii lor de a rezolva problemele legale. Pentru
comparatie, cei care au absolvit o scoala medie generala (liceu) sunt mult mai increzatori in
abilitatile lor de a rezolva problemele juridice atunci cand acestea survin. Totodata, cei care
traiesc in mediul rural sunt mai increzatori in abilitatile lor de rezolvare a problemelor (media
3,17) fata de rezidentii din mediul urban (2,87).

Abilitarea juridica subiectiva este legata de perceptia asupra corectitudinii sistemului juridic
(Figura 3). Cei care cred ca sistemul juridic ii trateaza pe toti in mod egal au un grad
semnificativ mai ridicat de abilitare juridica subiectiva (media pentru Categoric nu = 3,62). Pe
de alta parte, respondentii care sunt convinsi ca sistemul juridic ii favorizeaza pe cei cu mai
multe resurse sunt mai putin convinsi de propriile abilitati de gestiune a problemelor juridice
(media pentru Categoric da = 2,98).

subiectiva

categoric da mai degraba nu pot spune mai degraba categoric nu
da nu

Date agregat despre abilitatea juridica

Considerati ca sistemul juridic este mai prietenos cu oamenii cu
bani?

Figura 3. Relatia dintre abilitarea juridica subiectiva si corectitudinea sistemului juridic

8 1 inseamna un nivel foarte scizut de Tncredere in propria abilitate de a rezolva problema, iar 5 inseamna un nivel de incredere
foarte ridicat.
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Un alt aspect de interes pentru acest studiu este faptul daca oamenii isi cunosc drepturile si
beneficiile. 1-am Tntrebat pe respondenti daca stiau ca, din 2008, exista un sistem reformat
de asistenta juridica finantat de stat. Majoritatea respodentilor (60,9%) nu stiau de existenta
unui asemenea sistem. 39% au raspuns ca stiau de existenta noului sistem. Aparent, este
loc suficient pentru imbunatatirea metodelor de comunicare. Mai mult, nu am pus intrebari
referitoare la astfel de aspecte specifice ale noului sistem cum ar fi finalitatea sau criterile de
eligibilitate.

l-am Tintrebat totusi pe toti respondentii in ce masura stiu oamenii unde ar putea primi
asistenta juridica daca au nevoie de aceasta. Aproximativ 12,8% din respondenti raporteaza
ca sunt foarte bine informati, 24,9% sunt bine informati, iar 21,4% sunt relativ bine informati
(Figura 4). In total, aproximativ 60% din esantion sunt mai degraba increzatori in abilitatea lor
de a gasi asistenta juridica daca este necesara. 26,9% nu sunt atat de bine informati, iar
pentru 13,7%, a gasi asistenta juridica ar fi o reala problema. Daca oamenii trebuie sa caute
surse de sfaturi juridice, majoritatea (49,7%) s-ar baza pe prieteni, rude si colegi. Este
interesant faptul ca 33% afirma ca s-ar baza pe televiziune, 24,5% pe internet si 14,4% — pe
Ziare. Aparent, mass-media (exceptand radioul) este o sursa importanta de semnalare a
problemelor juridice. Un alt rezultat interesant este faptul ca 20,4% considera ca primesc
asistenta juridica.

Cat de bine sunteti informat unde ati putea gasi
asistenta juridica

12.8

B foarte bine
B bine
relativ bine
B nufoarte bine

B deloc bine

24.9

21.4

Figura 4. Cunoasterea surselor de asistenta juridica

Faptul de a gasi locul unde este disponibila asistenta juridicd nu inseamna ca persoana Tigi
poate permite acest serviciu. Majoritatea persoanelor (86,4%) nu stiau cat ar putea costa
serviciile de asistenta juridica. in medie, respondentii considera c& 167 de lei moldovenesti
(deviatie standard = 315 lei) este un pret accesibil pentru asistenta juridica.

Daca 167 de lei inseamna mult sau putin depinde de tipul de problema, de resursele
personale ale respondentului si de o serie de alti factori. De fapt, majoritatea respondentilor
(51,1%) relateaz& ca nu ar avea nevoie de serviciile unui avocat® in fiecare an. Pentru 30,5%
din respondenti, nevoia anuala de servicii juridice este calificata ca ,rar”. Aproximativ 10%
afirma ca ar avea nevoie de un avocat din cand in cand si doar 2,3% ar avea nevoie de el
deseori. Deloc surprinzator, mai putin de unul din cinci respondenti (19,4%) au apelat
vreodata la serviciile unui avocat.

? Intrebarea se refera in mod specific la avocatji licentiati.
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5. Incidenta problemelor cu implicatii juridice

Din intreg esantionul, 22,2% au raportat o problema juridica in ultimii 3,5 ani. La o prima
vedere, acest procent este mai scazut decat in alte tari, mai ales in tarile cu o cultura si o
traditie legala similara cu cea a Republicii Moldova. Totusi, mai mult de 1/5 din moldoveni s-
au confruntat cu o problema complicata in ultimii 3 ani si jumatate dinaintea interviului.
Aceasta problema ar fi putut avea consecinte nu doar asupra respondentului, ci si asupra
familiei, rudelor, prietenilor si colegilor sai. Sub nici o forma, un asemenea procent, 22,2%,
nu trebuie considerat ca fiind scazut. Dimpotriva, acesta indica o nevoie ridicata de
reglementari legale in societatea moldoveneasca. Mai mult, noi consideram aceasta ca fiind
0 estimare conservatoare, procentul real al evenimentelor cu implicatii juridice in randurile
societatii fiind, de fapt, mai ridicat.

Nu exista o definitie riguroasa a problemelor cotidiene ce pot fi considerate probleme legale.
Spre a filtra problemele triviale care nu necesita, in practica, un raspuns legal, am adoptat un
limbaj pe mai multe niveluri bine delimitate. Concret, operatorii sondajului i-au rugat pe
respondenti sa raporteze probleme care sunt deopotriva serioase si dificil de rezolvat. Astfel,
o problema poate fi serioasa din punctul de vedere al valorii, al interesului si al consecintelor,
dar solutionarea ei nu ridicd mari dificultdti. Tn mod similar, chestionarul nostru exclude
conflictele care sunt dificil de rezolvat, dar nu au un impact atat de grav.

Incidenta problemelor cu implicatii juridice
2218

u Cel putin o problema

Nicio problema
raportata

77,82

N\

Figura 5. Incidenta problemelor cu implicatii juridice

Un posibil motiv al procentului relativ scazut de probleme cu implicatii juridice raportate este
distributia oarecum neomogena a mostrei. Asa cum s-a discutat mai sus, numarul mare de
pensionari si de someri a dat mai multd pondere categoriei care intalneste mai putine
probleme legale sau intalneste alt gen de probleme fata de populatia mai activa din punct de
vedere economic.

Criteriile delimitate mai strict pentru problemele cu implicatii juridice ar putea fi un alt motiv.
In acest studiu, respondentii au fost intrebati despre ,probleme serioase si dificil de rezolvat
care necesitau masuri juridice spre a fi rezolvate”. A doua parte a definitiei ar fi putut exclude
anumite probleme care ar fi putut avea o rezolvare pe cale legala, chiar daca respondentul
nu le-a considerat de natura legala.

Un alt indice sub-raportarii problemelor cu implicatii juridice 1l reprezinta incadrarea in sablon
a recurgerii la un avocat, asa cum vom arata mai jos. 14,4% din subiectii care nu au raportat
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o problema legala au afirmat ca au apelat de curand la serviciile unui avocat. Daca au avut
nevoie de un avocat, cel mai probabil au fost intr-o situatie in care au avut nevoie de
consilierea unui profesionist in probleme legale. Astfel, desi acesti 14% sunt trecuti Tn
categoria ,nici o problema”, este foarte probabil ca ei sa se fi confruntat cu o problema de
ordin legal in care era nevoie de cunostinte juridice pe care nu le detineau. Stim, de
asemenea, ca doar putine dintre problemele legale ajung sa fie discutate cu un avocat si
majoritatea divergentelor sunt rezolvate ,in umbra legii”. De aceea este foarte probabil ca, pe
langa acei 14,4%, sa fie si alti subiecti care s-au confruntat cu probleme cu implicatii juridice,
dar, din diverse motive, nu au fost inclusi in sondajul nostru.

Un alt argument in sprijinul ideii ca procentul real al problemelor cu implicatii juridice este
mai mare de 22,2% este perceptia ca sistemul legal nu ofera tocmai ,sanse egale tuturor”.
Jumatate din respondenti sunt ferm convinsi ca oamenii care au mai multi bani sunt
favorizati in justitie. Alti 25% sunt mai putin decisi, dar raspund ,mai degraba da”, in timp ce
doar mai putin de 10% cred ca sistemul juridic face abstractie totald de pozitia economica si
sociala a celor implicati. Aceasta perspectiva neinduratoare poate conduce cu usurinta la
evitarea problemelor legale, dat fiind numarul scazut al cailor de rezolvare imaginate de
subiecti. Argumentele sus-numite nu sunt dovezi clare, dar pot fi luate drept un indice al
faptului ca mai mult de 22,2% din moldoveni se confrunta cu probleme legale serioase si
dificil de rezolvat.

6. Tipuri de probleme

Dupa cum spune un proverb, nu existd doua probleme legale identice. De dragul analizei,
totusi, am grupat diversele evenimente in categorii de probleme. Fiecare categorie include
diverse tipuri de conflicte si plangeri ce tin de aceasta categorie. Distributia problemelor Tn
cadrul unei categorii va fi descrisa mai jos in textul raportului.

Conflictele cu vecinii si problemele de familie sunt cele mai frecvente doua categorii de
evenimente cu implicatii juridice (Tabelul 3). impreund, acestea formeaza 29 % din totalul
problemelor raportate. Acest rezultat este interesant din mai multe motive. Tn primul rand,
ambele fac parte din categoria problemelor bazate pe relatii pe termen lung. Atunci cand o
problema survine, oamenii trebuie sa gaseasca o anumitd solutie. Spre deosebire de
conflictele comerciale, rareori poate fi evitata o problema cu vecinii sau cu familia. Pe de alta
parte, intre vecini si Tn familie, oamenii trebuie sa gaseasca o solutie care sa mentina relatia
si sa le permita sa mearga mai departe.

Categoria problemei Numar Procent
Relatii cu vecinii 116 15%
Relatii de familie 103 14%
Probleme ale consumatorilor privind bunuri si servicii 71 9%
Probleme cu pamaéantul/terenurile 58 8%
Probleme medicale 58 8%
Probleme privind angajarea in campul muncii 52 7%
Protectie sociala si asigurarile sociale 51 7%
Compensarea daunelor 49 6%
Probleme legate de bani 42 6%
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Servicii prestate de catre autoritatile publice 30 4%

Probleme legate de imobile (apartament/casa) 27 4%
Documentarea populatiei/actele de stare civila 26 3%
Contraventii 24 3%
Sistemul educational 15 2%
Discriminarea 12 2%
Neexecutarea hotararilor judecatoresti 11 1%
Probleme legate de migratie 6 1%
Impozite 4 1%
Total 755 100%

Tabelul 3. Prevalenta problemelor cu implicatii juridice

Tn al doilea rand, faptul c& problemele cu vecinii si cu familia ocupa primele dou locuri din
punct de vedere cantitativ este oarecum surprinzator. Aproape orice studiu similar din tarile
dezvoltate sau in tranzitie arata ca problemele de consum sunt cele mai des intalnite
probleme legale. In Republica Moldova, aceasté categorie ocupé abia pozitia a treia, cu 9%
(Tabelul 3). De ce nu sunt mai frecvente problemele de consum in studiul de fata? Pentru
inceput, se poate sa existe, cu adevarat, mai putine probleme de consum in Republica
Moldova decat in alte tari. Este posibil, de asemenea, ca oamenii sa nu perceapa multe
probleme cu care se confrunta ca fiind probleme de consum sau probleme ce ar putea fi
rezolvate pe cale juridica. Acest lucru se poate datora penuriei de informatii asupra
drepturilor consumatorilor si referitoare la caile de a rezolva conflictele consumatorilor.
Trebuie, totodata, mentionata lipsa unei structuri guvernamentale specializate sau cvasi-
specializate, avand drept competenta protectia consumatorilor. Trebuie, de asemenea,
mentionata lipsa unei structuri guvernamentale sau cvasiguvernamentale avand competente
legate de protectia consumatorilor. O asemenea diferenta totusi nu poate fi explicata prin
factori legati de nivelul consumului sau de cererea si oferta de bunuri si servicii. Daca vrem
sa analizam mai Tn detaliu, putem lua in considerare efectele distributiei neomogene.
Suprareprezentarea pensionarilor si somerilor ne poate oferi un raspuns in acest caz. Pentru
a testa aceste ipoteze, vom imparti esantionul in doua grupuri: unul format din respondentii
mai putin activi din punct de vedere economic (pensionari, someri, studenti care nu
muncesc, femei aflate in concediu de maternitate) si altul al celor care lucreazd cu norma
intreaga sau redusa. Comparatia arata ca respondentii din grupul celor activi economic sunt
de doua ori mai predispusi spre a raporta o problema de consum decét cei care sunt mai
putin activi®®.

Cumpararea si folosirea pamantului, serviciile medicale, conflictele de munca, dificultatile de
obtinere a beneficiilor sociale, compensatiile pentru diverse prejudicii si chestiunile legate de
bani se afla toate in zona de 6-8%. Impreuna, ele totalizeazd 41% din problemele legale
raportate.

10 Chi patrat = 8,36, p = 0,004
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7. Problemele din cadrul fiecarei categorii

Conflictele cu vecinii

Procent din  Procent din
totalul problemele
Frecventa problemelor cu vecinii

Conflicte legate de gunoiste / deseuri neautorizate, 51 6,75 43,97
lipsa intrarii/iesirii/drumului separate de/cu vecini,
copacii care acopera casa
Vecini galagiosi, vecini care au probleme legate de 32 4,24 27,59
consumarea abuziva a alcoolului, droguri, violenta
Probleme cu furnizorii de servicii comunale din 20 2,65 17,24
cauza neachitarii facturilor de catre vecini (ex.
deconectari a agentului termic)
Altele 14 1,85 11,21
Total 116 15,50 100,00
Tabelul 4: Probleme cu vecinii
Relatii de familie

Procent din  Procent din

totalul problemele

Frecventa problemelor de familie

Inregistrarea c&sétoriei, inregistrarea caséatoriei cu 27 3,6 26,5
un cetatean strain, divor{
Pensia de intretinere a copilului, stabilirea 15 2,0 14,7
domiciliului copilului, stabilirea paternitatii
Conflicte / violenta in familie 39 5,2 38,2
Mostenire 18 2,4 17,6
Altele 3 0,4 3
Total 102 13,6 100,0

Tabelul 5. Probleme de familie
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Probleme ale consumatorilor privind bunuri si servicii

Procent din  Procent din
totalul problemele
Frecventa problemelor de consum

Calitatea produsului sau serviciului, incalcarea 45 6,0 63,4
termenului de livrare sau executare,
preschimbarea bunurilor, termenul de valabilitate,
termenul de garantie
Pretul prea mare / excesiv pentru servicii 15 2,0 21,1
comunale, debransare de la sursa de energie
electrica, apa
Dificultati in returnarea produselor si serviciilor de 9 1,2 12,7
proasta calitate
Altele 2 0,3 2,8
Total 71 9,5 100,0
Tabelul 6. Probleme de consum
Pamanturi/terenuri

Procent din Procent din

totalul problemele cu

Frecventa problemelor pamanturi

anegistrarea, vinderea sau cumpararea 10 1,3 17,2
terenurilor, arenda terenului/cota-parte din
teren (teren agricol sau nu)
Alocarea loturilor de teren de catre 12 1.6 20,7
primarii atat in localitate, cat si in afara
localitatji
Privatizarea terenurilor, bunurilor agricole, 8 11 13,8
cota valorica
Restituirea pamantului/terenurilor 2 0,3 3,4
persoanelor deportate
Dificultati la darea sau luareainarendaa 7 0,9 12,1
terenurilor; nerespectarea conditiilor
prevazute de contractele de arenda
Necorespunderea suprafetei reale a 7 0,9 12,1
terenului cu cea indicata in titlul de
proprietate
inregistrarea terenurilor in registrul 1 0,1 1,7
bunurilor imobile
Altele 11 15 19,0
Total 58 100

Tabelul 7. Probleme legate de pdmanturifterenuri
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Probleme medicale

Procent din
Procent din totalul
totalul problemelor
Frecventa problemelor medicale
Dificultati in obtinerea politei de 4 0,5 6,9
asigurare medicala obligatorie
Incompetenta medicilor / 20 2,6 34,5
lucratorilor medicali
Refuz in acordarea serviciilor 13 1,7 22,4
medicale (pe motiv de discriminare
din cauza statutului social, etniei,
lipsa banilor)
Solicitarea de a plati serviciile care 15 2,0 25,9
sunt gratuite (inclusiv sub forma de
donatie)
Dificultati in a primi ajutor medical 3 0,4 5,2
urgent
Altele 3 0,4 52
Total 58 7,7 100,0
Tabelul 8. Probleme medicale
Probleme privind angajarea in campul muncii
Procent din Procent din
totalul problemele
Frecventa problemelor de munca
Lipsa contractului de munca, 19 2,5 36,5
concediere ilegala, aplicarea
sanctiunilor disciplinare
Neachitarea la timp a salariului, 24 3,2 46,2
indicarea unui salariul oficial mai
mic decéat cel achitat in numerar (la
mana), tragerea la munca
suplimentara
Altele 9 1,2 17,3
Total 52 6,9 100,0

Tabelul 9. Probleme privind angajarea in cdmpul muncii

8. Problemele analizate in detaliu

Unii dintre respondenti au raportat mai mult de o problema serioasa si dificil de rezolvat care
are de-a face cu justitia civila sau administrativa. In asemenea cazuri, chestionarul nostru
furnizeaza procedura de a alege o singurd problemé si de a o analiza in detaliu. in situatiile
in care au fost mai multe probleme, operatorii au fost instruiti sa aleaga a doua cea mai
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recenta problema si sa adreseze urmatoarele intrebari cu referire la aceasta. Tabelul de mai

jos arata distributia problemelor selectate pentru interviul principal.

Categoria problemei Frecventa Procent
Relatii cu vecinii 95 17,3
Relatii de familie 89 16,2
Probleme legate de terenuri/pamant 50 9,1
Probleme ale consumatorilor de bunuri si servicii 43 7,8
Probleme privind angajarea in campul muncii 39 7,1
Protectie sociala si asigurari sociale 39 7,1
Compensarea daunelor 38 6,9
Probleme medicale 29 53
Probleme legate de bani 26 4,7
Servicii prestate de autoritatile publice 22 4,0
Probleme legate imobile (casa/ apartament) 21 3,8
Contraventii 21 3,8
Documentarea populatiei/acte de stare civila 14 2,5
Sistemul educational 7 1,3
Discriminare 6 1,1
Probleme legate de migratie 4 0,7
Neexecutarea hotararilor judecatoresti 4 0,7
Impozite 3 0,5
Total 550 100

Tabelul 10. Problemele analizate in detaliu

9. Numarul problemelor cu implicatii juridice

Respondentii care au intalnit cel putin o problema au raportat in medie 1.37 probleme legale
serioase si dificil de rezolvat. In total, cei 553 de respondenti au raportat 755 de probleme cu

implicatii juridice.

Cate probleme Frecventa Procent
0 1936 77.8

1 416 16.7

2 88 3.5

3 33 1.3

4 16 .6

Total 2489 100.0

Tabelul 11. Numarul de probleme
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Confruntarea cu o problema juridica sporeste sansele de a raporta o problema similara sau
inrudita. Studiile referitoare la evenimentele juridice din alte tari arata cum anumite probleme
apar simultan sau chiar se determina una pe cealaltd. De exemplu, este usor de observat
cum violenta domestica poate provoca destramarea relatiei, somaj, probleme intre chirias si
proprietar si datorii. In studiul de fata, atunci cand un respondent a raportat o problem4, noi |-
am intrebat de cate ori s-a confruntat cu respectiva problema in ultimii trei ani si jumatate.

Cativa respondenti au raportat experiente de confruntare cu foarte multe probleme legale.
De exemplu, in categoria problemelor consumatorilor, cineva a raportat 100 de probleme.
Altcineva a raportat 75 de probleme familiale. Pentru a atenua efectul devierilor statistice, am
exclus in aceasta analiza valorile mai mari de 50.

In total, cei 550 de respondenti care au avut cel putin o problema de ordin legal au raportat
754 de evenimente cu implicatii juridice. Aceste evenimente s-au produs de 1260 de ori,
ceea ce se traduce printr-o medie de 1,7 ori per persoana. Mediana pentru aceasta
distributie este 1, ceea ce inseamna ca majoritatea problemelor au avut loc o singura data,
dar unii oameni au trecut prin aceeasi situatie sau prin situatii similare de mai multe ori. Unii
dintre respondenti au raportat numeroase ocurente ale problemelor cu sistemul de educatie
(0o medie de 3,4), ale problemelor de familie (2,15) si ale problemelor de consum (2,04).
Primele doud categorii se bazeaza pe relatii de lunga durata. De asemenea, nu este
surprinzator faptul ca oamenii au mai multe probleme legate de consum, intrucat consumul
de bunuri si servicii este o parte a vietii cotidiene.

10. Cine se confrunta cu probleme cu implicatii juridice?

a. Sexul

In medie, 22,2 % din respondenti afirma c& s-au confruntat cu cel putin o problema cu
implicatii juridice. Femeile raporteaza ceva mai multe probleme legale — 24,1%, fata de cei
20,1% respondenti de sex masculin®. Apartenenta de sex are relevantd in mai multe
categorii de probleme. De exemplu, femeile au mult mai des probleme cu relatiile de familie,
cu protectia sociala, conflicte cu vecinii, probleme medicale si probleme legate de casa/
apartament. in toate aceste categorii, mai mult de 2/3 din respondenti sunt femei. Barbatii
sunt mai predispusi sa raporteze probleme legate de daune si de servicii publice.

b.  Statutul socioeconomic

Legatura dintre ocurenta unei probleme cu implicatii juridice si statutul socioeconomic este
complexa. Pe de o parte, oamenii mai saraci sunt mai vulnerabili, deoarece au mai putine
resurse pentru a se confrunta cu problemele legale. Pe de alta parte, cei care dispun de
fonduri participa mai mult la viata economicé, sociala si politici. In consecinta, ei iau parte la
mai multe tranzactii si relatii ce pot determina diverse dezacorduri si conflicte. Oamenii mai
bogati sunt, de asemenea, mai educati si de aceea sunt mai in masura sa recunoasca o
problema cu implicatii juridice. Este deci firesc sa presupunem ca vor fi mai constienti de
drepturile lor. De exemplu, in raport cu autoritatile publice sau cu furnizorii de bunuri si
servicii, cei cu un statut socioeconomic mai inalt, care isi cunosc mai bine drepturile, sunt
mai predispusi sa recunoascd incélcarea drepturilor lor si s& ceard compensatii. In multe

1 Statistic semnificativ la nivelul 0,05 (Chi patrat = 5,70, p = 0,017).
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situatii, cei care sunt mai putin educati nu vor vedea problema implicatiile juridice ale
problemei, ci doar ghinion.

Legatura dintre venit si probabilitatea de a se confrunta cu o problema legala este departe de
a fi liniara. 24 % din respondentii care au un venit familial lunar sub 1000 de lei au raportat o
experienta legatd de o problema cu implicatii juridice. In urmatoarea categorie (1000-2500
de lei), patru din cinci respondenti (80%) nu au raportat o problema legala. Cele mai multe
evenimente de acest gen au fost raportate la categoria de venit lunar 2500-7000 de lei. Cei
care au un venit superior acestui cuantum nu au raportat cu mult mai multe probleme
serioase si dificile. Aparent, factorul ,venit” nu poate reprezenta o explicatie in sine pentru ca
0 persoana sa se confrunte cu o asemenea problema. Mai jos, vom trece in revista un model
in care venitul este parte a unui set mai amplu de variabile, fapt ce ar putea avea o putere
explicativa superioara in raport cu problemele cu implicatii juridice.

Pana la 1000-2500 2500-7000 Peste 7000
1000 de lei de lei de lei de lei
Una sau mai multe probleme
cu implicatii juridice 24,20% 20,00% 26,60% 23,50%
Nicio problema raportata 75,80% 80,00% 73,40% 76,50%

Tabelul 12. Ocurenta problemelor cu implicatii juridice in functie de venit

Venitul are un impact mai tangibil atunci cand analizam tipurile de probleme raportate. Cei cu
venituri mai mari (peste 2500 de lei) se confrunta cu mult mai putine probleme de familie
decat cei din categoriile inferioare de venit. Aceleasi ponderi se remarca si in cazul
problemelor cu vecinii. Alternativ, respondentii mai avuti se confrunta cu mult mai multe
probleme cu implicatii juridice, legate de consum si de serviciile publice.

c. Varsta

Nu exista o diferenta semnificativa de varsta intre respondentii care au raportat o problema
si cei care au afirmat ca nu s-au confruntat cu asa ceva. Totusi, daca impartim varstele pe
grupe, observam ca intervalele 26-35 si 36-45 de ani sunt ceva mai predispuse la a avea
probleme. Asocierea dintre varsta si raportarea unei probleme cu implicatii juridice nu are
relevantd din punct de vedere statistic*?. Totusi, figura 6 aratd cum persoanele tinere si de
varsta a doua trec prin mai multe probleme. Un asemenea rezultat nu ar trebui sa fie
surprinzator. Evenimentele importante ale vietii se petrec, in principal, atunci cand oamenii
au intre 26 si 45 de ani, iar riscul ca ceva sd mearga prost creste, comparativ. In aceste
intervale de varsta, oamenii se casatoresc, divorteaza, isi schimba locul de munca, iau
credite si fac investitii pe termen lung. Odata cu aceste evenimente, si nu numai, multi
oameni se ciocnesc de probleme legale si au nevoie de informatii si sfaturi spre a obtine o
rezolvare favorabila.

Pe de alta parte, respondentii din celelalte grupe de varsta se confrunta cu ceva mai putine
probleme juridice serioase si dificil de rezolvat. Impactul acestor probleme poate fi insa mai
grav, dat fiind faptul ca oamenii foarte tineri sau foarte batrani sunt mai vulnerabili si mai
putin capabili s& gestioneze o situatie legala complexa.

2 Chi patrat = 9,9, p = 0,077.
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Figura 6. Experienta unor probleme cu implicatii juridice pe grupe de varsta.

d. Rural/ urban (geografia problemelor cu implicatii juridice)

Institutiile juridice si profesionistii in domeniu sunt concentrati in marile orase. Este mult mai
usor sa calci pe urmele justitiei Tn marile orase, unde sunt la dispozitie mult mai multe
mecanisme formale si informale de solutionare a conflictelor. Desigur, asta nu inseamna ca
problemele legale din marile orase sunt rezolvate mai echidistant. in orasele mai mici si in
sate nu exista o cale directa de a accede la justitie, dar normele sociale sunt mult mai
explicite si mai functionale. Increderea, respectul si reputatia au un rol mai pronuntat in viata
oamenilor care tréiesc in comunitdti mai compacte. In comunittile mai mici, evitarea
conflictelor este unul dintre mecanismele de mentinere a armoniei sociale. Totodata,
dinamica economica a oraselor mai mici si a satelor este mult diferita.

Esantionul nostru face distinctia intre zonele rurale si cele urbane. In ciuda ipotezei
separatiste, datele arata ca respondentii din zonele rurale, respectiv urbane se confrunta cu
probleme legale in procente aproape identice.

Diviziunea rural-urban poate sa nu influenteze probabilitatea confruntarii cu o problema
legala serioasa si dificil de rezolvat, dar distanta fata de cea mai apropiata instanta are un
asemenea efect. Cei care au avut de a face cu (sau, cel putin, au recunoscut) probleme cu
implicatii juridice locuiesc mai aproape de o instanta. Respondentii care afirma cu nu s-au
confruntat cu o problema cu implicatii juridice locuiesc, in medie, la o distanta de 16 km de
cea mai apropiata instanta. In cazul celor care raporteazd o problem4, distanta medie este
de 14 km. Aceasta diferenta este semnificativa din punct de vedere statistic si poate fi
interpretatd in mai multe moduri. in ciuda faptului ca diviziunea rural-urban nu are un efect
considerabil, este posibil ca cel care locuieste mai departe de o instanta sa aiba mai putine
sanse sa se confrunte cu o problema legala sau sa recunoasca dimensiunea legala a unei
probleme.

Persoanele din zonele rurale au tendinta de a intalni mai des anumite categorii de probleme.
In mod deloc surprinzétor, problemele legate de pamant predomina in mediul rural si sunt
relativ rare in orasele mai mari. Problemele cu relatile de munca, cu inchirierea unei case/
unui apartament sau conflictele de consum se produc mai adesea in orase decét in sate. Pe
de alta parte, persoanele din mediul rural se confrunta mai des cu probleme de familie si cu
probleme legate de ajutoarele sociale.
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e. Imobilele (casa/apartament)

Inchirierea unei locuinte poate determina diverse tipuri de probleme cu implicatii juridice:
plata chiriei, ingrijirea proprietatii, garantii etc. Cei care locuiesc cu chirie difera, cel mai
adesea, pe mai multe coordonate socioeconomice de cei care au o locuintd proprietate
personala. Datele vin Tn sprijinul acestei ipoteze. 38% din cei care locuiesc cu chirie au avut
cel putin o problema cu implicatii juridice in ultimii 3,5 ani dinainte de interviu. Pentru
comparatie, doar 21% din cei care detin in proprietate o casa/un apartament sau traiesc cu
parintii s-au confruntat cu o problema serioasa si dificila.

f. Starea civila si copiii

Starea civila pare a fi asociatd cu preponderenta problemelor cu implicatii juridice.
Respondentii care traiesc in concubinaj si cei care sunt divortati raporteaza mult mai adesea
probleme™®. 30%, respectiv 38,6% dintre intervievatii ce se regdsesc in cele doud categorii
sus-mentionate au afirmat ca s-au confruntat cu cel putin o problema serioasa si dificil de
rezolvat. Pentru comparatie, doar 19% din celibatari si 22% din cei casatoriti au avut de a
face cu probleme cu implicatii juridice.

Mai mult, respondentii divortati sau in situatie de coabitare sunt suprareprezentati la
categoria problemelor de familie.

g. Grupurile defavorizate

A primi un ajutor social indica un venit scazut si un anumit grad de dependenta de stat si,
poate, de alte organizatii si indivizi. Oarecum surprinzator, respondentii care primesc
ajutoare sociale nu raporteaza un numar mai ridicat de probleme cu implicatii juridice. Tn fapt,
cam unul din patru beneficiari de ajutoare sociale pentru copii (217 cazuri) au trecut printr-o
problema juridica. Pentru comparatie, proportia celor care nu sunt dependenti de sistemul de
ajutoare sociale este de 21,9%, deci ceva mai mult de unul din cinci indivizi raporteaza o
problema legala.

h.  Minoritatile

Limba este una dintre caracteristicile ce definesc statutul minoritatilor. Esantionul nostru nu
este reprezentativ in raport cu limba vorbita si, de aceea, ar putea surveni unele divergente
fata de parametrii populatiei. 71% din cei intervievati au afirmat ca in familia lor se vorbeste
limba statului; 18,6% au ales limba rusa; 4,3% au ales si limba statului, si limba rusa; 2,7% —
limba ucraineana; 0,9% — bulgara si 0,4% — limba rroma. Aparent, numarul de respondenti
pentru multe grupuri de limba este insuficient pentru o analiza complexa.

I Infractiunile

Persoanele care au fost victimele unor infractiuni sunt mult mai predispuse spre a raporta o
problema legala. Asa cum va fi aratat mai jos, victimizarea este cel mai puternic element
prevestitor al experimentarii unei probleme cu implicatii juridice.

Cel putin o Nicio problema
Ati fost victima unei infractiuni in ultimii 3 ani? problema raportata
Da 68% 32%
Nu 17% 83%

Tabelul 13. Victimizarea

'3 Diferenta este seminificativa din punct de vedere statistic (Chi patrat = 29,5, p < 0,00).
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j- Analiza multivariata

Multe dintre datele demografice discutate mai sus sunt legate intre ele si produc efecte
complexe asupra ocurentei problemelor legale. Spre a analiza efectele lor individuale,
recurgem la o regresie binara multivariata. Prin aceasta analiza, impactul fiecarei variabile
este observat, in timp ce efectul tuturor celorlalte variabile este fixat temporar la valoarea sa
medie. Cu alte cuvinte, analiza regresiva ne arata cum afecteaza fiecare dintre factori
cuantumul problemelor cu implicatii juridice raportate daca toate celelalte variabile implicate
nu ar influenta acest fapt.

In acest model, varsta, sexul, educatia si abilitarea juridica perceputa nu prezic intr-un mod
semnificativ din punct de vedere statistic probabilitatea ca o persoana sa se confrunte cu o
problema juridica serioasa si dificil de rezolvat.

Pe de alta parte, faptul de a fi victima unei nedreptati, distanta fata de cea mai apropiata
instanta si mediul de viata sunt factori semnificativi ai incidentei problemelor juridice.
Victimele unei nelegiuiri sunt de 10 ori mai predispusi la a raporta o problema, in primul rand
deoarece victimele ar putea fi mai vulnerabile decéat ceilalti. Vulnerabilitatea in sine totusi nu
face pe cineva mai predispus la problemele legale. De exemplu, simplul fapt de a primi un
ajutor social nu sporeste sansele confruntarii cu probleme cu implicatii juridice. n al doilea
rand, faptul victimizarii in sine poate determina o serie de probleme. Violenta domestica, de
exemplu, poate conduce cu usurintd la vatamare corporald, la sféarsitul unei relatii si la
diverse probleme legate de munca si de sanatate.

impreuna cu victimizarea, doi factori geografici afecteazd ocurenta problemelor legale.
Rezidentii oraselor sunt mai predispusi la a avea probleme legale, comparativ cu cei care
locuiesc in zone rurale. Pe de alta parte, distanta fatd de cea mai apropiata instanta scade
probabilitatea raportarii unei probleme legale. Oamenii care locuiesc in zone rurale si/ sau
mai departe de o instanta sunt mai putin predispusi sa raporteze o problema legala. La prima
vedere, un asemenea rezultat poate parea inadecvat. Te-ai astepta ca cei care locuiesc mai
departe de infrastructura juridica sa aiba mai multe probleme, deoarece pot rezolva mai
putine prin intermediul instrumentelor juridice formale. Intr-o lume perfect rationala, distanta
fata de infrastructura legala ar putea fi o bariera in calea justitiei. Ceea ce vedem in realitate
este faptul ca oamenii care nu au in vecinatate infrastructura legald au sanse mai mici sa
catalogheze o problema ca avand implicatii juridice. Desigur, oamenii din satele mici din
Republica Moldova au suficient de multe conflicte si neintelegeri care satisfac conditia de
seriozitate a problemei. Totusi este foarte probabil ca acesti oameni sa priveasca
respectivele probleme ca simple neplaceri sau ghinioane decét ca probleme de ordin legal.

Factor predictiv Semnificatie statistica
Index SLE p > 0,05

Varsta p > 0,05

Sex p > 0,05

Educatie p > 0,05

Distanta fata de instanta p = 0,029

Urban/Rural p = 0,008

Victima unei infractiuni p = 0,000

Tabelul 14. Regresia logistica binara asupra ocurentei problemelor juridice
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11. Strategii de solutionare

a.  Asteptari referitoare la solutionarea problemelor cu implicatii juridice

Oamenii pot alege dintr-o paleta de strategii atunci cand o problema este recunoscuta ca
fiind serioasa si cu o potentiala rezolvare prin mijloace legale. Unii ar putea initia un proces,
altii si-ar putea mobiliza familia si prietenii pentru ajutor, iar altii ar putea recurge la sfatul
unui profesionist in domeniul juridic. Asteptarile initiale referitoare la rezolvarea problemei
legale spun multe despre convingerile respondentilor care au trecut prin probleme cu
implicatii juridice. Tn mare masura, asteptarile determina cursul actiunii. Gradul de satisfacere
a asteptarilor initiale afecteaza, in mod inevitabil, satisfactia respondentilor fatd de modul in
care a fost rezolvata problema.

Majoritatea respondentilor au luat in calcul optiunea de a rezolva problema prin actiuni
proprii. In 36,4%" din situatiile raportate, respondentii au afirmat ca se asteptau sa rezolve ei
insisi problema. In al doilea rand, oarecum surprinzator, 20% din respondenti au ales politia
ca factor asteptat de rezolvare a problemei survenite. Procuratura nu este plasata prea sus
pe lista surselor de rezolvare, totusi in 5% din cazuri s-a crezut ca ar putea fi o solutie. Acest
fapt este o noua surpriza, data fiind natura civild si contraventionalda a problemelor. O
posibila explicatie ar putea fi rolul amplu al procuraturii in sistemul legal din Republica
Moldova, o mostenire de la sistemul sovietic, si perceptia populatiei ca procuratura are
atributii care depasesc justitia penala.

Mai mult, in una din cinci probleme, persoana interogata a afirmat ca asteptarea sa initiala
era ca problema sa se rezolve de la sine. In 16% din probleme, respondentii au afirmat ca
asteptarea lor initiala era ca problema sa se solutioneze in instanta. Autoritatile publice
locale urmeaza cu 13%. Pentru comparatie, in mai putin de 2% din cazuri, cei intervievati au
crezut ca problema ar fi putut fi rezolvata de catre autoritatile centrale. Doar 7% considerau
la inceput ca problema se va rezolva doar prin interventia unui avocat. n alte 6% din cazuri
se astepta ca problema sa fie rezolvata cu ajutorul prietenilor.

Alte surse formale sau informale de solutionare a conflictului au fost rareori luate in calcul la
nivelul asteptarilor initiale. Nimeni din intreg esantionul nu se astepta ca un parajurist sa
poata rezolva problema. Acest fapt nu trebuie sa surprinda. Parajuristii sunt un fenomen
relativ recent in mediul legal moldovenesc, iar la vremea desfasurarii sondajului exista doar
un proiect organizat de Fundatia Soros care acoperea un numar de 30 de sate, dintre care
doar 5 au fost incluse Tn acest sondaj. Angajatorii, asociatile pentru protectia
consumatorului, vecinii si companiile de asigurari erau, de asemenea, rareori asteptate sa
ofere o rezolvare la problema survenita. Acest fapt subliniaza nevoia de mai multe activitati
menite mediatizarii metodelor alternative de solutionare a conflictelor in Republica Moldova.

Existéd o diferentd semnificativa intre asteptari in functie de tipul de problema. in aproape
jumatate din problemele de consum (47%), respondentul a afirmat ca asteptarea sa initiala
era ca problema s& se rezolve prin actiunile proprii. iIn mod similar, rezolvarea problemelor
prin forte proprii era deseori anticipatd in problemele de munca (39%), in problemele legate
de bani (36%) si in destramarea familiilor.

Mai departe, un procent semnificativ de persoane se asteptau ca problemele de munca
(24%), de bani (19%) si de consum (18%) sa se rezolve de la sine. Este interesant faptul ca
angajatorul era rareori privit ca o sursa potentiala de rezolvare a problemei, chiar in aria

* Respondentii puteau alege din mai multe variante la aceastd intrebare si de aceea suma procentelor pentru raspunsurile
individuale depaseste 100. In total, 510 respondenti care au raportat cel putin o problema cu implicatii juridice au selectat 696
de solutionari asteptate.
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problemelor de munca. Aparent, respondentii au mai mare incredere ca problema se poate
rezolva cumva de la sine decat ca va fi rezolvata de catre angajator.

Aproape unul din cinci respondenti care au raportat o problema de familie (17,7% din cei 106
care au raportat o probleméa de familie) se asteptau ca conflictul s se rezolve in instanta.
17% din respondentii care au avut o problema legatd de pamanturi se asteptau la acelasi
rezultat. In alte categorii, sistemul oficial de justitie era rareori asteptat s& aiba un rol.
Instantele erau anticipate ca solutie in 13% din problemele de munca si de daune materiale
si in 12% din problemele legate de bani. incid si mai rar, instantele erau asociate cu
solutionarea conflictelor dintre vecini, a plangerilor legate de asigurarile sociale si de
produsele de consum.

Avocatii erau asteptati s& pund punct conflictului mai rar decét instantele. In 12% din
conflictele de familie si in 10% din problemele legate de compensarea daunelor, persoana
intrebata anticipa faptul ca un avocat va fi implicat in chestiune si va contribui la solutionarea
acesteia.

Previzibil, problemele de protectie sociala isi urmeaza logica proprie. Majoritatea persoanelor
care au avut o asemenea problema se asteptau ca aceasta sa fie rezolvata de catre
autoritatile locale (37%) sau de un asistent social (24%). Interventia autoritatilor locale era
asteptata intr-un sfert din conflictele legate de pamanturi.

Deloc surprinzator, cei care se asteptau ca problema sa se rezolve de la sine au raportat mai
adesea ca aceasta nu s-a rezolvat. Doar 16% dintre cei ce s-au asteptat ca problema sa se
rezolve de la sine au raportat rezolvarea completa, in timp ce in 55% din cazuri s-a raportat
ca problema nu s-a rezolvat deloc. Pentru comparatie, 45% din respondentii care se
asteptau sa rezolve problema prin actiuni proprii au afirmat ca aceasta s-a rezolvat complet.
30% din cei care se asteptau ca rezolvarea sa vina de la politie au considerat problema ca
fiind solutionata. 34% din cei care au optat pentru instante au raportat o rezolvare a
problemei. intreprinderea oricaror actiuni sporeste considerabil sansele ca respondentul s
considere problema juridica rezolvata. Nu cunoastem daca respondentii au solutionat
problema in mod obiectiv sau raspunsul lor a fost influentat de efectul confirmarii post-factum
al actiunilor pe care le-au intreprins. Important de retinut este ca strategiile active de
solutionare a problemelor juridice fac parte din procesul si rezultatul abilitarii juridice.
Alternativ, raspunsurile pasive (lipsa actiunilor intreprinse) mentin perceptia ca solutionarea
problemelor de natura juridica este dificila.

b. Interactiunea cu cealalta parte implicata in conflict

In mod ideal, conflictele si neintelegerile sunt rezolvate prin comunicare, intelegerea
intereselor celeilalte parti si respect reciproc. Toate sistemele legale se bazeaza pe
presupunerea ca oamenii iSi vor rezolva majoritatea disensiunilor de o maniera amicala.
Numeroase studii demonstreazd cu convingere ca doar o fractiune infima din totalul
problemelor cu implicatii juridice ajung in situatia unei adjudecari publice sau private.

Circa 69% din moldovenii care s-au confruntat cu probleme juridice au incercat sa
stabileasca un contact cu cealaltd parte implicata. Alti 12% au incercat sa-I contacteze pe
protagonist, dar, dintr-un motiv sau altul, contactul nu a avut loc. Inc&d 5% au afirmat ca
cealalta parte a fost prima care a initiat un contact. Doar un mic procent (14%) din
respondenti nu au incercat sd contacteze cealaltd parte implicata. Cei care au stabilit
contactul cu cealaltd parte sunt mai predispusi sa afirme ca problema a fost complet sau
partial rezolvata. Cei care nu au incercat sau au incercat si nu au reusit au fost mai putin
predispusi sa considere problema ca rezolvata.
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De asemenea, respondentii care au initiat un contact cu cealalta parte implicata au ajuns mai
adesea la o intelegere cu cealalta parte. Tabelul 8 indica faptul ca respondentii care au avut
initiativa de a contacta cealalta parte au reusit sa ajunga la o intelegere in aproape jumatate
din cazuri. in celelalte categorii, rata ajungerii la o intelegere este semnificativ mai scazuta.
Mai mult de 80% din cei care nu au incercat sau au incercat si nu au reusit sa vorbeasca cu
cealalta parte implicata nu au reusit sa solutioneze problema prin negocieri bilaterale, fara
implicarea unor terti.

Ati vorbit cu cealalta parte implicata?
Da, cealaltd =~ Am incercat,

o D.a’ am inifiat parte a initiat dar nu s-a l\lu am
Ati ajuns la un acord? dialogul dialogul reusit incercat
Da, singur 28 % 17 % 2% 8%

Da, prin intermediari 15 % 17 % 16 % 8%
Nu 57 % 66 % 82 % 84 %

Tabelul 15. Acordul cu cealalta parte implicata

40% din problemele cu implicatii juridice analizate au implicat o persoana fizica ce nu este
inrudita cu respondentul. Este oarecum surprinzator faptul ca, doar in 10 cazuri, cealalta
parte implicata era identificata cu un vecin. Dat fiind procentul mare al conflictelor cu vecinii,
un asemenea rezultat nu prea are logica. Circa 23% din conflicte erau cu diverse autoritati
publice, 18% cu membrii familiei si 12% cu firmele private. Cel mai adesea, respondentii au
ajuns la o intelegere in conflictele ce implicau membri ai familiei. in aproape jumatate din
aceste situatii s-a ajuns la un fel de intelegere amicala intre parti. Conflictele cu persoane
care nu sunt rude tindeau ceva mai rar sa se rezolve prin dialog — in 61% din cazuri nu s-a
ajuns la un acord. In mod deloc surprinzéator, cooperarea a fost si mai limitata in problemele
legale ce implicau autoritatea publica. 74% din aceste conflicte s-au finalizat fara ca partile
sa isi solutioneze conflictul. Organizatile publice sunt rareori cunoscute pentru
disponibilitatea lor de a se angaja in negocieri bilaterale in cautarea solutionarii conflictului.
Ceea ce este surprinzator totusi este faptul cad, atunci cand cealaltd parte implicata era o
companie privata, era si mai putin probabil ca respondentul sa raporteze ajungerea la un
acord. Desi studiul nostru nu este construit s& analizeze in mod special performanta
companiilor private din Republica Moldova, acest rezultat sugereaza faptul ca aceste
companii private nu coopereaza pentru solutionarea problemelor de gen. Acest rezultat
oferd, totodatd, o potentiala explicatie pentru numarul relativ mic de probleme legate de
consum. In cazul in care consumatorii sunt convinsi c& partea opusa nu va avea o atitudine
cooperanta, se vor depune plangeri rareori. Afirmatia este valabild mai ales pentru cazurile in
care valoarea conflictului este relativ scazuta.

12. Actiune siinactiune

Am discutat mai sus despre modul in care se asteaptd oamenii ca problemele sa fie
rezolvate. Acum, atentia se va indrepta asupra actiunilor (si inactiunii) efective pe care
oamenii le-au ntreprins atunci cand au aparut problemele cu implicatii juridice. Aceasta
intrebare difera in mod semnificativ de anterioara, care se concentra pe persoana sau
organizatia imaginata ca factor de rezolvare a chestiunii. Actiunile includ o mai larga arie de
activitati. De exemplu, o persoana se poate astepta ca conflictul sa fie solutionat de o
instanta, dar exista diverse moduri de a mobiliza o instanta. Initierea unui proces poate fi un
tip de actiune, dar si amenintarea celeilalte parti cu intentarea unui proces, sunt strategii larg
raspandite Tn solutionarea conflictelor.
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Probabil, cel mai important rezultat din Figura 7 este faptul ca ceva mai mult de unul din cinci
respondenti (21,4%, n=116) nu au facut nimic drept reactie la problema cu implicatii juridice.
Trebuie sa reamintim aici standardul lingvistic aplicat in cadrul chestionarului. Respondentii
au fost intrebati despre probleme serioase si dificil de rezolvat ce ar putea avea o solutie
legala. A trece printr-o situatie grava si a nu face nimic este un motiv de ingrijorare in
perspectiva accesului tuturor la justitie.
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Figura 7. Ce au facut respondentii ca reactie la problema juridicd (suma procentelor depaseste 100,
deoarece au fost posibile mai multe raspunsuri)

Este inactiunea uniform distribuita pe diversele categorii de probleme cu implicatii juridice?
Din ratiuni analitice, am selectat cele mai frecvente cinci probleme legale: familia, munca,
conflictele cu vecinii, pAmanturile si problemele de consum. 38% din respondentii care au
raportat o problema legata de serviciu afirma ca nu au facut nimic spre a rezolva conflictul.
Evident, atunci cand au conflicte cu angajatorii, oamenii sunt predispusi sa evite problema si
sa nu faca nimic.

Spre a investiga mai departe relatia dintre evitare si caracteristicile sociodemografice, am
intreprins o analizd multivariata (regresie logistica) testand varsta, sexul, distanta fata de
instanta, mediul rural/ urban si indexul perceptiei asupra abilitarii juridice™. Doar mediul rural/
urban si perceptia despre cunostintele juridice au un efect asupra posibilitatii ca o persoana
sa evite o problema. Respondentii care traiesc in zonele urbane sunt mai putin predispusi sa
nu faca nimic intr-o problema legala. De asemenea, cei care au o mai mare incredere in

!* Conceptualizim cunoasterea juridica sub forma gradului de incredere de sine cu care o problema juridica bine definita poate
fi rezolvata cu puterile si resursele respondentului.
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abilitatile lor de a se confrunta cu situatii legale specifice sunt mai predispusi s& adopte o
strategie activa ca raspuns la problemele cu implicatii juridice.

Cand sunt mai mari sansele ca, intr-un conflict, cele doua parti sa se intalneasca? Cel mai
adesea, oamenii se intdlnesc cu partea opusa intr-o incercare de a rezolva problema atunci
cand dezacordul este legat de consumul de bunuri si servicii (69% din respondentii care
raporteaza o problema de consum). Cel mai putin probabil este un contact intre partile
implicate intr-un conflict legat de serviciile publice — doar 4%. Conflictele cu autoritatile
publice ii fac pe oameni sa simta ca se confrunta cu o organizatie fara chip. Intr-o asemenea
situatie, este greu de perceput cu exactitate cine este partea opusa. Este interesant ca 66%
din cei ce raporteaza o problema de familie afirma ca nu s-au intalnit cu cealalata parte
implicata. Acest lucru ar putea insemna ca acele conflicte raportate sunt cazuri grave in care
ruptura relatiilor de familie este serioasa.

Raportarea la politie este o strategie des intalnita drept raspuns la probleme, cel mai adesea,
in cazul conflictelor cu vecinii. Interesant este faptul ca a doua cea mai frecventa categorie
de probleme cu implicatii juridice pentru care oamenii cauta ajutor la politie o reprezinta
serviciile publice. Este greu de imaginat ce fel de probleme cu serviciile publice pot fi
rezolvate de reprezentantii organelor de drept. Conflictele de familie sunt, si acestea, deseori
aduse in atentia agentilor de politie. Noi consideram ca violenta domestica si custodia
copilului sunt doua dintre domeniile in care politia poate interveni eficient.

In majoritatea sondajelor referitoare la probleme cu implicatii juridice, o foarte mica parte a
acestora chiar ajung n instanta. De obicei, mai putin de 10% din totalul problemelor cu
implicatii juridice ajung in instanta. Tn studiul de fat&, 23,1% sau ceva mai mult de una din
cinci probleme serioase si dificil de rezolvat (a se vedea Figura 7) sunt solutionate de o
instanta. Din nou, rezolvarea problemelor de familie va implica cel mai adesea o instanta.
Acest lucru poate fi explicat prin faptul ca anumite probleme, precum divortul (in anumite
circumstante), pensia de intretinere sau drepturile parentale pot fi rezolvate in mod legitim
doar printr-o decizie judecatoreasca.

Respondentii s-au adresat autoritatilor locale cel mai adesea cu probleme din trei categorii,
in raport cu celelalte. Oamenii merg la autoritatile locale pentru probleme cu pamanturi
(49%), probleme de familie (22%) si conflicte cu vecinii.

a.  Motive pentru a nu alege instantele judecatoresti

Pentru multe persoane, instanta de judecata si avocatii sunt prima asociere cu problemele
legale. Totusi, relativ putine dintre litigiile si plangerile de zi cu zi ajung in instanta. Nu exista
niciun sistem judiciar care sa cuprinda si sa gestioneze eficient mai mult decat o mica parte
din totalul litigiilor care ar putea fi rezolvate prin mijloace legale. Ceea ce este important
pentru accesul la justitie sunt motivele pentru evitarea instantelor ca metode de solutionare a
conflictelor.

Mai mult de o treime din problemele care nu au ajuns in instantd au fost considerate
insuficient de serioase. Acest rezultat poate fi inteles cu usurinta dacéa privim inapoi la cele
mai frecvente tipuri de probleme cu implicatii juridice din Repblica Moldova (Tabelul 3). in
pofida accentului pus de noi pe seriozitatea si dificultatea rezolvarii problemelor raportate,
este foarte putin probabil ca majoritatea conflictelor cu vecinii ori cu familia sa fie rezolvate in
instanta. Totusi, aproape jumatate din respondenti sustin ca nu au luat in calcul apelul la
instante din cauza perceptiei complexitatii sistemului judiciar (31%) sau fiindca nu au
incredere in instante (15%). Aceste procente indicad o eroziune serioasa a nivelului de
incredere fatd de sistemul judiciar. Perceptia complexitatii si lipsa de incredere au

numeroase efecte secundare asupra felului in care oamenii isi solutioneaza conflictele. Tn
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primul rdnd, nu orice problema ar trebui sa ajunga intr-o instanta, dar prezenta unei
adjudecari corecte si eficiente confera un efect vital cunoscut ca ,umbra legii”. Teoretic,
problemele cu implicatii juridice se solutioneaza mai frecvent si mai corect atunci cand partile
stiu ca exista optiunea de a deferi chestiunea unui sistem eficient in solutionarea conflictelor.
Atunci cand putini cred ca sistemul judiciar este accesibil, eficient si corect, partile implicate
sunt mai putin motivate sa ajunga la o solutionare echitabilda a problemei. Dimpotriva,
convingerea ca reclamantul are optiuni limitate in cadrul sistemului juridic oficial duce, in
mod inevitabil, la o crestere a manifestarii comportamentelor oportuniste ale respondentilor
referitor la problemele lor cu implicatii juridice.

Motive pentru a nu ajunge in instanta uProblema nu era sufidient de sericas
u Sistemul juridic este prea dificil
* Nu am incredere in tribunale
= Nu am avut bani sd angajez un avocat
» Nu am vrut 53 sfric relatia cu cealalta parte
« Nu stiam cui sa ma adresez
Am sperat ca se rezolva pe alte cai

Politia se va ocupa de probiema

Lipsa de timp
Figura 8. De ce ati ales s& nu mergeti in instantéd pentru solutionarea problemei?

Aproximativ unul din sase conflicte (14%, n=57) nu a fost deferit instantei din ratiuni
financiare. Aparent, banii nu sunt un motiv foarte serios pentru a nu alege instanta ca
metoda de rezolvare a problemei. Totusi, este posibil ca aceste 14% din probleme sa fi fost
suficient de serioase pentru a fi deferite instantelor, dar respondentii nu au dispus de banii
necesari cheltuielilor de judecata.

Dintre respondentii care s-au confruntat cu cel putin o problema cu implicatii juridice, circa un
sfert au afirmat c& au ajuns cu problema intr-o instanta. In trei sferturi din aceste cazuri, cea
mai Tnalta curte la care s-a ajuns cu conflictul a fost de nivel raional — 73%. Curtile de apel
sau Curtea Suprema din Republica Moldova au fost solicitate mult mai rar — in 16%,
respectiv 9% din problemele in care a fost implicat&™® o instanta de judecata.

Este interesant sa analizam motivele pentru care este aleasa o instanta de judecata in locul
altor mecanisme de solutionare a conflictelor. Cei mai multi dintre respondentii care au ajuns
cu problema lor in instanta afirma ca disputa lor putea fi rezolvatd doar de o instanta (60%).
Toate sistemele legale moderne, inclusiv sistemul legal moldovenesc, rezerva anumite tipuri
de conflicte exclusiv jurisdictiei instantelor. De exemplu, un divort intre parinti care au copii
minori (exceptand anumite circumstante specificate in Codul Familiei) nu poate fi rezolvat in
Republica Moldova in afara instantei. Pentru sigurantd legala, multe dintre conflictele
referitoare la dreptul de proprietate pot fi rezolvate doar de sistemul instantelor statale.

Pe langa jurisdictia obligatorie a curtilor de judecata, multi respondenti au motivat alegerea
instantei pe criteriul mizei ridicate a conflictului. Pentru 22% din cei care au avut o problema
si au Tncredintat-o instantei, motivul a fost reprezentat de importanta problemei.

Un alt motiv convingator pentru apelul la instantele nationale este imposibilitatea de a
solutiona conflictul pe cai alternative. 15% au explicat ca au decis sa ajunga in instanta dupa
ce au esuat alte metode de a solutiona problema cu implicatii juridice.

!® Se noteaza ca acestea nu sunt ratele de apel din statisticile instantelor de judecata.
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Precum s-a discutat mai sus, protejarea unui interes legal in instanta poate implica diverse
cheltuieli considerabile, sub forma taxelor de judecata, a taxelor legale, a timpului petrecut
etc. in litigii, costurile consultantei juridice si ale reprezentarii depasesec, de obicei, toate
celelalte categorii de cheltuieli. Aproximativ 80% din respondentii care au mers cu problema
lor in instanta au fost reprezentati de un avocat. Doar o mica parte de 8% s-au
autoreprezentat. Un asemenea rezultat poate fi interpretat in doua moduri. Pe de o parte, o
teorie ar fi ca pretul consultantei juridice este accesibil si ca poporul moldovenesc nu
intélneste mari dificultati in a beneficia de sfaturi juridice. O alta teorie ar fi ca procedurile
legale sunt atat de complicate, incat autoreprezentarea, adica finitierea si continuarea
demersurilor in instantd de unul singur, nu este considerata fezabila. S-a spus mai sus
despre faptul ca preocuparile referitoare la cheltuielile de judecata nu sunt neglijabile si sunt
o bariera reala in alegerea instantelor pentru unul din sase moldoveni (14% dintre cei care
nu au apelat la instante) care s-au confruntat in ultimii trei ani si jumatate cu o problema
juridica serioasa si greu de rezolvat. latd deci un argument ca procentul mic al partilor
autoreprezentate nu este un indice al serviciilor de consultanta juridica ieftine, ci mai degraba
al nevoii de sfaturi profesioniste care sa ghideze partile prin demersurile legale complexe si
dificil de inteles.

Executarea este un alt aspect al procedurilor in instanta. Oamenii pot implica resurse
semnificative pentru a rezolva o problema legala dar pot intalni dificultati in aplicarea deciziei
instantei. Dintre respondentii care au avut o experienta directa cu instanta, doar 40 % afirma
ca verdictul dat a fost pus in practica in totalitate. Majoritatea raporteaza ca decizia curtii
este doar partial executatd (19%), sau deloc (26%), sau ca procesul este inca in
desfasurare. Neexecutarea poate fi explicatd atat prin faptul ca judecata instantei abia a
demarat, cat si prin problemele sau ineficienta procesului de executie in sine. Incertitudinea
aplicarii deciziei submineaza valoarea procedurilor legale ca metoda de solutionare a
conflictelor pentru un numar semnificativ de persoane ce au apelat la sistemul juridic.

Gradul de solutionare a problemei

50%

40%

30% Fara instanta

20% in instanta
A — I

10% +—— —

0% T T T )
Da, complet Da, intr-o oarecare Da, intr-o mica masura Deloc
masura

Figura 9. Tabel comparativ intre gradele de solutionare a problemei cu sau férd implicarea unei

instante
Nota: numaérul total de respondenti care au ajuns in instantéa este de 126.
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Initierea unei proceduri in instanta implica resurse semnificative: — bani, timp, stres si emotii.
In schimbul acestor resurse, clientii sistemului juridic primesc o oarecare compensatie prin
solutionarea conflictului. in general, oamenii care au afirmat ca au folosit o instantd sunt mai
predispusi sa isi rezolve problema. Aproape jumatate din respondentii care nu au mers in
instanta raporteaza ca problema lor ,nu este deloc rezolvata”. Pentru comparatie, ceva mai
putin de 30% din cei care au folosit sistemul legal afirma ca problema lor este complet
nerezolvata. Desigur, comparatiile din Figura 9 trebuie interpretate cu rezerve. in primul
rand, problemele pentru care s-a considerat ca o instanta ar putea oferi solutia au fost,
probabil, mai serioase decat celelalte probleme cu implicatii juridice. Tn al doilea rand, grupul
pe care s-a efectuat comparatia contine anumiti membri care au ramas pasivi si nu au facut
nimic spre a-si rezolva problema legala. Tindnd cont de aceste aspecte, Figura 9 nu trebuie
interpretata ca o comparatie intre procedurile de solutionare a conflictelor in si in afara
instantei. Tn al treilea rand, este posibil ca partile sa simta ca problema nu este rezolvata
daca rezultatul nu a fost favorabil. Este nerealist sd ne asteptam ca sistemul formal si
informal s& rezolve toate conflictele si plangerile de o asa maniera incat ambele parti sa fie
complet multumite. Ceea ce este important totusi este ca oamenii sa aiba impresia generala
ca sistemul legal este cinstit si echitabil.

I-am intrebat, de asemenea, pe respondenti daca vor mai recurge la instante in cazul in care
va reaparea o problema similara. Parerile au fost impartite in mod aproape egal: 55% au
afirmat ca nu vor mai veni cu problema lor in instanta. Ceilalti 45% au fost mai increzatori in
abilitatile instantelor de a rezolva problemele existente de o maniera eficienta din punctul de
vedere al costurilor. Este interesant faptul ca starea problemei (a fost sau nu rezolvata) nu
afecteaza in mod semnificativ potentiala revenire in instanta in viitor. Este posibil ca oamenii
sa faca diferenta pe baza experientelor avute cu metodele publice si private de solutionare a
conflictelor. Tipul de problema este, de asemenea, un factor potential in alegerea instantei,
in cazul unor viitoare probleme cu implicatii juridice.

13. Obiceiul de a cere sfaturi

Rezolvarea problemelor legale dificile si serioase necesitd un anumit grad de cunoastere
juridica. Toti respondentii din acest studiu sunt indivizi si, de aceea, exista o mica sansa ca
unii dintre ei sa fie actori repetitivi (oameni sau organizatii care iau parte frecvent la aceleasi
proceduri si au avantaje relative implicite) intr-un anumit domeniu legal. Cel mai probabil,
pentru majoritatea respondentilor, problemele legale cu care se confrunta sunt situatii noi ce
necesitd o sumedenie de cunostinte procedurale. Atunci cand apare o problema legala,
oamenii trebuie sa raspunda la intrebari de genul: Ce pot sa fac?; Care este cea mai buna
optiune in aceasta situatie?; Ce este realist si rezonabil sa obtin?; Ce au obtinut alte
persoane in situatii similare? si multe altele. Disponibilitatea consilierii juridice accesibile si
de incredere poate avea un impact decisiv asupra oamenilor care se confruntd cu o
problema dificild ce ar putea avea o solutie legala.

Dintre cei 553 de respondenti care au raportat cel putin o problema cu implicatii juridice, 271,
adica aproape jumatate, au cautat informatii legale dintr-o varietate de surse. 30% au afirmat
ca nu au cautat nicio informatie legald, iar 20% nu au raspuns la intrebari. Dat fiind ca nu
stim cu sigurantad daca cei care nu au raspuns nu au cautat informatii sau au facut-o, dar au
preferat sa nu raspunda la intrebare, ne vom fundamenta analiza doar pe raspunsurile
explicite.

Cei care au cautat sfaturi legale nu s-au limitat la o singura sursa. In medie, informatiile si
sfaturile juridice au fost cautate in 2,6 surse diferite (respondentii au fost invitati sa selecteze
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toate variantele care corespund). in aproape jumatate din cazurile (47%, suma procentajelor
depaseste 100) in care s-a cerut un sfat juridic, respondentul a afirmat ca I-a obtinut din
reteaua sa sociala — familie, prieteni si colegi. Avocatii sunt a doua cea mai populara sursa
de consiliere (42%) cu privire la rezolvarea unei probleme serioase si dificile.

Autoritatile publice sunt, de asemenea, frecvent solicitate pentru ajutor in problemele legale.
in una din trei probleme (34,8%) in care a fost nevoie de informatii legale, respondentul a
mers la ofiterul de politie. Un procuror a fost rugat sa ofere informatii legale intr-o situatie din
6. Functionarii publici ai autoritatilor locale sunt, de asemenea, o sursa populara de sfaturi —
ajutorul lor a fost solicitat Th 27% din problemele cu implicatii juridice in care respondentul a
cautat informatii juridice sau consiliere. In alte 9% dintre cazuri (n=25)"', asistentii sociali au
fost priviti ca resursa de informatii legale.

Este interesant faptul ca mediatorii sunt de asemenea vizibili pe radarul oamenilor sau al
institutiilor interpelate pentru informatii si sfaturi in domeniul juridic. Aproximativ 9% (n=24)
dintre cei care au avut o problema si au cautat informatii pertinente au afirmat ca au incercat
sa le primeasca din partea unui mediator. Desigur, exista alte surse, mult mai populare, dar
procentul este promitator in vederea dezvoltarii viitoare a medierii in Republica Moldova ca
metoda alternativa de solutionare a conflictelor. Ar putea parea surprinzator ca mediatorii Si
parajuristii (a se vedea mai jos) sunt la fel de des indicati ca sursa de sfaturi juridice ca si
asistentii sociali care formeaza o retea ampla, prezenta pe tot teritoriul Republicii Moldova.
Este posibil ca oamenii sa ii perceapa pe asistentii sociali mai ales ca pe o sursa de sfaturi Si
de ajutor in probleme strict sociale. Mediatorii si parajuristii, pe de alta parte, chiar daca sunt
mai putini, ar putea fi priviti ca surse mai potrivite pentru sfaturi juridice.

Parajuristii sunt, de asemenea, recunoscuti ca sursa de sfaturi. Desigur, atunci cand i-am
intrebat pe respondenti cine se asteapta ei sa le rezolve problema, parajuristii nu erau
mentionati ca furnizori de solutii. Totusi, in 7,2% din problemele in care era nevoie de
informatii si sfaturi legale, parajuristii au fost mentionati ca sursa de sfaturi. Acest lucru ar
putea Tnsemna ca rolul parajuristilor este perceput in parametri relativ limitati. Cei care stiu
de parajuristi (proiectul a fost pilotat in 30 de sate moldovenesti in 2010-2011), probabil, nu
recunosc potentialul acestora de a rezolva problemele. De aceea, parajuristii sunt cel mai
adesea priviti drept furnizori de sfaturi si informatii legale.

Un alt rezultat interesant este procentul relativ ridicat al respondentilor care au cautat
informatii singuri. Internetul si televiziunea sunt cele mai populare surse de cautare a
informatiilor juridice. 17,3% din persoanele care au raportat o problema si o strategie activa
de cautare a informatiilor afirma ca au incercat sa le gaseasca pe internet. in mod similar
17,1% au cautat informatii la TV. Radioul si ziarele sunt folosite mai rar ca sursa de informatii
legale.

in mod deloc surprinzator, cei care au folosit internetul pentru a obtine informatii legale
pentru a rezolva o problema particulara sunt, cel mai adesea locuitori ai oraselor (74% din
cei care au cautat informatii legale pe internet), sunt mai instruiti (63% au o diploma de
facultate) si sunt semnificativ mai tineri. Media de varsta a respondentilor care au cautat
informatii pe internet este de 34 de ani, in timp ce cei care nu folosesc internetul pentru
solutionarea conflictelor au o medie de 43 de ani. Evident, existd un potential ridicat de
folosire a mediilor electronice precumi Internetul sau televiziunea pentru a raspandi informatii
legale specifice diverselor tipuri de probleme. Analiza atentd a problemelor cu implicatii
juridice ale subgrupului care foloseste deja aceste mijloace sugereaza arii de probleme cu o
mare cerere.

' Dintre cei 271 de respondenti care au cautat sfaturi juridice.
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Diverse tipuri de probleme necesita diverse strategii in termenii cautarii informatiilor i
sfaturilor legale. Respondentii care s-au confruntat cu probleme de familie si financiare au
apelat mai adesea la avocati pentru informatii juridice. Pe de alta parte, problemele legate de
ajutoarele sociale, de protectia consumatorului sau conflictele cu vecinii necesita mai rar
ajutorul unui consultant juridic profesionist precum avocatii privati, publici sau ai ONG-urilor
etc. In mod firesc, politia este implicata cel mai adesea in calitate de consilier juridic in
problemele cu vecinii. Reteaua sociala a rudelor, prietenilor si colegilor este mai des utilizata
atunci cand oamenii au probleme de consum, de bani sau conflicte referitoare la pamanturi
sau case/ apartamente. Autoritatile publice locale sunt mai adesea implicate in calitate de
furnizori de informatii legale in cazul problemelor cu pamanturile si documentele personale.

Cei mai multi dintre respondentii care au cautat in mod activ informatii si sfaturi juridice cu
scopul de a rezolva problema cu implicatii juridice cu care se confruntau au selectat mai mult
de o sursa. De aceea, i-am rugat sa aleaga care a fost cea mai importanta sursa. In mod
evident, avocatii sunt cea mai importanta sursa de informatii si sfaturi legale. Surprinzator,
ofiterii de politie sunt a doua cea mai importanta surs& de informatii legale. In cele mai izolate
localitati, agentul de politie este unul dintre putinii reprezentanti ai statului si, astfel poate fi o
sursa pretioasad de informatii. Totusi datele noastre aratd ca nu este o diferentad intre
popularitatea politiei ca sursa de sfaturi intre zonele rurale si urbane.
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Figura 10. Cele mai importante surse de sfaturi

O intrebare interesanta este cum se descurca oamenii prin reteaua complexa de sfatuitori
profesionisti si neprofesionisti. Aproape jumatate din respondenti (48%) afirma ca nu 1l
cunosteau pe consilier dinainte. In mod justificat, acest procent se referd la consilierii
individuali sau institutionali, dar nu este relevant in ceea ce priveste sursele de informare
precum internetul sau mass-media. Alti 37% din respondenti, il cunosteau totusi pe consilier
dinainte de a avea nevoie de consiliere sau macar cunosteau pe cineva din organizatie (9%).

Se poate intui ca cei care au fost sprijiniti de catre reteaua lor sociala stiau sursa de sfaturi
dinainte. Dar cati oameni cunosc un avocat, un ofiter de politie sau un functionar public si
cum afecteaza acest lucru modul lor de a cauta informatii? Aproximativ doua treimi din
respondenti nu il cunosteau dinainte pe avocatul sau pe politistul care le-a oferit sfaturi sau
informatii legale. Acest lucru Thseamna ca, pentru majoritatea oamenilor, cdutarea unei
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persoane care sé le ofere sfaturi este o parte a procesului de rezolvare a problemei. In acest
demers, cei mai multi dintre respondenti s-au bazat pe referinte catre o anumita sursa de
informatii legale. Doar unul din cinci oameni care au cautat consiliere juridicd au facut-o
singuri, fara ajutorul unei alte persoane. Cel mai adesea, referinta a fost oferita de sot (26%
din problemele in care s-a cautat consiliere juridica), de o ruda (26%) sau un prieten (24%).
Foarte putini dintre respondenti raporteaza ca au fost dirijati catre o sursa de sfaturi juridice
de catre un actor institutional.

Problemele cu pamanturi au fost categoria in care, cel mai adesea, respondentii cunosteau
persoana sau organizatia care furniza informatii si sfaturi legale. In conflictele si plangerile
legate de pamanturi, oamenii comunicau cel mai adesea cu angajati ai autoritatilor publice
locale sau centrale. O alta particularitate in acest tip de conflicte este faptul ca ele se
dezvoltd in timp si rareori se poate preciza cand apare problema pentru prima oara. De-a
lungul perioadei de desfasurare, partile ajung sa se cunoasca — oamenii interactioneaza cu
oponentii lor, cu functionarii publici si cu avocatii.

In mod similar, in problemele legate de ajutoarele sociale oamenii cunosc mai adesea
furnizorul de sfaturi legale. Asistentii sociali si alti oficiali implicati in sistemul de protectie
sociala au tendinta de a construi o relatie cu clientii lor, fapt care explica felul in care oamenii
dezvolta sabloane de cautare a informatiilor legale. Aceasta tendinta este folosita intr-un
mod inteligent de proiectul-pilot al parajuristilor moldoveni implementat de Fundatia Soros-
Moldova. Asistentii sociali, precum si alti membri respectabili ai comunitatilor locale sunt
pregatiti sa ofere servicii de asistenta juridica persoanelor care, altfel, ar intalni bariere
serioase in cautarea dreptatii.

Atunci cand informatiile sau sfaturile sunt furnizate de catre ofiterii de politie, respondentii se
prezinta personal sau apeleaza sub alta forma foarte repede. Doua treimi din cei care au
cautat informatii la un agent de politie (in cazul in care au fost mai multe surse intr-o
problema specifica, aceasta a fost aleasa ca fiind cea mai importanta) au facut acest lucru
imediat dupa ce a aparut problema. in cazul avocatilor si al retelei sociale, procentul de
reactie imediata este mai scazut, de 42%, respectiv 47%. Totusi aceste procente sunt destul
de ridicate, ceea ce inseamna ca, pentru multa lume, rapiditatea sfatului este o dimensiune
importanta a asistentei. Un asemenea rezultat sugereaza faptul ca informatiile juridice
furnizate de consilierii profesionisti trebuie oferite cat mai rapid, fara prea multe obstructii si
complicatii. Uneori, dimensiunea temporald poate fi influentatd de dificultati legate de
distanta, de orele de lucru sau de alte obstacole. Tehnologiile disponibile precum call-centre
sau internet trebuie explorate in calitate de cai inovatoare de a oferi informatiile si sfaturile
juridice imediat ce sunt cerute.

Marea majoritate a respondentilor (79%) afirma ca au comunicat personal cu consilierul lor.
Circa 12% au interactionat telefonic si aproape nimeni nu a folosit scrisorile, e-mailurile sau
alte forme de contact la distanta. Comunicarea personala are avantajele sale, in termenii
contactului dintre cel ce cauta sfatul si cel care 1l ofera, prin oportunitatile mai fructuoase de
impartasire a intereselor, emotiilor si dorintelor si prin promovarea increderii si a cooperarii.
Totusi preferinta pentru contactul personal ii dezavantajeaza pe cei care locuiesc departe de
locatia fizica a consilierului — presupunem ca, cel mai adesea, cel care cauta sfatul este cel
care calatoreste, si nu celalalt. De obicei, intélnirile personale consuma mai mult timp si mai
multe resurse, pe care oamenii le investesc atunci cand percep o problema ca fiind serioasa.
Datele statistice sugereaza ca, atunci cand problema nu este tocmai acuta, oamenii nu
primesc sfaturile si informatiile potrivite. Mijloacele de comunicare precum telefonul,
internetul sau scrisorile simple pot fi solutii eficiente din punctul de vedere al costurilor pentru
asemenea situatii.

Pagina | 35



I-am intrebat pe respondenti despre continutul sfaturilor si informatiilor juridice. Doua aspecte
au fost evidentiate in majoritatea situatiilor cu implicatii juridice ih care a fost implicat un
consilier. Informatiile despre drepturi (65% din cazuri) si proceduri (65%) domina continutul
sfaturilor. Mult mai rar s-a discutat cu consilierul despre latura financiara a problemei (32%).
Avocatii au fost mult mai predispusi, fata de celelalte surse, sa discute despre latura
financiara a chestiunii. Functionarii publici, pe de alta parte, au pus accentul nu pe drepturi in
sine, ci pe dimensiunea procedurala a problemei.

Continutul sfaturilor nu trebuie amestecat cu activitatile pe care le intreprind consilierii. La
intrebarea ,Ce a facut consilierul pentru tine?” in circa 36%*8 din cazuri, cel intervievat a
raspuns ca a fost sfatuit s& demareze un proces. Aparent, acestia sunt respondentii care au
fost asistati si ale caror probleme au fost directionate catre o instanta formala. in mod firesc,
avocatii au fost mult mai adesea implicati in pregétirea proceselor si reprezentare decét alte
categorii de consilieri. A doua cea mai populara activitate este ajutorul in pregatirea
documentelor — 32% din problemele cu implicatii juridice in care cineva a oferit un sfat
respondentului. A sugera ceea ce trebuie scris este a treia cea mai frecventa activitate —
31%. Alte activitati relativ frecvente in care consilierii au fost implicati sunt asistenta in
contactarea celeilalte parti implicate (29%) si facilitarea unui acord (17%).

14. Persoanele care nu fac nimic spre a-si rezolva problemele cu
implicatii juridice

Sondajul indica faptul ca 22,2% din moldovenii adulti s-au confruntat cu cel putin o problema
cu implicatii juridice serioasa si dificil de rezolvat. Multi dintre cei care au trecut prin
asemenea probleme au imbratisat o atitudine activa — cum ar fi sa se intélneasca cu cealalta
parte, sa implice o a treia parte, neutra, sa caute informatii etc. Totusi nu toatd lumea a
actionat in vreun fel ca reactie la situatia care a fost definita ca fiind suficient de serioasa si
care, conform expertilor, putea fi remediata pe cai legale. Din cei care au avut de-a face cu
probleme cu implicatii juridice, 21,4% au raportat cd nu au facut nimic spre a rezolva
problema (numarul acestora este de 119).

Ar putea parea o decizie inadecvata, dar existda o sumedenie de motive care ii pot descuraja
pe oameni sa intreprinda vreo actiune. Necunoasterea drepturilor, a prevederilor si a
procedurilor legale este cel mai des intalnit motiv de a nu face nimic intr-o anumita privinta.
Faptul ca nu stiau ce sa faca a fost ales ca motiv al inactiunii intr-un caz din patru (25%).
Apoi, in 19% din situatii, respondentii nu aveau nicio intentie de a face ceva referitor la
problema lor. Previzibil, cei care au raportat probleme de familie au fost mai predispusi sa se
abtina de la orice actiune.

Urmatorul factor care i-a impiedicat pe 14% din respondenti sa ia o atitudine activa a fost
dezechilibrul de putere. In diverse relatii, distributia inegald a puterii ii poate face pe oameni
sa se gandeascéa de doua ori inainte de a purcede la rezolvarea problemei. in special, atunci
cand evenimentul de natura juridicad implica o altéd persoana, care este intr-o oarecare relatie
cu respodentii, actiunea va afecta, in mod inevitabil, relatia. Eventualitatea detiorarii relatiei
poate inhiba abilitatea de a reactiona la problema legala. La acest nivel al analizei, cifrele
sunt insuficiente pentru orice generalizare. Totusi existd o tendinta clara de a renunta, in
cazul oamenilor care au avut o problema cu autoritatea publica, din cauza perceptiei
inegalitatii de putere. Autoritatile publice din Republica Moldova inca nu sunt temperate de
societatea civila, iar indivizii reclamanti se pot simti cu usurinta depasiti si lipsiti de putere.

'8 Intrebare cu raspuns multiplu — suma procentajelor depaseste 100.
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Trecand dincolo de cifrele mici ingrijoratoare care se repeta, observam ca oamenii care
raporteaza conflicte cu companiile private sunt, de asemenea, mai predispusi sa ocoleasca o
problema, deoarece au senzatia ca cealalta parte detine o putere semnificativ mai mare.

Alti 14 % dintre cei care raporteaza o problema, dar nu au facut nimic spre a o rezolva,
motiveaza acest lucru prin lipsa de bani. Cam o treime din ei au afirmat ca i-a oprit lipsa
fondurilor necesare contractarii consilierii juridice. Taxele de judecata, costurile necesare
obtinerii unor documente sau costurile de deplasare sunt mai rar mentionate ca motive
pentru alegerea unei strategii pasive.

15. Costurile serviciilor juridice

Costurile ridicate ale consilierii juridice competente sunt considerate mereu o bariera
semnificativa in calea accesului egal si extensiv la justitie. Aproape jumatate din cei care au
implicat un avocat in rezolvarea problemei legale afirma ca acest lucru nu a avut nicio
implicatie financiara. Majoritatea respondentilor afirma ca avocatul nu a cerut vreun onorariu
pentru consultare. Se pot trasa doua directii de rationament pentru a explica acest rezultat
neasteptat. in primul rand, intrebarea se refera la onorariile avocatilor, ceea ce fi include atat
pe avocatii privati cat si pe cei care lucreaza pentru ONG-uri sau alte organizatii care nu iau
bani. Tn al doilea rand, este posibil ca respondentii s& se refere aici la intalnirile de evaluare
initiala dintre avocat si client. De dragul accesului la justitie, acest rezultat merita mai multe
consideratii. Desi numarul respondentilor la acest nivel al analizei este destul de scazut,
putem observa ca exista o practica a consilierii gratuite. Un asemenea serviciu reprezinta un
mare avantaj pentru client, mai ales in fazele initiale, atunci cand nu se stie daca este
necesara vreo actiune juridica sau daca este eficient din punct de vedere financiar sa se
incerce rezolvarea problemei prin mijloace legale. Fara acest avantaj al unei prime consultari
gratuite, multe probleme, mai ales cele care sunt vagi, nu ar fi dezbatute cu avocatii din
ratiuni financiare.

Pe langa cei care nu au fost taxati pentru consiliere juridica, mai exista un mic procent de
respondenti care au apelat la servicile ONG-urilor. Este vorba de doar 7% (8 cazuri) din
totalul persoanelor care au raportat implicarea unui avocat, dar tot trebuie mentionat faptul
ca serviciile juridice furnizate de ONG-uri apar in peisaj.

Nu toti respondentii au beneficiat de informatii si sfaturi juridice gratuite. Taxa medie
raportata (pentru asistenta juridica in rezolvarea cazului) este de 1544 de lei moldovenesti,
adica aproape 100 de euro. Pentru multi dintre moldoveni, o asemenea cheltuiala poate
reprezenta o problema serioasa din punctul de vedere al bugetului individual sau de familie.

Numarul intalnirilor cu consilierul este un alt aspect dificil cu care oamenii trebuie sa se
confrunte atunci cand rezolvd o problema juridica. Pentru multi dintre respondenti au fost
necesare mai multe intalniri cu consilierul pentru a rezolva problema. Exista, totodata, o
variatie semnificativa intre diferitele surse de sfaturi. De exemplu, dacé comparam avocatii i
politistii, este evident ca cei din urma necesitd mai putine intalniri (Figura 11). Tn 44% din
problemele in care persoana a fost sfatuitd de un avocat au fost necesare mai mult de 5
intalniri. In cazul politistilor, procentul corespondent este de 17%. Stricto sensu, ofiterii de
politie nu ofera sfaturi juridice si de aceea munca lor presupune mai putina interactiune. Pe
de alta parte, avocatii sunt implicati in probleme mai complicate, cu privire la aspectele de
fapt si de drept ale problemelor cu implicatii juridice. De aceea, ei sunt deseori mai mult
implicati in procesul de rezolvare a problemelor.
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Figura 11. Numarul intélnirilor

In medie, respondentii au fost nevoiti s& calatoreasca 28 de minute intr-o directie pentru a se
intalni cu consilierul. Cei ce locuiesc in mediul rural raporteaza timpi de deplasare ceva mai
ridicati comparativ cu cei din mediul urban, dar aceasta diferentd nu este seminificativa din
punct de vedere statistic'®. Distanta medie pana la consultant este de 12 kilometri. Din nou,
cei din mediul rural au calatorit mai mult (13 km), dar nu putem exclude eroarea esantionului
ca sursa a diferentei.

Pentru majoritatea respondentilor, gasirea sfaturilor legale a fost fie foarte facila (39%), fie
relativ facila (43%). 13% au afirmat ca a gasi un consilier juridic a fost putin dificil sau foarte
dificil. Totusi trebuie s& notam faptul ca acestia sunt oamenii care chiar au cautat informatii
sau sfaturi legale pentru rezolvarea problemei lor cu implicatii juridice. Cei care nu au reusit
sa ajunga la consilierea legala ar fi de alta parere. Respondentii care au implicat un avocat in
procesul de rezolvare a problemei au fost destul de multumiti de experientele lor — 37% au
afirmat ca a fost foarte usor sa contacteze un avocat, iar alti 56% au considerat ca a fost
relativ usor. Respectivii au fost multumiti si de serviciile oferite de avocatii lor. 48% au
considerat sfaturile ca fiind foarte utile, iar 37% oarecum utile. O parte relativ mica din
esantion au raspuns ca sfaturile juridice primite nu au fost foarte utile (15%) sau nu au fost
deloc utile (3%).

Pentru comparatie, a obtine informatii de la ofiterii de politie este oarecum mai dificil — 15%
considera acest demers ca fiind foarte simplu, iar 64% relativ simplu. Oamenii sunt mai putin
convinsi de calitatea informatiilor si a sfaturilor furnizate de politisti. Pentru 24% dintre
persoane informatile nu au fost deloc folositoare iar alti 12% le-au considerat nu prea
folositoare.

16. Motive pentru a nu cauta informatii si sfaturi juridice

Nu toti cei care s-au confruntat cu probleme juiridice serioase si dificil de rezolvat au cautat
informatii legale sau au contactat vreun consilier juridic. in aproximativ o treime din cazurile
acestea, motivul pentru care nu au facut-o a fost convingerea ca nimeni nu poate fi de ajutor
in respectiva situatie particulard. Mai mult, Tn 24 % din cazuri, motivul invocat pentru a nu
cere sfaturi a fost faptul c& problema nu este suficient de serioasa. In ciuda standardului
lingvistic aplicat la inceputul interviului, unii respondenti au considerat ca problema nu merita
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eforturi financiare semnificative. Banii si timpul sunt mai rar alese ca explicatie — ih 17%,
respectiv 15% din cazuri.

Motive pentru a nu obtine sfaturi si informatii juridice

Nu stiam unde s& merg _ 9%
Problema urma sa se rezolve de la sine _ 12%
i : 0y
Mi-arfiluat prea mult timp | 15%

Sistemul nostru juridic nu este eficient _ 16%

16%
Cealalta parte a fost de acordcu rezolvarea amiabild _
pobienecu v | '

Nu am avut nevoie de sfaturi si informatii juridice _ 22%
R Y
o ot L e |, 35

Procentul cazurilor in care respondentul nu a cautat

sfaturi si informatii juridice
Figura 12. De ce nu ati cautat sfaturi si informatii juridice? (28,9% (n=160) sintre respondentii care au
raportat cel putin o problema)

Respondentilor li s-a oferit ocazia de a selecta numeroase motive pentru a nu cauta
informatii. Spre a identifica importanta acestor motive, i-am intrebat care au fost cele mai
importante trei bariere in calea consilierii juridice. Din aceasta perspectiva, convingerea ca
nu se poate face nimic a fost cel mai important impediment, fiind urmata de lipsa de
insemnatate a problemei si de lipsa de bani.

A nu cauta informatii si sfaturi legale nu inseamna neaparat ca individul respectiv nu a facut
nimic spre a rezolva problema. O serie ampla de actiuni sunt posibile fara implicarea unor
terti in calitate de furnizori de sfaturi si de informatii. Aproximativ un sfert din respondentii
care au avut o problemd, dar nu au obtinut consiliere, au facut presiuni ca cealalta parte sa
rezolve problema. Cum a fost aceasta rezolvatd nu stim. Existd o sumedenie de optiuni
pentru rezolvarea in particular a neintelegerilor. Intr-un alt sfert din cazurile in care nu s-a
apelat la consiliere, problemele au fost tratate cu pasivitate: respondentul nu a facut nimic
spre a rezolva chestiunea. Acest fapt indica o oarecare asociere intre tendintele de a cauta
sfaturi legale si pasivitate. Pe de o parte, poate fi o componentd a unei strategii pasive
generale din cauza dificultati problemei, din cauza ca beneficile nu compenseaza
cheltuielile, din cauza grijilor referitoare la o relatie sociald sau din alte motive. Pe de alta
parte, poate fi un alt lant cauzal: oamenii care incearca, dar nu reusesc sa obtina sfaturi si
informatii juridice sunt mai predispusi sa renunte la cautarea rezultatelor corecte din punct de
vedere juridic la problema lor.
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17. Solutionarea problemelor juridice

Aproape jumatate din respondenti (43,6%) raporteaza ca problema era complet nerezolvata
la momentul interviului. Ceva mai putin de o treime din problemele cu implicatii juridice
raportate (31,5%) au fost considerate complet rezolvate.

Este rezolvata problema acum (procent)?

31,5

m Da, complet
43,6

m Da, intr-o oarecare
masura

Da, intr-o mica masura

M Deloc

10,6

\ 14,3

Figura 13. Gradul de rezolvare a problemei

Ce determina solutionarea problemelor? Sa fie oare tipul problemei, ceea ce ar insemna ca
unele probleme sunt mai dificil de rezolvat decét altele? Sau este vorba despre valoarea
problemei, combinata cu abilitatea persoanelor de a accesa serviciile legale care i-ar putea
ajuta sa o rezolve? Respondentii care s-au confruntat cu anumite tipuri de probleme sunt mai
predispusi sa raporteze ca problema este inca nerezolvata (a se vedea Figura 13).
Categoric, problemele legate de pamanturi sunt cel mai rar considerate ca fiind rezolvate —
64% (n=25) din cei care au avut de-a face cu un diferend privind un teren considera
chestiunea ca fiind complet nerezolvata. Compensarea daunelor este, de asemenea, deseori
vazuta ca o problema in curs sau nerezolvata (47% din totalul problemelor din aceasta
categorie). Pe de alta parte, problemele legate de relatile de familie sunt mai adesea
raportate ca fiind rezolvate. Aparent, conflictele pentru terenuri implica proceduri
administrative si juridice lungi si anevoioase, drept pentru care nu trebuie sa fie o surpriza
faptul ca respondentii care raporteaza asemenea probleme le considera nerezolvate.
Problemele de consum, daunele materiale si problemele de familie, pe de alta parte, arata
un grad ridicat de rezolvare. 36% din totalul problemelor de consum sunt raportate ca fiind
complet rezolvate.
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Rata de rezolvare per tip de problema
80%

60% H Da, complet
) ® Da, intr-o
40% oarecare masura

Da, intr-o mica
masura

20% -
H Deloc

0% -
Relatii de Relatii de Relatii cu Probleme cu  Probleme de Daune
familie munca vecinii terenuri consum

Figura 14. Rata de rezolvare
Nota: datele sunt afisate doar pentru cele mai des intalnite 6 categorii.

Relativ putine persoane au ajuns cu neintelegerile lor in instanta. Dintre respondentii care au
apelat la instante, cei mai multi (40,7%) raporteaza ca problema s-a rezolvat, fiind urmati de
cei 25,8% care afirma ca procedura este inca in desfasurare si cei 18,6% pentru care
instanta a rezolvat partial problema. Alti 12,7% afirma ca au o decizie emisa de o instanta
civila sau administrativa, dar aceasta nu a fost inca executata.

Rezolvarea problemelor deferite instantelor

2,1%
12,7% \

40,7%
m Da, complet

18,6% = Nu

w Da, partial

m Inci se asteaptd o procedurd de executare

Nu stiu

/

25,8%
Figura 15. A fost rezolvata problema in instanta?

Rezolvarea problemei este o functie cu cel putin doi factori care afecteaza perceptia asupra
corectitudinii: justetea procedurii si justetea rezultatului. [-am rugat pe respondentii care au
raportat ca problema lor a fost rezolvata total sau partial s& se gandeasca la aceste doua
dimensiuni. Tn figura 16 vedem c& majoritatea respondentilor califica cele doua dimensiuni
mai degraba pozitiv decat negativ. Relativ putini respondenti privesc rezultatul si procesul ca
fiind just, dar procesul oarecum injust (rezultat — 9,15%; proces — 11,1%) sau foarte injust
(rezultat — 4,6%; proces — 4,4%). Totusi, rezultatul arata ca doar aproximativ unul din trei
respondenti percepe rezultatul ca fiind foarte just. Un alt rezultat aparent este corelatia
pozitiva dintre cele doua dimensiuni (r = 0,185, p < 0,00). Interpretarea acestor relatii este ca
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oamenii care privesc procesul ca fiind just sunt mai predispusi sa fie mutumiti de rezultat. Nu
putem face ipoteze cauzale sau legate de sensul cauzalitatii, dar, oricum, acest rezultat
intareste convingerea ca oamenilor le pasa si de justetea procesului, si de cea a rezultatului.

40

30

20 mJustetea rezultatului
Justetea precedurala
10 - ; :
5 i 'm l |

Foarte QOarecum Neutru Qarecum Foarte
just just just injust

% din raspunsur

Figura 16. Justetea rezultatului si a procedurii

I-am fintrebat, de asemenea, pe respondenti despre aspectele practice ale rezultatelor
obtinute®®. Dintre cei care au ficut ceva spre a rezolva problema, 50, 3% (n = 159)
raporteaza ca au reusit sa o rezolve (nu i-am intrebat despre gradul de rezolvare). Pentru
38,3% din cei ce au raspuns la intrebare unul dintre rezultate este ca s-a facut dreptate. Alte
exemple des intalnite de rezultate obtinute ca urmare a rezolvarii problemei au fost
schimbarea comportamentului celeilalte parti (31,4%) si recuperarea banilor (29,3%).

2 ntrebare cu raspuns multiplu — suma procentajelor depaseste 100.
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Anexa 1: Lista localitatilor selectate si numarul de interviuri efective
realizate in fiecare dintre acestea

Chisinau

Balti

Cahul
Ungheni
Floreni
Sculeni
Cristesti
Horesti
Nisporeni
Vulcanesti
Soroca
Floresti
Calarasi
Bascalia
Dancu

Orhei
Bulaiesti
Sofia

Market
Lapusna
lalpugeni
Lipoveni
Carabetovca
Alexandrovca
Ghindesti
Grigoreuca
Coada lazului
Bursuceni
Hincesti
Basarabeasca
Ciorna
Pripieni-Curchi
Stocnaia
Ratus
Chetrosu
Gangura
Revaca
Camenca
Baiesti
Slobozia-Godorogea
Colonita
Unchitesti
Cobilea
Samascani
Japca
Soldanesti
Boscana
Telenesti

585
111
18
15

15
15
15

10
12
12
12
17
16
14
15
12

20
11
14
18

13
15
10
19
16

18

10

13

10
12
15
11
12
11
13
18
13
14
19
13

Hirtop
Brinzenii Vechi
Tirsitei
Cainarii Vechi
Schinei
Copceac
Rascaietii Noi
Palanca
Alava
Ghelauza
Micleuseni
Galesti
Cosauti
lzvoare
Egoreni
Holosnita
Oxintea
Molovata
Bucovat
Palanca
Cornesti
Domulgeni
Bratuseni
Badrojenii Vechi
Fetesti

Edinet

Saiti

Stefan Voda
Causeni
Taraclia
Ursoaia
Selistea Noua
Podiresti
Cruzesti
Bacioi

Floreni
Congazcicul de Jos
Comrat
Boghenii Vechi
Costesti
Nimoreni
Criuleni
Straseni
Carbuna
Grozavca
Calfa Noua
Capriana
Loganesti

17
12
13
14
14

N O

16
13
15

11
16

18
13

12
21
13
10
17
14
15

10
13
19
13
15
14
14
14

16
10
12
14
13
16
15
10

20

Varzarestii Noi
Clocusna
Valcinet
Frunza

Briceni
Bulboaca
Criva
Caracusenii Noi
Lipcani
Feropontievca
Baurci
Sturzovca
Corbu
Codrenii Noi
Climauti
Calinesti
Hiliuti

Recea
Corlateni
Egorovca
Falesti
Singerei
Drochia
Ciuciulea
Stircea
Cimpul drept
Copceac
Cialic

Ciadir Lunga
Victorovca
Moscovei
Crihana Veche
Budai
Vulcanesti
Sarata Noua
Taraclia
Cantemir
Vilcele
Somalia
Leova
Bestemac
Gotesti
Taraclia de Salcie
Chircani
Pinzareni
sverdiac
Cuhurestii de Sus
Sofia

12
15
17
14
13

16

15
12
16
13
13

11
15
14
14
16
11
18
17
14
16

17

15
13
12
14
16
14
13
12
10

11
15

13
16
10
13

12
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