CONSILIUL NATIONAL PENTRU ASISTENTA JURIDICA

GARANTATA DE STAT

MD - 2068, mun. Chisinau, str. Alecu Russo nr. 1 bl. ”A1?, bir. 94
Tel/ fax (022) 31-02-84, e-mail: aparat@cnajgs.md, www.cnajgs.md

HOTARARE
Nr. 1 din 24 februarie 2026

Cu privire la aprobarea Raportului de activitate in sistemul de acordare a asistentei juridice
garantate de stat pentru anul 2025

in conformitate cu prevederile art. 12 alin. (1) lit. f) si ale art. 13 alin. (5) din Legea nr.
198/2007 cu privire la asistenta juridicd garantati de stat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2007, nr. 157-160, art. 614) si in temeiul pct. 55 din Regulamentul Consiliului National pentru
Asistenta Juridicd Garantata de Stat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008 nr. 21-24 art.
49), Consiliul National pentru Asistenta Juridici Garantati de Stat,

HOTARASTE:

1. A aproba Raportul de activitate in sistemul de acordare a asistentei Juridice garantate de
stat pentru anul 2025, conform anexei.

2. Prezentul Raport se prezintd, pand la data de 01 martie 2026, Ministerului Justitiei,
Guvernului si Parlamentului Republicii Moldova si se publica pe pagina web oficiald a Consiliului
National pentru Asistenta Juridicd Garantati de Stat.
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LISTA DE ABREVIERI

CNAJGS - Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat

OT al CNAJGS - Oficiul teritorial al Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata

de Stat
AJGS - Asistenta Juridica Garantata de Stat

MGS - Medierea Garantata de Stat
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Cuvant inainte

Prezentul raport este elaborat in conformitate cu prevederile art. 12 al Legii nr. 198/2007
cu privire la asistenta juridica garantata de stat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2007, nr. 157-160 art. 614). Documentul reflecta activitatea Consiliului National pentru
Asistenta Juridica Garantata de Stat (CNAJGS) si Oficiilor sale teritoriale pe parcursul anului
2025, eforturile institutiei de a asigura si de a implementa politica statului privind
asigurarea accesului liber la justitie.

Obligatia de acordare a asistentei juridice calificate si efective si de consolidare a sistemului
existent de acordare a asistentei juridice garantate de stat rezulta din art. 20 si art. 26 al
Constitutiei Republicii Moldova; prevederile Codului de procedura penala, Codului
contraventional, Codului de procedura civila si alte acte normativ-juridice. Angajamentul de
a facilita accesul la justitie se reflecta si in documente de politici ce tin de drepturile
omului si justitie la nivel national. De asemenea, rolul sistemului de asistenta juridica
garantata de stat de facilitare a realizarii dreptului la un proces echitabil, e consacrat in
articolul 6 al Conventiei Europene pentru apdrarea drepturilor omului si a libertdtilor
fundamentale. Prin instituire, organizare si acordarea asistentei juridice garantate de stat,
este asigurat tuturor persoanelor un acces liber, egal si efectiv la asistenta juridica, Intr-un
sistem de asistenta juridica accesibil, nediscriminatoriu si eficient din punct de vedere al
costurilor.

Pornind de la dezideratul c3, asistenta juridica constituie un element de baza al accesului la
justitie si statul are obligatia de a garanta asistenta juridica persoanelor care nu dispun de
suficiente mijloace financiare pentru a plati serviciile juridice sau care au nevoie de asistenta
juridica de urgenta in cazul refinerii in cadrul unui proces penal sau al unei proceduri
contraventionale, activitatea CNAJGS, in calitatea sa de principal organ de administrare a
sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat (AJGS), a fost si ramane
orientata spre realizarea conforma a politicii statului in domeniu si asigurarea prestarii
serviciilor de asistenta juridica - accesibile si calitative populatiei.

In prezentul raport sunt prezentate atat activititile CNAJGS ce tin de administrarea
sistemului de AJGS, cat si informatii despre activitatea nemijlocita de acordare a AJGS,
gestionata de cele 3 Oficii teritoriale ale sale. De asemenea, raportul de activitate contine
date statistice cu privire la A]GS livrata pe parcursul anului 2025. Sunt prezentate, atat date
generale, cat si date dezagregate pe anumite tipuri de asistentd juridica sau anumite
categorii de beneficiari de AJGS.

Echipa CNAJGS aduce multumiri membrilor CNAJGS, colegilor din cadrul Aparatului
administrativ si Oficiilor teritoriale, prestatorilor de servicii - pentru dedicatie, precum si
tuturor partenerilor nationali si celor internationali pentru buna colaborare si suport pe
parcursul anului 2025 in vederea dezvoltarii In continuare a sistemului de asistenta juridica
garantatd de stat in corespundere cu standardele si bunele practici nationale
si internationale.
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DATE STATISTICE GENERALE
(anul 2025 exprimat in cifre)

I. Date statistice privind volumul de AJGS acordata pe parcursul anului 2025:

Pe parcursul anului 2025, au fost Inregistrate:
* 65 069 cazuri de acordare a asistentei juridice garantate de stat, inclusiv:
— 47 148 cazuri de acordare a asistentei juridice calificate garantate de stat;
— 17 918 cazuri de acordare a asistentei juridice primare garantate de stat;
— 3 cazuri de acordare a serviciilor de mediere garantata de stat.

* Din 47 148 cazuri de acordare a asistentei juridice calificate garantate de stat, au
fost inregistrate:
— 42 282 cazuri de acordare a asistentei juridice calificate ordinare;
— 4 866 cazuri de acordare a asistentei juridice calificate de urgental.

* Din 42 282 cazuri de acordare a asistentei juridice calificate ordinare, au fost
inregistrate:
— 31953 de cauze penale;
— 5830 de cauze civile;
— 4499 de cauze contraventionale.

* Din 4 866 cazuri de acordare a asistentei juridice calificate de urgenta, au fost
inregistrate:
— 4 805 de cauze penale;

— 61 de cauze contraventionale.

Totodata, din numarul total de 47 148 cazuri de acordare a asistentei juridice calificate, din
perspectiva categoriilor de beneficiari de A]JGS, mentionam In mod special urmatoarele:

» 1n 9 388 cazuri cu beneficiari femei, (circa 20% din volumul total),

» in 2 739 cazuri cu beneficiari copii/minori, (circa 6% din volumul total),

» in 1 548 cazuri cu beneficiari persoane cu dizabilitati, (circa 3,3% din volumul
total),

» 1in 3 767 cazuri cu beneficiari victima/parte vatamata a infractiunii, (circa 8% din
volumul total), dintre care In 2 474 AJGS a fost acordata victimelor ale violentei in
familie, 585 victime infractiunilor privind viata sexuala si 72 victimelor ale
traficului de fiinte umane,

* 1n 321 cazuri cu beneficiari solicitanti de azil (circa 0,7%),

* 1n 191 cazuri cu beneficiari refugiati, circa (0,4%),

* 1n 2 670 cazuri cu beneficiari de protectie temporara, (circa 5,7%).

! Asistenta juridici de urgenti este acordatii 24/24, indiferent de nivelul de venit al persoanei, in caz de retinere a acesteia in cadrul
unei cauze penale sau contraventionale, inclusiv la examinarea mandatului de arest, precum si presupuselor victime ale violentei
domestice si infractiunilor sexuale la faza depunerii plangerii.
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II. Date statistice cu privire la prestatorii de AJGS.

Pentru acordarea serviciilor de AJGS, inclusiv medierea garantata de stat, pe parcursul
anului 2025 au fost implicati:

= 528

avocati care acorda AJGS la cerere, inclusiv:

51 avocati specializati In cauzele cu implicarea copiilor;

16 avocati specializati in acordarea asistenfei juridice calificate
solicitantilor de azil, refugiatilor, beneficiarilor de protectie umanitarg,
apatrizilor si solicitantilor de apatrid;

11 avocati specializati in acordarea asistentei juridice calificate
persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psiho-sociale;

25 avocati specializati In acordarea asistentei juridice calificate victimelor
infractiunilor.

* 15 avocati publici;

= 89 parajuristi;

= 33 mediatori.

II1. Date statistice cu privire la buget.

* 83 730,9 miilei - buget aprobat;

= 88 634,4 miilei - buget executat, dintre care:

78 575,0 mii lei - cheltuieli pentru remunerarea prestatorilor de servicii
de AJGS, ceea ce constituie circa 89%;

10 059,4 mii lei - costuri aferente administrarii sistemului de AJGS
(inclusiv, cheltuieli de personal al Aparatului administrativ si a Oficiilor
teritoriale ale CNAJGS, hosting si mentenanta sistemului informational
automatizat e-AJGS, deservirea tehnica a echipamentului, achizitii publice),
ceea ce constituie circa 11%.
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I. Activitatea Oficiilor teritoriale ale Consiliului National pentru
Asistenta Juridica Garantata de Stat si a persoanelor autorizate in anul
2025

Oficiile teritoriale ale CNAJGS isi exercita atributiile In baza Legii nr. 198/2007 cu privire la
asistenta juridicd garantatd de stat si a Regulamentului functiondrii Oficiilor teritoriale ale
CNAJGS, aprobat prin Hotararea CNAJGS nr. 15/2008 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2008, nr. 160-161 art. 463).

Oficiile teritoriale ale CNAJGS sunt persoane juridice de drept public. Fiecare Oficiu teritorial
al CNAJGS este condus de un Coordonator, avand angajati cate un contabil-sef si mai multi
specialisti-principali (consultanti). Jurisdictia teritoriala a Oficiilor teritoriale coincide cu
jurisdictia Curtilor de Apel.

In legdturd cu modificarea hartii judiciare prin Legea nr. 135/2024 pentru modificarea unor
acte normative, tinand cont de faptul ca au ramas doar 3 Curtii de Apel: (Nord, Centru, Sud)
cu sediile principale in Chisinau, Balti si Cahul a aparut necesitatea revizuirii nr. de Oficii
teritoriale ale CNAJGS. Drept urmare, conform Hotararii CNAJGS nr. 42/2024 Oficiul
teritorial Comrat al CNAJGS si-a incetat activitatea la data de 28 februarie 2025.
Competenta de asigurare a acordarii asistentei juridice garantate de stat in raioanele care au
facut parte din jurisdictia Oficiului teritorial Comrat al CNAJGS a fost preluata de catre Oficiul
teritorial Cahul al CNAJGS si Oficiul teritorial Chisinau al CNA]JGS, corespunzator.

1.1 Date generale privind volumul AJGS acordate pe parcursul anului 2025.

Urmare a activitatii de organizare a acordarii AJGS desfasurate de Oficiile teritoriale ale
CNAJGS, pe parcursul anului 2025, au fost inregistrate in total 65 069 de cazuri de acordare
a asistentei juridice garantata de stat, ceea ce constituie cu 4 540 cazuri mai mult decat in
anul 2024.

Este de mentionat ca, de la momentul intrarii in vigoare a Legii nr. 198/2007 cu privire la
asistenta juridicd garantatd de stat, si anume 1 iulie 2008 si pana la finele anului 2025 au
fost inregistrate in total 970 757 cazuri de acordare a AJGS, dintre care 817 720 cazuri de
acordare a AJGS calificate si 153 034 cazuri de acordare a AJGS primare si 3 cazuri de
acordare a serviciilor de mediere garantata de stat.

Tendinta de crestere a nr. de cazuri de acordare a AJGS este determinata de revizuirea
conditiilor de eligibilitate pentru acordarea asistentei juridice calificate, In mod special
majorarea plafonului In baza caruia se decide eligibilitatea, pe de o parte, precum si
majorarea numarului de prestatori de servicii si diversificarea modalitatilor de acordare a
asistentei juridice primare, pe de alta parte.

Evolutia nr. de cazuri de acordare AJGS este prezentata in tabel, dupa cum urmeaza:
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Din punct de vedere al timpului, asistenta juridica garantata de stat a fost solicitata si
acordata constant in cele 4 trimestre ale anului 2025, cel mai mare nr. de cazuri fiind
inregistrat in trimestrul IV:

Tipul de AJGS | Trimestrul I Trimestrul 11 Trimestrul III | Trimestrul IV Total anual
Calificata 12 592 11220 11176 12 160 47148
Primara 4066 4289 4647 4916 17918
Mediere 1 0 1 1 3
Total 16 659 15509 15 824 17077 65 069

Datele statistice cu privire la volumul AJGS pentru fiecare trimestru in parte sunt prezentate
in urmatoarele tabele:

Trimestrul I
Tipul de AJGS OT Chisinau OT Balti OT Cahul Total
Calificata 6 350 4 487 1755 12 592
Primara 1337 1339 1390 4066
Mediere 0 1 0 1
Total 7 687 5827 3145 16 659

"
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Trimestrul II

Tipul de AJGS OT Chisinau OT Balti OT Cahul Total
Calificata 5760 4364 1096 11220
Primara 1422 1458 1409 4289
Mediere 0 0 0 0

Total 7 182 5822 2505 15509
Trimestrul II1

Tipul de AJGS OT Chisinau OT Balti OT Cahul Total
Calificata 6214 4000 962 11176
Primara 1386 1711 1550 4 647
Mediere 0 1 0 1

Total 7 600 5712 2512 15 824
Trimestrul IV

Tipul de AJGS OT Chisinau OT Balti OT Cahul Total
Calificata 6 292 4746 1122 12 160
Primara 1620 1587 1709 4916
Mediere 0 1 0 1

Total 7912 6333 2831 17 077

Din punct de vedere al repartizarii volumului de asistenta acordate intre Oficiile teritoriale,
cel mai mare nr. de cazuri este inregistrat la Oficiul teritorial Chisinau:

Ponderea volumului de AJGS intre Oficiile teritoriale pe parcursul anului

2025
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mTotal « Calificata Primara ™ Medierea

Din numarul total de 65 069 cazuri, 47 148 au constituit cazuri de acordare a asistentei
juridice calificate, 17 918 au constituit cazuri de acordare a asistentei juridice primare si
3 cazuri de acordare a serviciilor de mediere.
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Ponderea AJGS dupa tipul asistentei

Primara (17 918)
28%
”__Calificata (47 148)
72%

Astfel, ponderea asistentei juridice calificate este de 72% din intregul volum, iar asistentei
juridice primare i revine 28%.

1.2 Date cu privire la AJGS calificata acordata pe parcursul anului 2025.

Dupa cum s-a mentionat, In anul 2025 au fost inregistrate 47 148 cazuri de acordare a
asistentei juridice calificate. In comparatie cu anul 2024, numirul de beneficiari este mai
mare cu 3 618 de cazuri.

Din nr. total de 47 148 de cazuri, in 37 760 de cazuri beneficiarii de asistenta juridica
calificata au fost barbati, iar In 9 388 cazuri beneficiarii au fost au fost femei:

Ponderea beneficiarilor de AJGS calificata dupa gen in anul 2025
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20%
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80%

In acelasi timp, din nr. total de 47 148 de cazuri, in 44 409 de cazuri beneficiarii de asistenta
juridica calificata au fost adulti, iar in 2 739 cazuri beneficiarii au fost au fost minori:

Ponderea beneficiarilor de AJGS calificata dupa varsta in anul 2025

Minori (2739)
6%

_

Adulti (44409)
94%
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In ultimii 5 ani, se inregistreaza o crestere continua a ponderii beneficiarilor femei, ajungand
la cota de 20% din nr. total de beneficiari de AJGS calificata.

Ponderea de circa 6% a beneficiarilor minori din nr. total de beneficiari de AJGS calificata
ramane a fi constantd in ultimii ani. Cu toate acestea, in anul 2025 au fost inregistrate cu 124
cazuri mai multe decat in 2024:

Ponderea AJGS acordata femeilor si minorilor

sttt

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
EPondereacopii 6% 5% 6% 6% 6% 6% 6% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 6% 6%

Nr. cazuri copii 1487 1344 2021 2310 2679 2472 2801 2864 2605 2403 2323 2213 2513 2428 2615 2739
m Ponderea femei 11% 9% 9% 11% 12% 11% 11% 12% 11% 11% 13% 14% 14% 16% 19% 20%
m Nr. cazuri femei 2481 2549 3236 4102 5060 5033 5620 6613 5615 5631 5603 6512 6794 7337 8360 9388

Din numarul total de cazuri de acordare a asistentei juridice calificate, in 4 866 cazuri a fost
acordata asistenta juridica de urgenta, ceea ce constituie cu 800 cazuri mai multe decat in
anul 2024. Ponderea asistentei juridice de urgenta din volumul total de asistenta juridica
calificata garantata de stat a constituit circa 10%:

Evolutia nr. de cazuri de acordare a AJGS de urgenta din momentul lansarii
sistemului

6000 5198

2000 4066

4000 4866
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In celelalte cazuri si anume in 42 282, a fost acordati asistenta juridica calificatd ordinara
in cadrul dosarelor penale, contraventionale si civile, predominand traditional cauzele
penale cu o cota de circa 76% din numarul total. Astfel, 31 953 au constituit cauze penale,
5 830 cauze civile si 4 499 cauze contraventionale:
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Ponderea AJGS calificate ordinare pe tipuri de cauze in anul 2025

12%

m Cauze penale
10% .
M Cauze contraventionale

® Cuaze civile

78%

Din perspectiva acordarii AJGS calificata in dependenta sau indiferent de nivelul de venit al
persoanei, continud sa prevaleze majoritar cazurile de acordare a AJGS indiferent de
nivelul de venit, avind ponderea de circa 70% din volumul total de asistenta juridica
calificata acordata, acestea constituind cazuri de participare obligatorie a avocatului in
procesul penal, contraventional, civil.

De asemenea, este de mentionat, ca incepand cu 18 septembrie 2025, au intrat in vigoare
modificarile operate la Legea nr. 198/2007 cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat
(Legea nr. 128/2025 pentru modificarea unor acte normative), la compartimentul AJGS
partial gratuita. AJGS partial gratuitd se acorda in cazul in care venitul persoanei nu
depaseste salariul minim lunar pe tara cu mai mult de 30%. Dupa acordarea AJGS partial
gratuite si depunerea raportului de activitate de catre avocat, solicitantul este obligat sa
restituie 30% din cheltuielile de acordare a asistentei juridice calificate respective.
Restituirea cheltuielilor pentru acordarea asistentei juridice calificate se realizeaza in
conformitate cu legislatia. Totodata, AJGS partial gratuita se acorda doar cu acordul expres
al persoanei, exprimat in cererea de acordare a asistentei juridice calificate.

Pe parcursul anului 2025 A]JGS partial gratuita a fost acordata in 19 cazuri.

AJGS partial gratuita pe tipuri de cauze in anul 2025
1

® Cauze penale

13 M Cauze contraventionale

® Cuaze civile

in acelasi timp, continud sa creasca nr. de refuzuri in acordarea AJGS, in anul 2025 fiind
inregistrate 1 245 de decizii de refuz in acordarea AJGS, adica cu 285 de cazuri mai mult
decat in anul 2024. De mentionat ca, numarul de refuzuri a inregistrat un trend de crestere
in ultimii ani, urmare a faptului ca Oficiile teritoriale ale CNAJGS au obtinut accesul la
platformele guvernamentale de date cu privire la veniturile solicitantului, care sunt
verificate in regim on line si analizate in procesul de prelucrare a cererilor de acordare a
AJGS.
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Evolutia nr. de cazuri de refuzuriin acordare a AJGS calificate
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Din numarul total de cazuri de acordare a asistentei juridice calificate, in 3 767 cazuri
beneficiarii au avut statut de victima sau parte vatamata, ceea ce constituie circa 10% din
volumul total:

Evolutia nr. total de cazuri de acordare a AJGS calificate persoanelor cu
statut procesual de victima sau parte vatamata
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Urmare a modificarilor operate in legislatie in ultimii ani, numarul de cazuri de acordare a
AJGS calificate persoanelor cu statut procesual de victima sau parte vatamata este cu mult
mai mare, decat pana la operarea acestor modificari. De asemenea, au fost create premise
bune In vederea asigurarii accesului timpuriu a presupuselor victime ale violentei domestice
si infractiunilor cu caracter sexual necesara pentru depunerea plangerii in vederea pornirii
urmaririi penale, acestea putand beneficia de serviciile avocatilor de serviciu care acorda
asistenta juridica de urgenta in regim 24 /24.

Din numarul total de 3 767 cazuri de asistenta juridica garantata de stat acordata victimelor,
2 474 au constituit cazuri de acordare asistentei juridice victimelor violentei in familie,
inclusiv copii, 585 au constituit cazuri de acordare asistentei juridice victimelor
infractiunilor cu caracter sexual, iar in 72 cazuri asistenta a fost acordata victimelor
traficului de fiinte umane.

In anul 2025 au fost inregistrate 321 cazuri de acordare a asistentei juridice calificate pe
cauze de azil, incepand cu anul 2024 numarul de acordare AJGS pe cauze de azil este In
crestere semnificativa, in comparatie cu anii precedenti:
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Asistenta juridica calificata a fost acordata de catre avocatii specializati in acordarea
asistentei juridice pe cauze de azil. In asemenea tipuri de cauze, beneficiarii de asistenta au
fost cetateni straini sau apatrizi.

Concluzionand, constatam ca pe parcursul anului 2025, din numarul total de 47 148 cazuri
de acordare a asistentei juridice calificate:

in 4 866 cazuri a fost acordata asistenta juridica de urgenta (circa 10% din volumul
total),

in 9 388 cazuri beneficiari femei, (circa 20% din volumul total),

in 2 739 cazuri beneficiari copii/minori, (circa 6% din volumul total),

in 1 548 cazuri beneficiari persoane cu dizabilitati, (circa 3,3% din volumul total),
in 3 767 cazuri beneficiari victima/parte vatamata a infractiunii, (circa 8% din
volumul total), dintre care in 2 474 AJGS a fost acordata victimelor ale violentei in
familie, 585 victime infractiunilor privind viata sexuala si 72 victimelor ale
traficului de fiinte umane,

in 321 cazuri beneficiari solicitanti de azil, (circa 0,7%),

in 191 cazuri beneficiari refugiati, circa (0,4%),

in 2 670 cazuri beneficiari de protectie temporara, (circa 5,7%).

1.3 Date cu privire la AJGS primara acordata pe parcursul anului 2025.

In anul 2025, au fost inregistrate 17 918 cazuri de acordare a asistentei juridice primare
garantate de stat, ceea ce constituie cu 919 cazuri mai mult, decit In anul 2024, fiind
inregistrata o crestere de circa 5,4%.
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Din numarul total, in 13 865 cazuri (circa 77% ), asistenta juridica primara a fost acordata
de catre parajuristi si in 4 053 cazuri, (circa 23%) de catre avocatii publici.

Ponderea AJGS primare dupa prestatori

Avocati publici
3%

Parajuristi
77%

Repartizarea volumului de asistenta juridica primara intre Oficiile teritoriale ale CNAJGS a
avut loc, dupa cum urmeaza:

Ponderea volumului de AJGS primara intre Oficiile teritoriale pe parcursul

anului 2025

6200

6000 ‘ 6095 i | 6058

5800 ‘ ‘ -

5765
5600
OT Chisinau (32%) OT Bilti (34%) OT Cahul (34%)

nr. de cazuri

Consiliul National
pentru Asistenta Juridica
Garantati de Stat

15



Reteaua de avocati publici contribuie substantial, an de an, la volumul total de asistenta
juridica primara livrata, In special in localitatile de resedinta ale Oficiilor teritoriale, tinand
cont de faptul ca menirea lor principala este acordarea asistentei juridice calificate si ca pe
parcursul anului 2025 au activat doar 15 avocati publici.

Totusi, reteaua nationala de parajuristi constituie in continuare principala modalitate de
livrare a asistentei juridice primare in localitatile rurale si urbane, altele decat cele de
resedinta ale Oficiilor teritoriale.

In acelasi timp, parajuristii prin activititile lor contribuie la mobilizarea autorititilor publice
in solutionarea problemelor comunitatii. Merita a atrage atentia aici la doua aspecte. Pe de o
parte, exista multe lucruri de facut in comunitate si s-ar putea ca anumite probleme pe care
le au membrii comunitatii sa nu fie considerate de catre autoritati ca fiind prioritare. Astfel,
prin facilitarea interactiunii dintre membrii comunitatii si autoritati, de fapt parajuristii
contribuie ca problemele stringente ale membrilor comunitatii sa fie auzite si sa devina parte
din agenda prioritard a autorititilor. In special, aceasta este valabil pentru grupurile
vulnerabile si marginalizate, care singure nu au capacitate de a determina autoritatile sa
actioneze si in interesul lor. Sub un alt aspect, deseori insasi autoritatile locale au nevoie de
suport in realizarea unor activitati In comunitate. Aici parajuristii au menirea ca sa
coopereze cu autoritatile publice, asa Incat acestea sa poate realiza deplin activitatile care
sunt in interesul comunitatii (prin consultarea in privinta unor aspecte legale, dar nu mai
putin important - prin implicarea acelor membri ai comunitatii care sunt in opozitie cu
autoritatile)?2.

Reteaua de parajuristi continua sa se extinda si sa se dezvolte la nivel national, avand ca
obiectiv principal sporirea accesului la asistenta juridica primarg, in special pentru grupurile
vulnerabile.

Numarului total de cazuri de asistenta juridica primara urmeaza a fi sumat si numarul de
cazuri de consultatii oferite de reteaua experimentala de parajuristi specializati, si
anume 5 320 cazuri, cu 221 cazuri mai mult in comparatie cu anul 2024. Incepand cu anul
2018, ca urmare a pilotarii serviciilor de asistenta juridica primara in comunitati cu risc
sporit de infectare HIV, CNAJGS, in parteneriat cu Asociatia Obsteasca ,Uniunea pentru
Echitate si Sanatate”, a dezvoltat si consolidat o retea de parajuristi specializati. Aceasta
reteaacrescutdela15 membriin 20181a311n 2025, avand ca scop principal imbunatatirea
accesului la asistenta juridica garantata de stat.

Parajuristii specializati joaca un rol esential in asigurarea accesului la justitie pentru
grupurile vulnerabile, in special pentru persoanele afectate de HIV, tuberculoza, consumul
de substante psihoactive si alte categorii expuse riscurilor sociale. Prin activitatea lor, acestia
faciliteaza informarea juridica, consilierea si sprijinul necesar pentru ca beneficiarii sa-si
poata exercita drepturile si sa acceseze serviciile de asistenta juridica primara.

Impactul parajuristilor specializati, dupa cum urmeaza:

e Contribuie la reducerea barierelor in accesarea serviciilor juridice pentru grupurile
marginalizate;

2 Victor ZAHARIA, dr. conf. univ. USM, Presedinte CNAJGS. ABILITAREA JURIDICA SI ASISTENTA JURIDICA GARANTATA DE

STAT CA PREMIZE A REALIZARII PRINCIPIILOR CONSTITUTIONALE.
https://cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/3213/ABILITAREA JURIDIC%C4%82 %C8%981 AJGS.pdf
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e Ofera suport juridic direct, adaptat nevoilor specifice ale comunitatilor vulnerabile;

e Sensibilizeaza autoritatile si institutiile relevante privind drepturile persoanelor asistate;

e Ajuta la prevenirea si solutionarea unor probleme juridice Tnainte ca acestea sa escaladeze;

e Faciliteaza conexiunile iIntre beneficiari si institutiile responsabile pentru protectia
drepturilor lor.

Majoritatea parajuristilor specializati provin din randul asistentilor si lucratorilor sociali,
dar si din comunitati vulnerabile afectate. Printre acestia se numara persoane care traiesc cu
HIV, consumatori de substante psihoactive, lucratori ai sexului comercial, persoane afectate
de tuberculoza si alte grupuri expuse riscurilor sociale si medicale.

In prezent, aceasti retea reprezintd o sursi principald de furnizare a asistentei juridice
primare: consultatii individuale, lectii publice, asistenta In referire catre avocatii publici si
alte structuri de stat, In comunitatile afectate de HIV si tuberculoza, inclusiv in localitati in
care nu exista servicii specializate.

Pentru a asigura servicii calitative, anual, parajuristii specializati participa la instruiri
specifice, atat in domeniul asistentei juridice primare, cat si in domenii conexe, pentru a-si
imbunatati competentele si a raspunde mai eficient nevoilor beneficiarilor. Activitatea lor se
desfasoara conform Regulamentului de activitate al parajuristilor si este monitorizata si
evaluata periodic de un consultant CNAJGS.

Aceasta initiativa contribuie semnificativ la cresterea gradului de incluziune si acces la
justitie pentru categoriile vulnerabile, consolidand astfel eforturile de protectie a drepturilor
fundamentale ale acestor comunitati.

Datorita sprijinului constant al CNAJGS, reteaua de parajuristi specializati a devenit un pilon
important al asistentei juridice primare in Republica Moldova, avand un impact direct
asupra incluziunii sociale si protectiei drepturilor fundamentale ale celor mai vulnerabile
categorii de populatie.

De asemenea, cu suportul acordat de partenerii de dezvoltare, de catre CNAJGS au fost
formate si testate echipe mobile, care ofera persoanelor consiliere juridica gratuita. Acestea
se deplaseaza in localitdtile In care nu sunt parajuristi si ofera asistenta juridica primara
garantatd de stat si sprijin persoanelor din grupuri social-vulnerabile, care nu au
posibilitatea sa apeleze la serviciile unui avocat sau jurist, pentru a-si solutiona problemele
de natura socio-juridica. Echipele mobile se deplaseaza in localitatile rurale in care nu sunt
parajuristi.

Avand ca obiectiv principal facilitarea accesului la asistenta juridica primara garantata de
stat pentru persoanele private de libertate, prin utilizarea tehnologiilor moderne de
videoconferinta, CNAJGS si Administratia Nationald a Penitenciarelor la data de 17
decembrie 2024, au semnat un Acord de colaborare strategica privind testarea unui
mecanism prin care detinutii pot beneficia de servicii juridice primare la distanta,
elimindndu-se astfel limitarile logistice si imbunatatindu-se transparenta si eficienta in
oferirea sprijinului legal. Proiectul, implementat cu suportul Programului Natiunilor Unite
pentru Dezvoltare (PNUD Moldova) si finantat de Republica Federala Germania, a fost pilotat
in trei institutii penitenciare: Penitenciarul nr. 4 - Cricova, Penitenciarul nr. 7 - Rusca, si
Penitenciarul nr. 9 - Pruncul, in colaborare cu Oficiul teritorial Chisinau al CNAJGS.
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Aceasta modalitate de acordare a AJGS a fost lansata in regim de testare la inceputul anului
2025. Pe parcursul anului asistenta juridica primara la distanta a fost acordata in 109 de
cazuri.

1.4 Date cu privire la mediere garantata de stat acordata pe parcursul anului 2025.

Incepand cu 29 iulie 2024, medierea garantati de stat a devenit unul din tipurile de asistenta
juridica garantata de stat, alaturi de asistenta juridica primara si asistenta juridica calificata.
Astfel, medierea garantatd de stat reprezinta servicii gratuite de mediere, acordate in cauzele
penale, contraventionale si civile in conformitate cu Legea nr. 198/2007 cu privire la asistenta
juridicd garantatd de stat si Legea nr. 137/2015 cu privire la mediere.

Pentru implementarea acestui nou tip de asistentda si asigurarea bunei functionari a
mecanismului de acordare a medierii garantate de stat, a fost necesara aprobarea de catre
CNAJGS a cadrului normativ secundar si a modelelor de acte, proces initiat in 2024 si
continuat in anul 2025.

Astfel, Regulamentul privind acordarea serviciilor de medierea garantatd de stat, aprobat de
CNAJGS prin Hotadrarea nr. 46/2024, a intrat in vigoare la data de 7 februarie 2025.

De asemenea, pe parcursul anului 2025 au fost admisi in sistem Inca 16 mediatori in
vederea acordarii serviciilor de MGS.

Pe parcursul anului 2025 au fost inregistrate primele 3 cazuri de acordare a medierii
garantate de stat, dintre care 2 cauze penale si 1 cauza civila.

CNAJGS mizeaza pe intensificarea eforturilor entitatii centrale in domeniul medierii si a altor
actori de promovare, in general, a medierii in Republica Moldova, ceea ce ar putea duce la
cresterea solicitarii a asemenea servicii.

1.5 Date cu privire prestatorii de servicii de AJGS in anul 2025.
Pentru acordarea asistentei juridice calificate, au fost implicati 543 avocati, dintre care:

» 15 avocati publici (AJGS calificata si primara);
= 528 avocati la cerere (AJGS calificata), inclusiv:

— 51 avocati specializati in cauzele cu implicarea copiilor;

— 16 avocati specializati in acordarea asistentei juridice calificate
solicitantilor de azil, refugiatilor, beneficiarilor de protectie umanitar3,
apatrizilor si solicitantilor de apatrid;

— 11 avocati specializati in acordarea asistentei juridice calificate
persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psiho-sociale;

— 25 avocati specializati in acordarea asistentei juridice calificate victimelor
infractiunilor.

In comparatie cu anul 2024, in anul 2025 se atesti o crestere de nr. de avocati care acordi a
AJGS la cerere:
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Interesul avocatilor fata de sistemul de AJGS este In continua crestere, in anul 2025
concursul de selectare a avocatilor pentru acordarea AJGS a fost desfasurat la toate Oficiile
teritoriale ale CNAJGS, fiind selectati si contractati noi avocati. In acelasi timp, pe parcursul
anului 2025, cu 23 avocati au fost reziliate /neprelungite contractele din varii motive.

Este de mentionat repartizarea geografica neuniforma a numarului de avocati care acorda
AJGS la cerere, marea majoritate - circa 60%, fiind concentratda in jurisdictia Oficiul
teritorial Chisinau:

Reapartizarea nr. de avocati care acorda AJGS la cerere intre Oficiile teritoriale

OT Cahul 59

OT Chisinau 307
OT Balti 162

In unele raioane (de exemplu: Leova, Vulcanesti) inregistram un numar insuficient de
avocati, fapt care provoaca unele dificultati in acordare AJGS, in mod deosebit in acordare
AJGS de urgenta.

De asemenea, pe parcursul anului 2025, au fost mentinute/alocate 18 unitati de avocati
publici si 97 unitati de parajuristi:

Evolutia nr. de unitati de parajuristi si avocati publici
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Nr. de unitati de avocati publici si parajuristi intre Oficiile teritoriale sunt repartizate dupa
cum urmeaza:
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Repartizarea nr. de avocati publici si parajuristi intre Oficiile teritoriale
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Pe parcursul anului 2025, din cele 18 unitati, efectiv au activat 15 avocati publici, 3 unitati
ramanand vacante.

Reteaua nationala de parajuristi in anul 2025 a fost extinsa cu inca 10 unitati, ajungand la
cifra de 97 de unitati, dar efectiv au activat 89 de parajuristi, 8 unitati fiind pe parcursul
anului intermitent vacante.

Incepand cu 1 februarie 2023 s-a majorat remunerarea fixd lunari a parajuristilor, aceasta
s-a ridicat la nivel de 4100 lei. Este discutabil daca aceasta majorare va spori in viitor
interesul fata de aceasta pozitie.

1.6 Monitorizarea activitatii prestatorilor de servicii de asistenta juridica garantata
de stat.

Monitorizarea calitatii asistentei juridice calificate garantate de stat este organizata de catre
CNAJGS si Oficiile sale teritoriale, cu implicarea resurselor din cadrul sistemului de asistenta
juridica garantata de stat (monitorizarea interna) si, dupa caz, cu implicarea unor resurse
din afara sistemului de asistenta juridica garantata de stat (monitorizarea externa).
Monitorizarea AJGS se desfasoara in conformitate cu Legea 198/2007 cu privire la asistenta
juridicd garantatd de stat, in baza Regulamentului cu privire la_monitorizarea calitdtii
asistentel juridice calificate garantate de stat acordatd de cdtre avocati, aprobat prin
Hotararea CNAJGS nr. 17/2021 si a Regulamentului de activitate al parajuristilor, aprobat
prin Hotararea CNAJGS nr. 27 /2014.

Monitorizarea interna a calitatii asistentei juridice calificate garantate de stat acordata de
catre avocati este un proces continuu, fiind realizata conform unui grafic aprobat de
coordonatorul Oficiului teritorial al CNAJGS, adus la cunostinta fiecarui avocat, a carui
activitate profesionald de acordare a asistentei juridice calificate garantate de stat este
monitorizata. Monitorizarea interna a calitatii asistentei juridice calificate garantate de stat
poate fi ordinara si se realizeaza in dependenta de calificativele luate de avocat la exercitiile
precedente sau extraordinara, in cazul unor alegatii credibile cu privire la calitatea dubioasa
a serviciilor.

Pe parcursul anului 2025, in ordinea monitorizarii interne a calitatii asistentei juridice
calificate, a fost monitorizata activitatea a 231 avocati:
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OT Cahul 34
OT Chisinau
111
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86

In urma monitorizirii au fost avocatii au obtinut urmitoarele calificative:

Rezultatele monitorizarii interne a activitatii avocatilor
7
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In acelasi timp, CNAJGS are misiunea de a organiza si procesul de monitorizarea externi a
calitatii serviciilor prestate de catre avocati, pentru efectuarea careia se aproba Comisia
de monitorizare externd, care este compusa din 7 membri, dupa cum urmeaza: un
reprezentant al Aparatului administrativ al CNAJGS si 6 avocati selectati In baza de concurs,
dintre care 3 avocati care fac parte din sistemul de asistenta juridica garantata de stat, iar
altii 3 ce nu fac parte din sistemul asistentei juridice garantate de stat. Componenta nominala
a Comisiei de monitorizare externa se aproba de catre Consiliul National.

In vederea organizirii concursului, prin Hotirarea 36/2024, CNAJGS a aprobat componenta
nominala a Comisiei de selectarea a candidatilor din randurile avocatilor, care are sarcina de
a selecta 3 avocati din randurile celor care activeaza in sistemul de asistenta juridica
garantata de stat si 3 avocati din afara sistemului si ai propune CNA]GS spre aprobare.

Pe parcursul anului 2025, Comisia de selectarea a anuntat si a desfasurat concursul pentru
selectarea avocatilor membri ai comisiei de monitorizare externa a calitatii asistentei
juridice calificate garantate de stat. Ca urmare, au fost selectati 5 candidati, urmand sa fie
selectat inca un candidat din randurile avocatilor care nu fac parte din sistemului de
acordare AJGS.

Pentru sporirea eficientei, increderii si responsabilitatii pentru calitatea serviciilor de AJGS
acordate de catre avocati CNAJGS evidentiaza drept prioritara declansarea deplinda a
mecanismului de monitorizare externd independenta in anul 2026.

Totodata, pe parcursul anului 2025 a fost continuat procesul de monitorizare si evaluare a
activitatii parajuristilor, dupa cum urmeaza:

e in cadrul Oficiului Teritorial Chisindu - 16 parajuristi;
e 1in cadrul Oficiului Teritorial Balti - 40 parajuristi;
e in cadrul Oficiului Teritorial Cahul - 30 parajuristi;

In urma evaluarii parajuristii au fost obtinute urmatoarele calificative:
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Rezultatele evaluarii parajuristilor
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Daca parajuristul In urma evaludrii acumuleaza 90-100 puncte, acesta urmeaza sa-si
continue activitatea, fara modificari esentiale. In cazul in care in urma evaludrii a acumulat
75-89 puncte, parajuristul urmeaza sa-si continua activitatea, cu indeplinirea
angajamentelor specificate in actul de monitorizare. In cazul in care in urma evaluirii a
acumulat 50-74 puncte, parajuristul urmeaza a continua activitatea indeplinind
angajamentele specificate in actul de monitorizare, cu efectuarea unei monitorizari si
evaluiri repetate in termen util care ar permite remedierea deficientelor. In cazul in care in
urma evaludrii a acumulat pana la 50 puncte, Oficiul teritorial reziliaza contractul de
acordare a asistenfei juridice primare cu parajuristul respectiv.

1.7 Date cu privire recuperarea cheltuielilor suportate in legatura cu acordarea AJGS
in anul 2025.

Recuperarea cheltuielilor se desfasoara in conformitate cu art. 23 si 231 Legii nr. 198/2007
cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat, In urmatoarele cazuri:

*» in cazul emiterii unei hotarari judecatoresti pe cauze civile sau de contencios
administrativ in folosul beneficiarului de asistenta juridica calificata, plata
cheltuielilor de acordare a asistentei juridice calificate revine partii care a pierdut
procesul;

* beneficiarul care a obtinut asistenta juridica calificata in urma prezentarii unor
informatii false sau neveridice, inclusiv despre starea sa financiara, inducand in
eroare oficiul teritorial, este obligat sa restituie cheltuielile de acordare a asistentei
juridice;

» daca, pe parcursul procesului sau al executarii hotararii judecatoresti, situatia
financiara s-a modificat in sensul pierderii totale sau partiale a dreptului la asistenta
juridica calificata, fapt despre care nu a fost informat oficiul teritorial, persoana este
obligata sa restituie cheltuielile de acordare a asistentei juridice garantate de stat,
suportate din momentul imbunatatirii situatiei financiare a acesteia.

Oficiile teritoriale ale CNAJGS continua sa depuna efort pentru a identifica cazurile de
recuperare a cheltuielilor, informarea debitorilor conform regulilor stabilite si expedierea
materialelor catre Serviciul Fiscal de Stat pentru executarea silita.

Astfel, pe parcursul anului 2025 au fost emise 190 decizii de recuperare a cheltuielilor
suportate in legatura cu acordarea AJGS, dupa cum urmeaza:
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Nr. de decizii emise pe parcursul anului 2025
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In baza deciziilor emise in anul 2025 urmeazai a fi recuperati suma de 315,9 mii lei:

P 1 lei
116600 lei 35335 lel ®OT Chisindu
“OT Balti
OT Cahul
63950 lei

Una din prioritatile pentru anul 2026 constituie digitalizarea proceselor de lucru ce tin de
recuperarea cheltuielilor suportate in legatura cu acordarea AJGS, pentru a facilitatea
evidenta si procesarea cazurilor respective, prin crearea unui modul separat in sistemul
informational automatizat e-AJGS.

In pofida celor mentionate, la capitolul recuperare, rimanem dependenti de faza de
executare silitd, care nu tine de competenta Oficiilor teritoriale ale CNAJGS, fiind atribuita
Serviciul Fiscal de Stat.

1.8 Date cu privire la volumul de lucru si resurse umane angajate in sistemul de AJGS
in anul 2025.

Pentru asigurarea functionalitatii sistemului de asistenta juridica garantata de stat, inclusiv
in cadrul Aparatului administrativ al CNAJGS si cele 3 Oficii teritoriale ale CNAJGS, de catre
Ministerul Justitiei au fost alocate 39 unitati de personal, dupa cum urmeaza: 1 director
executiv; 3 coordonatori, 4 contabili-sefi; 1 consilier si 30 specialisti principali/consultanti,
fiind astfel repartizate:

' Consiliul National
* pentru Asistenta Juridica
Garantati de Stat

23



OT Cahul (6) Aparatul
administrativ (6)

OT Bilti (10)

OT Chisinau (17)

Activitatile personalului din cadrul Aparatului administrativ, cat si a Oficiilor teritoriale ale
CNAJGS sunt diverse si complexe prin natura lor, si necesita o pregatire speciala, pe care o
poate dobandi, numai in procesul de munca in cadrul sistemului. De asemenea, lipsa
subdiviziunilor specializate (directii, sectii, servicii) in sistemul de asistenta juridica
garantata de stat, impune implicarea angajatilor cu functii de conducere si executie si In alte
activitati complementare, decat cele pe care le au in fisa de post.

Toate aceste circumstante, denota un volum si o complexitate sporitd a sarcinilor in
domeniul justitiei si administratiei ce le revin angajatilor cu functii de conducere si executie
din cadrul Aparatului administrativ si Oficiilor teritoriale ale CNA]JGS. Totodata, volumul de
AJGS acordate este in crestere, au fost extinse competentele CNAJGS, a crescut numarul de
beneficiari si de prestatori de AJGS, precum si diversificarea spectrului de servicii de AJGS
prestatd, volumul de lucru in OT ale CNAJGS a crescut considerabil, in raport cu primii ani de
activitate. Analizand doar un singur criteriu, precum este nr. de decizii emise anual cu privire
la acordarea asistentei juridice garantate de stat, constatam o crestere evidenta in acest sens:

Evolutia nr. total de decizii de acordare a AJGS din momentul lansarii
sistemului

60000
49743 49695 50360

50000 44265 43530

40000 49826 48515

47990 44695 47148
30000
20000

10000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Consiliul National
# pentru Asistenta Juridica
Garantati de Stat

24



Astfel, doar la acest capitol, in perioada anilor 2009-2025, volumul dupa numarul de
decizii a crescut aproximativ de 2,5 ori (mai exact cu 160%), insa numarul personalului
Oficiilor teritoriale ale CNA]GS a crescut cu doar jumatate, mai exact, 42%, de la 19 la 33.

Evolutia nr. de unitati de angajati ai Oficiilor teritoriale ale CNAJGS

33

26 26 26 27 27 27 27 27 27 27

22 2 22 22
19 19 9

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Astfel, constatam in ultimii ani o crestere considerabild si aproape negestionabila a
volumului de lucru al personalului Oficiilor teritoriale, determinata de extinderea tipurilor
de asistenta juridica garantata de stat, spectrului de servicii si prestatori, activitatii de
instruire, mediatizare si monitorizare, recuperare a cheltuielilor, cu posibilitati mai mult
decat modeste de a dedica efort noilor obiective de digitalizare a sistemului. Acestora se
alatura si noile competente atribuite sistemului de AJGS, incepand cu 26 iunie 2024,
medierea garantata de stat si AJGS partial gratuita din data de 18 septembrie 2025.

Aceasta crestere a volumului de activitate nu este deloc proportionala cu resursele umane,
tehnice si financiare alocate sistemului, necesitand permanent adaptari de rigoare si alocare
de suport si resurse suplimentare. In anul 2024 CNAJGS a solicitat alocarea aditionald a 12
unitati de personal, insa numarul personalului Oficiilor teritoriale s-a majorat doar cu 6
unitati, incepand cu ianuarie 2025.

1.9 Date cu privire bugetul sistemului de AJGS in anul 2025.

Pentru finantarea sistemului de asistenta juridica garantata de stat pentru anul 2025, initial,
a fost aprobata suma de 83 730,9 mii lei. Conform raportului privind implementarea
strategiei de cheltuieli, in anul 2025 a fost executata suma de 88 634,4 mii, pe parcursul
anului fiind alocati suplimentar circa 5 milioane lei. Astfel, nivelul de executare a alocatiilor
financiare in perioada anului 2025, a fost de 105,6%.

. Buget aprobat Buget executat
Domeniu o ey
(mii lei) (mii lei)
Administrarea sistemului 10 480,4 10 059,4
Remunerarea avocatilor 67 094,1 73609,1
Remunerarea para-juristilor 6 156,4 4 965,9
Total 83730,9 88 634,4
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Este de remarcat ca din bugetul total, 73 609,1 mii lei, ceea ce constituie circa 83%, au fost
executate pentru remunerarea avocatilor care acorda AGJS calificata, iar suma de 4 965,9
mii lei, ceea ce constituie circa 6%, a fost executata pentru remunerarea parajuristilor.

Astfel 89% din buget au constituit costuri pentru remunerarea prestatorilor de servicii,
si doar 11% din buget, adica 10 059,4 mii lei - costuri aferente administrarii sistemului,
inclusiv cheltuielile de personal, echipament, consumabile, servicii comunale si multitudinea
de activitati conexe precum evidenta strictd, actualizarea bazei de date, mediatizarea
serviciilor, instruirea si monitorizarea prestatorilor de servicii etc.

De asemenea, pentru utilizare eficienta si conforma a resurselor publice, in luna ianuarie
anului 2025 au fost sistematizate necesitatile de aprovizionare. Reiesind din necesitatile
estimate si tinand cont de volumul resurselor financiare aprobate, a fost aprobat Planul de
achizitii publice pentru anul 2025 a Aparatului administrativ si a Oficiile teritoriale ale
CNAJGS cu ulterioara publicare pe pagina web oficiala a CNAJGS.

Executarea bugetului In anul 2025 a avut loc, dupa cum urmeaza:

Aparatul OoT <1.s OoT oT

administrativ | Chisindau OT Balti Cahul Comrat3 Total
il gl 1245,2 3240,7 | 20875 | 1309,0 | 3417 8224,1
personal
Remunerarea . 40966,8 | 25584,3 | 5510,7 | 1547,3 73 609,1
avocatilor
Remunerarea - 10842 | 21949 | 16868 - 4965,9
para-juristilor
Alte cheltuieli 425,5 489,7 402,9 2148 | 3025 1835,3
Total 1670,7 45781,4 | 30269,6 | 8721,3 | 2191,5 88 634,4

Ponderea de executare a bugetului In anul 2025 a fost urmatoarea:

9,8% 1,9%

51,7%

m Aparatul administrativ
®OT Chisindu

®mOT Bilti

“QOT Cahul

34,1%

Incepand cu anul 2019, bugetul destinat achitirii serviciilor avocatilor a crescut gradual in
virtutea majorarii prin lege a plafonul in baza caruia se decide eligibilitatea pentru AJGS; a
majorarii graduale cu 150% a cuantumului unitatii conventionale, in baza cdreia se
calculeaza remuneratia avocatilor; a majorarii graduale cu 150% a remuneratiei fixe lunare
achitate avocatilor publici.

3 Conform Hotirérii CNAJGS nr. 42/2024, OT Comrat a incetat activitatea la data de 28.02.2025.
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Aceasta tendinta reflecta cel mai bine dinamica pozitiva a sistemului de AJGS in cei 17 ani ai
sai de activitate, deoarece demonstreaza ca, AJGS a devenit mult mai diversa si mult mai
accesibila pentru populatie in Republica Moldova, crescand totodata si contributia statului.

Majorarea in baza necesitatilor specificate supra a bugetului a atras atentia, eventual sporita,
a organelor de control, astfel incat pe parcursul anilor 2022-2024 au fost organizate misiuni
de audit atat de catre Inspectia Financiara, cat si de catre Curtea de Conturi, ceea ce permite
a constata nivelul avansat de disciplina financiara si implementa de catre varii autoritati,
inclusiv CNAJGS, eventuale adaptari legislative sau institutionale.
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II. ACTIVITATEA IN SISTEMUL DE ACORDARE A ASISTENTEI
JURIDICE GARANTATE DE STAT IN ANUL 2025

2.1 Componenta Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat.

Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat este principalul organ de
administrare a sistemului de acordare a asistenfei juridice garantate de stat. CNAJGS isi
exercita atributiile In baza Legii nr. 198/2007 cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat
si a Regulamentului Consiliului National pentru Asistenta Juridicd Garantatd de Stat, aprobat
prin ordinul Ministrului Justitiei nr. 18/2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008,
nr. 21-24/49).

CNAJGS este un organ colegial cu statut de persoana juridica de drept public, format din 9
membri. Mandatul de membru al CNAJGS este de 4 ani, iar activitatea de membru nu este
remunerata.

Din componenta CNAJGS, fac parte:

un membru din partea asociatiilor obstesti sau a mediului academic,
doi membri desemnati de Uniunea Avocatilor,

doi membri desemnati de Ministerul Justitiei,

un membru desemnat de Consiliul Superior al Magistraturii,

un membru desemnat de Ministerul Finantelor,

doi membri desemnati de Consiliul de Mediere.

Componenta nominala a CNAJGS care a activat in anul 2025 a fost urmatoarea:

o Victor ZAHARIA - reales ca presedinte al Consiliului National, membru desemnat
din partea asociatiilor obstesti si a mediului academic;

e Mihai LUPU - membru desemnat de Uniunea Avocatilor;

o Tulian PACIURCA - membru desemnat de Uniunea Avocatilor;

e Zinaida CARP - membru desemnat de Ministerul Justitiei;

o Tatiana TVERDUN - membru desemnat de Ministerul Justitiei;

e Maria FRUNZE, Ioana CHIRONET - membru desemnat de Consiliul Superior al
Magistraturii;

e Ludmila DIMITRISIN - membru desemnat de Ministerul Finantelor;

e Felicia CHIFA - membru desemnat de Consiliul de Mediere;

e Marcel BURLACU - membru desemnat de Consiliul de Mediere.

Olga PATICA - secretar al CNAJGS;
Lilian DARII - director executiv al CNAJGS.

2.2 Activitatea Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat in anul
2025.

Pe parcursul anului 2025, CNAJGS a continuat misiunea de implementare a politicii statului
privind AJGS, contribuind la realizarea angajamentului de a facilita accesul la justitie,
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angajament care se reflecta in documente de politici ce tin de drepturile omului si
justitie la nivel national, inclusiv:

Programului National de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana pentru
anii 2025-2029;
Strategia privind Asigurarea Independentei si Integritatii in Sectorul Justitiei, pentru
anii 2022-2025;
Programul national privind prevenirea si combaterea violentei fata de femei si

violentei in familie, pentru anii 2023-2027;
Programul pentru prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane, pentru anii

2024-2028;
Programul de activitate al Guvernului ,,Moldova vremurilor bune”.

Totodata, CNAJGS si Oficiile sale teritoriale au fost ghidate specific in activitate de propriile
documente de politici, precum:

Strategia de dezvoltare a sistemului de asistenta juridicd garantata de stat pentru
anii 2024-2026, aprobata prin hotararea CNAJGS nr. 16 din 03.04.2024;

Planul de actiuni pentru anul 2025 de implementare a Strategiei de dezvoltare a
sistemului de asistenta juridica garantatd de stat pentru anii 2024-2026, aprobat
prin hotararea CNAJGS nr. 17 din 03.04.2024.

Conform Legii nr. 198/2007 cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat, CNAJGS se
convoaca in sedinte ordinare, cel putin o data in trimestru. Pe parcursul anului membrii
CNAJGS s-au intrunit in 6 sedinte, dintre care 5 sedinte ordinare si 1 extraordinara,
adoptand 32 hotarari, dupa cum urmeaza:

Hotararea nr. 1 din 21 februarie 2025 cu privire la aprobarea Raportului de activitate in
sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru anul 2024;

Hotadrareanr. 2 din 21 februarie 2025 privind aprobarea Planului de actiuni pentru anul 2025
de implementare a Strategiei de dezvoltare a sistemului de asistenta juridica garantata de
stat pentru anii 2024-2026;

Hotararea nr. 3 din 21 februarie 2025 cu privire la aprobarea Deciziei Comisiei de concurs
privind selectarea avocatilor pentru acordarea asistentei juridice garantate de stat in raza de
activitate a Oficiului teritorial Balti al Consiliului National pentru Asistentd Juridica Garantata
de Stat;

Hotararea nr. 4 din 21 februarie 2025 privind inscrierea in lista mediatorilor care acorda
servicii de Mediere garantatd de stat;

Hotararea nr. 5 din 21 februarie 2025 cu privire la excluderea din Registrul national al
persoanelor care acorda asistenta juridica garantata de stat a persoanelor care nu mai acorda
acest tip de asistenta;

Hotararea nr. 6 din 21 februarie 2025 cu privire la actualizarea listei avocatilor specializati
care acorda asistenta juridica garantata de stat in cauzele cu implicarea copiilor;

Hotararea nr. 7 din 21 februarie 2025 cu privire la actualizarea listei avocatilor specializati
care acordd asistenta juridica garantata de stat solicitantilor de azil, refugiatilor,
beneficiarilor de protectie umanitara, apatrizilor si solicitantilor al statutului de apatrid;
Hotdrarea nr. 8 din 21 februarie 2025 cu privire la actualizarea listei avocatilor specializati
care acorda asistenta juridica garantata de stat persoanelor victime ale infractiunilor;
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Hotararea nr. 9 din 21 februarie 2025 cu privire la actualizarea listei avocatilor specializati
care acorda asistenta juridica garantata de stat persoanelor cu dizabilitati intelectuale si
psihosociale;

Hotararea nr. 10 din 21 februarie 2025 cu privire la actualizarea Registrului national al
persoanelor care acorda asistenta juridica garantata de stat;

Hotdrarea nr. 11 din 21 februarie 2025 cu privire la alocarea unitatilor suplimentare de
personal in cadrul Oficiilor teritoriale;

Hotadrarea nr. 12 din 7 mai 2025 cu privire la aprobarea Deciziei Comisiei de concurs privind
selectarea avocatilor pentru acordarea asistentei juridice garantate de stat in raza de
activitate a Oficiului teritorial Cahul al Consiliului National pentru Asistenta Juridica
Garantata de Stat;

Hotararea nr. 13 din 7 mai 2025 privind inscrierea in lista mediatorilor care acorda servicii
de Mediere garantata de stat;

Hotararea nr. 14 din 7 mai 2025 Cu privire la repartizarea unitatilor suplimentare de para-
juristi in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru anul 2025;
Hotararea nr. 15 din 7 mai 2025 cu privire la aprobarea criteriilor de selectare a avocatilor
membri ai comisiei de monitorizare externa a calitatii asistentei juridice calificate garantate
de stat;

Hotadrarea nr. 16 din 7 mai 2025 cu privire la transmiterea autoturismului la Oficiului
Teritorial Balti al Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat;

Hotardrea nr. 17 din 16 iulie 2025 cu privire la excluderea din Registrul national al
persoanelor care acorda asistenta juridica garantata de stat a persoanelor care nu mai acorda
acest tip de asistenta;

Hotararea nr. 18 din 16 iulie 2025 cu privire la actualizarea listei avocatilor specializati care
acorda asistenta juridica garantata de stat in cauzele cu implicarea copiilor;

Hotararea nr. 19 din 16 iulie 2025 cu privire la actualizarea listei avocatilor specializati care
acorda asistenta juridica garantata de stat solicitantilor de azil, refugiatilor, beneficiarilor de
protectie umanitara, apatrizilor si solicitantilor al statutului de apatrid;

Hotararea nr. 20 din 16 iulie 2025 cu privire la actualizarea listei avocatilor specializati care
acorda asistenta juridica garantata de stat persoanelor victime ale infractiunilor;

Hotararea nr. 21 din 16 iulie 2025 cu privire la actualizarea listei avocatilor specializati care
acorda asistenta juridicd garantata de stat persoanelor cu dizabilitati intelectuale si
psihosociale;

Hotardrea nr. 22 din 16 iulie 2025 cu privire la actualizarea Registrului national al
persoanelor care acorda asistenta juridica garantata de stat;

Hotararea nr. 23 din 16 iulie 2025 privind inscrierea in lista mediatorilor care acorda servicii
de Mediere garantata de stat;

Hotararea nr. 24 din 16 iulie 2025 cu privire la aprobarea modelelor deciziilor privind
acordarea asistentei juridice garantate de stat;

Hotararea nr. 25 din 16 iulie 2025 cu privire la repartizarea unitatilor suplimentare de para-
juristi in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru anul 2025;
Hotarareanr. 26 din 20 octombrie 2025 cu privire la aprobarea modelelor actelor de obtinere
a asistentei juridice garantate de stat;

Hotararea nr. 27 din 20 octombrie 2025 privind inscrierea in lista mediatorilor care acorda
servicii de Mediere garantata de stat;

Hotadrarea nr. 28 din 20 octombrie 2025 cu privire la aplicarea obligatorie de catre parajuristi
a semnaturii electronice la prezentarea rapoartelor in format electronic;

Consiliul National
# pentru Asistenta Juridica
Garantata de Stat

30



o Hotararea nr. 29 din 20 octombrie 2025 cu privire la periodicitatea desfasurarii concursului
de selectare a avocatilor pentru acordarea asistentei juridice calificate garantate de stat;

e Hotdrareanr. 30 din 02 decembrie 2025 cu privire la aprobarea Deciziei Comisiei de concurs
privind selectarea avocatilor pentru acordarea asistentei juridice garantate de stat in raza de
activitate a Oficiului teritorial Balti al Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata
de Stat;

e Hotarareanr. 31 din 02 decembrie 2025 cu privire la aprobarea Deciziei Comisiei de concurs
privind selectarea avocatilor pentru acordarea asistentei juridice garantate de stat in raza de
activitate a Oficiului teritorial Chisindu al Consiliului National pentru Asistentd Juridica
Garantata de Stat;

o Hotararea nr. 32 din 02 decembrie 2025 privind inscrierea in lista mediatorilor care acorda
servicii de Mediere garantata de stat.

Hotararile CNAJGS pot fi accesate pe pagina web oficiala www.cnajgs.md, la rubrica , Cadrul
normativ”, subrubrica ,Hotararile CNAJGS”.

In acelasi timp, CNAJGS rimane printre putinele organe colegiale ale ciror membri nu sunt
remunerati, activand pe baze obstesti. Pe de o parte, membrii CNAJGS nu desfasoara o
activitate permanenta in cadrul CNAJGS, fiind angajati ai altor institutii guvernamentale sau
neguvernamentale, pe de altd parte membrii dedica timp In legatura cu pregatirea si
participarea la sedintele CNAJGS, precum si la alte evenimente dedicate asistentei juridice
garantate de stat.

2.3 Realizarea obiectivelor si actiunilor prevazute in Planul de actiuni pentru anul
2025.

In vederea realizdrii prevederilor Strategiei de dezvoltare a sistemului de asistenti
juridicd garantata de stat pentru anii 2024-2026, CNAJGS anual aproba Planul de actiuni
de implementare a Strategiei. In anul 2025 CNAJGS si-a orientat activitatea pe realizarea
obiectivelor prevazute in Planul de actiuni pentru anul curent, dupa cum urmeaza:

Obiectivul strategic: buna guvernare in cadrul sistemului de acordare a asistentei
juridice garantate de stat si asigurarea abordadrii prin prisma drepturilor omului.

Actiunea Impact Grad.ul i
realizare
o . [Prin Hotararea CNAJGS nr. 24 din 16 iulie 2025 au fost aprobate
1.1 Revizuirea cadrului - . . 8 forrfl A
o modele deciziilor privind acordarea asistentei juridice garantate
normativ-juridic primar ) ) . ) )
si secundar ce vizeazs de stat, iar prin Hotararea CNAJ]GS nr. 26 din 20 octombrie 2025
;jomeniul e au fost aprobate modelele actelor de obtinere a asistentei juridice
juridice garantaté de garantate de stat. Astfel, formele unor modele de acte au fost
stat, inclusiv actualizate, iar alte noi au fost aprobate si puse in aplicare. Realizati

perfectionarea
mecanismului de
participare obligatorie a
aparatorului in procesul [CNAJGS incurajeaza in continuare modificarea Codului de
penal. procedura penala si inlaturarea ambiguitatilor de reglementare in
ceea ce priveste mecanismul de solicitare a asistentei juridice

De asemenea, CNAJGS a participat activ la elaborarea
mecanismului de acordare a asistentei juridice partial gratuite.
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garantate de stat, In special in ceea ce priveste revizuirea cazurilor
de participare obligatorie a aparatorului in procesul penal;
temeiurile si procedura de substituire a aparatorului;

reglementarea expresa a dreptului condamnatilor la AJGS s.a.

1.2 Contribuirea la
armonizarea legislatiei
Republicii Moldova la
cadrul regulator al

In acest sens, pe parcursul anului 2025 au fost intreprinse
urmatoarele actiuni:

1. Analiza Directivei 2013/48/UE a Parlamentului European si a
Consiliului din 22 octombrie 2013 privind dreptul de a avea acces
la un avocat in cadrul procedurilor penale si al procedurilor
privind mandatul european de arestare, precum si dreptul ca o
persoana terta sa fie informata in urma privarii de libertate si
dreptul de a comunica cu persoane terte si cu autoritati consulare
in timpul privarii de libertate.

2. Analiza Directivei 2016/1919/UE a Parlamentului European si
a Consiliului din 26 octombrie 2016 privind asistenta juridica
gratuitd pentru persoanele suspectate si persoanele acuzate in

Uniunii N ! : . R Realizata
niunii Europene in cadrul procedurilor penale si pentru persoanele cdutate in cadrul
materia asistentei procedurilor privind mandatul european de arestare.
juridice garantate de
stat. 3. Evaluarea conformitatii legislatiei nationale cu directivele
respective, elaborand tabele de concordanta detaliate pentru
fiecare dintre acestea.
4. Transmiterea tabelelor de concordanta persoanelor
responsabile din cadrul Ministerului Justitiei;
5. Participarea in cadrul grupurilor de lucru si consultarilor
publice organizate de catre Ministerul Justitiei sau in cadrul
discutiilor pe platformele ministeriale unde au fost prezentat
observatiile si concluziile rezultate din analiza efectuata.
1.3 Analiza si
implementarea
recomandarilor date de
organele Pa parcursul anului 2025 au fost Inregistrate progrese in
nationale/internationale | procesul de implementare a recomandarilor ce rezulta din
de monitorizare a Raportul auditului conformitdtii asupra utilizdrii resurselor .
« o , . , . , . Realizata
respectdrii tratatelor/ financiare publice alocate pentru administrarea sistemului de
drepturilor omului si de | acordare a asistentei juridice garantat de stat in anii 2020-2022,
control, inclusiv a aprobat prin Hotdrarea Curtii de Conturi nr. 8/2023.
jurisprudentei Curtii
Europene a Drepturilor
Omului.
Pe parcursul anului 2024, CNAJGS a solicitat Ministerului Justitiei
1.4 Ajustarea schemei alocarea a 12 unitati de personal suplimentare pentru Oficiile
de incadrare a sale teritoriale. ins3, a fost aprobata alocarea doar a 6 unitati,
personalului Aparatului  fncepand c 1 ianuarie 2025.
administrativ si al
Oficiilor teritoriale ale Urmare a demersurilor facute de CNAJGS, a fost modificata Realizata
CNAJGS conform Legea bugetului, fiind majorata valoarea de referinta in baza partial

necesitatilor si potrivit
sarcinilor si
competentelor
incredintate, cu

cdreia se calculeaza salariul pentru angajatii din cadrul
sistemului de AJGS, avand drept impact o majorare usoara a
remunerarii personalului Oficiilor teritoriale si al
Aparatului administrativ al CNAJGS, care in comparatie cu
remunerarea din cadrul altor institutii publice bugetare ce tin
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asigurarea remunerarii
corespunzatoare.

de domeniul justitiei rimane in continuare a fi printre cea
mai mica.

Totodata, CNAJGS a transmis Ministerului Finantelor propuneri
de modificare a Legii 270/2018 privind sistemul unitar de
salarizare in sectorul bugetar care ar spori remunerarea
angaasilor din cadrul sistemului.

1.5 Dezvoltarea
capacitatilor
profesionale ale
personalului Aparatului
administrativ si Oficiilor

Dezvoltarea capacitatilor profesionale a fost asigurata
compensatoriu prin comunicarea intensa pe interior si schimbul

o X de experienta intre Oficiile Teritoriale si efectuarea vizitelor de Realizata
teritoriale ale CNAJGS in o A . . . N
- monitorizare. Ramane o prioritate instruirea personalului in tial
vederea gestiunii L . PN i partia
. e managementul serviciilor de asistenta juridica si actualizarea
eficiente a activitgilor rivind abordarea din perspectiva drepturilor omului
din sistemul de AJGS, p persp p '
inclusiv analiza practicii
altor state.
1.6 Implementarea
sistemului de control
intern managerial in < . . e o
. 5 . CNAJGS a vegheat asupra respectarii Codului de conduitd, etica si
vederea asigurarii ) , , . . .. ; .
. e . .. | integritate profesionald al angajatului din cadrul sistemului de L
integritatii si respectarii . DR g . — Realizata
s Asistentd Juridicd Garantatd de Stat, aprobat prin Hotdrarea nr.
normelor de conduita .
SV . o 11/2024.
etica si profesionalad a
angajatilor din cadrul
sistemului de AJGS.
Prin modificarile operate la Legea nr. 514 /1995 privind
organizarea judecatoreascd, inclusiv la Anexa nr. 3, la 6 luni
dupa publicarea in monitorul oficial, adica incepand cu data de
28 decembrie 2024, Curtea de Apel Comrat a fuzionat cu Curtea
de Apel Cahul, formand Curtea de Apel Sud, avand sediul central
in orasul Cahul si un sediu secundar in orasul Comrat.
Urmare a reducerii numarului curtilor de apel si modificarii
jurisdictiilor acestora, in vederea conformarii la noul cadru
legal, s-a impus necesitatea modificarii numarului si
1.7 Coroborarea Lo _ o . G
. . . jurisdictiilor Oficiilor teritoriale ale CNAJGS si anume: Incetarea
arhitecturii sistemului s e e o :
. C e activitatii Oficiului teritorial Comrat, cu sediul in or. Comrat si L
de asistenta juridica . C - AT Realizata
arantats ’de < extinderea jurisdictiei Oficiilor teritoriale Cahul si Chisinau.
8 . Astfel, prin hotararea nr. 42 din 13 decembrie 2024 a fost
harta judiciara. ) o Ciesiii L L
dispusa incetarea activitatii Oficiului teritorial Comrat al
CNAJGS, incepand cu data de 28 februarie 2025.
Pentru a nu periclita procesul de acordare a asistentei juridice
garantate de stat, operarea acestor modificari nu putea fi
efectuata imediat, ci pe etape. Prin urmare, din cauza cerintelor
formale ce urmeaza a fi respectate, urmau a fi trecute doua etape:
etapa transferului de competenta de la un oficiu la altul, si etapa
transferul patrimoniului si unitatilor de personal de la un oficiu
la altul, intregul proces urmand a se finaliza la 28 februarie 2025.
1.8 Asigurarea unei Pentru finantarea sistemului de asistenta juridica garantata de
Realizata

planificari bugetare
eficiente a costurilor

stat pentru anul 2025, initial, a fost aprobata suma de 83 730,9
mii lei. Conform raportului privind implementarea strategiei
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pentru acordarea
asistentei juridice
garantate de stat,
inclusiv a medierii
garantate de stat.

sectoriale de cheltuieli in anul 2025 a fost executata suma de 88
634,4 mii, pe parcursul anului fiind alocate 5 376,1 mii lei
suplimentar.

CNAJGS mizeaza pe consecventa in ceea ce priveste adaptarile
necesare dictate de substituirea "minimului de existenta" cu
"salariul minim lunar pe tard", in calitate de plafon in baza
caruia se decide eligibilitatea pentru acordarea A]GS calificate,
incepand cu 01.01.2024, institutionalizarea medierii garantat de
stat, Incepand cu 26.06.2024, precum si institutionalizarea
mecanismului de acordare a asistentei juridice partial gratuite
incepand cu 18.09.2025.

1.9 Reglementarea
modului de functionare
a Sistemului

SIA ,e-A]JGS”, elaborat si mentinut cu suportul partenerilor de
dezvoltare, este deplin functional, unul din cele mai actualizate
si performante sisteme informationale din sectorul justitiei,
acoperind efectiv majoritatea functiilor si necesitatilor entitatii.
Pe parcursul anului 2025, au fost inlaturate deficientele tehnice
aparute in procesul de utilizare. De asemenea, a fost continuat

Informational procesul de documentare si Inregistrare a SIA ,e-AJGS”.  —
Automatizat ,e-AJGS” si .
y . e partial
dezvoltarea continui a Totodat3, au fost elaborate noi initiative de dezvoltare a
acestuia, precum si a sistemului (diversificarea prin digitalizare a metodelor de
paginii web a CNAJGS. acordare a asistentei juridice si incadrarea optiunii de video-
conferintd, suplinirea monitorizarii manageriale a activitatii
entitdtilor subordonate cu optiuni la distanta etc.), fiind
identificate si sursele de finantare pentru implementarea lor.
:1‘10 Clontrlbulrea la Cadrul primar si secundar a fost imbunatatit.
ezvoltarea
mecanismului de Mecanismul este aplicat, astfel incat, pe parcursul anului 2025
recuperare a au fost emise 188 decizii de recuperare a cheltuielilor suportate | Realizata
cheltuielilor suportate in legatura cu acordarea AJGS, fiind urmarita de 315,9 mii lei.
in legatura cu acordarea L. o ]
AJGS Prioritara ramane a fi digitalizarea acestui proces.
1.11 Asigurarea ) o )
transparentei de Toate rapoartele anuale, sinteze statistice si fise informative in
functionaré asistemului | Sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat, cu
de AjGS prin date dezagregate, sunt accesibile pe pagina web a CNAJGS,
e expediate autoritatilor relevante si informatie curenta este
informatiilor relevante plasata pro a}ctlv pe.ntru persjoanel.e interesate. Dvatele s.tatlstlce Realizati
despre activitatea despre avc‘Flv1tatea svlsAtemuFul pot fi accesate de catre orice partial
CNAJGS si organizarea persoana interesata in regim real.
conferinei anuale CNAJGS este in ciutarea partenerilor pentru organizarea
privind facilitarea | peoylats a conferintei anuale privind facilitarea accesului la
accesului la justitie prin | jyctitie prin acordarea asistentei juridice garantate de stat.
acordarea AJGS.
O serie de materiale informative au fost elaborate si distribuite
112 Informare a de catre Oficiile teritoriale ale CNAJGS, inclusiv prin intermediul
. . . parajuristilor. Totodatd, ramane o prioritate actualizarea
publicului cu privire la L .. .. < s . . e
paginii web a CNAJGS (mai prietenoasa utilizatorului de Realizata

asistenta juridica
garantata de stat.

servicii, la moment fiind resursa informationala in special
pentru solicitanti si prestatori) si actualizarea/mentinerea
platformei de ajutor juridic www.parajurist.md

34

-


http://www.parajurist.md/

1.13 Asigurarea unei
colabordari eficiente cu
organele de drept in
vederea respectarii
drepturilor si
intereselor legitime ale

Pentru asigurarea functionalitatii sistemului de AJGS, in vederea
acordarii asistentei juridice efective, imbunatatirea calitatii
serviciilor de asistentd juridica acordate si instituirea noilor
mecanisme de acordare a AJGS, CNAJGS a colaborat cu
autoritatile din cadrul sistemului de justitie:

e  Uniunea Avocatilor,

e Institutul National al Justitiei,

e Consiliul Superior al Magistraturii, instantele de
judecata,

e Procuratura Generala,

e (Consiliul de mediere,

si cele ale administratiei publice centrale:

beneficiarilor de AJGS, e  Ministerul Justitiei, Realizata
inclusiv prin sesizarea * Ministerul Finantelor,
organelor de e Ministerul Afacerilor Interne si Inspectoratul General al
administrare a cazurilor Politie,
de abatere de la e Agentia Nationala a Penitenciarelor,
normele legale. e Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale,
e Agentia pentru Guvernare Electronicg, dar si cu
e Avocatul poporului si societatea civila.
e Agentia Nationala de Prevenire si Combatere a Violentei
impotriva Femeilor si a Violentei in Familie.
Diferentele de abordare sunt inlaturate prin organizarea
intalnirilor periodice cu reprezentantii institutiilor/organelor
de drept si discutarea problemelor in cadrul platformelor de
dialog.
Interesul actualilor si potentialilor parteneri ai CNAJGS pentru
) consolidarea capacitatii sistemului de asistenta juridica
Ll Con§olldarea garantata de stat este tot mai evident. Unele relatii de
parter.lerléltel.cw cu colaborare au fost oficializate prin acorduri de colaborare, altele
f)rganlza;ule NSRRI | prin proiecte si activititi comune. In particular, datoritd
I promovarea acces.ulul colabordrii si suportului oferit de partenerii de dezvoltare a fost
Fa ]ustlpe. siaccesuluila posibila atingerea obiectivelor de dezvoltare a sistemului de
informatie cu caracter AJGS si implementarea actiunilor strategice.
juridic pentru diferite
segmente ale populatiei | Tot mai multe organizatii neguvernamentale sunt cointeresate in | Realizata
Republicii Moldova, stabilirea si mentinerea de parteneriate cu CNAJGS si realizarea
inclusiv cu parteneri de | de activitati comune, inclusiv de elaborarea unui mecanism de
dezvoltare si organizatii | procurare a serviciilor de asistenta juridica de la asociatiile
din alte state in vederea | obstesti.
preludrii de bune ) . i
practici in sistemul de De asemenea, sistemul de AJGS prezintd interes si pentru alte
AJGS. state, mai ales cele care sunt in proces de reformare a sistemului
lor de AJGS, modelul din Republica Moldova fiind considerat unul
de succes.
1.15 Formarea unor CNAJGS este deschis pentru a contribui la consolidarea
parteneriate durabile cu | standardelor de educatie juridica, inclusiv prin reinstituirea
asociatiile obstesti, algoritmului de implicare a studentilor facultatilor de drept L
institutiile de in distribuirea informatiei cu caracter juridic, implicare in e livars
invatamant si mediul acordarea asistentei juridice preliminare si abilitarea partial

academic in vederea
monitorizarii si

juridica a populatiei.
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cercetdrii domeniului
AJGS, promovarii
accesului la informatie
cu caracter juridic,
precum si cooptarii
voluntarilor 1n sistem,
inclusiv reinstituirea
algoritmului de
implicare a studentilor
facultatilor de drept in
distribuirea informatiei
cu caracter juridic,
implicare in acordarea
AJGS preliminare si
abilitarea juridica a
populatiei.

Obiectivul strategic: diversificarea spectrului de servicii si tehnologizarea serviciilor de

asistentd juridicd garantata de stat.

Actiunea Rezultate Grad.ul 1
: realizare
2.1 Dezvoltarea La data de 18.09.2025 au intrat in vigoare modificirile operate la
mecanismului de Legea nr. 198/2007 cu privire la asistenta juridica garantata de
acordare a asistentei stat (Legea nr. 128/2025 pentru modificarea unor acte normative,
juridice partial gratuite | Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2025, nr. 320, art. 358), | Realizati
in corespundere cu fiind pus in aplicare mecanismul de acordare AJGS partial gratuite.
cadru primar de In perioada septembrie-decembrie 2025 au fost inregistrate 19
reglementare. asemenea cazuri.
2.2 Contribuirea la
actualizarea cadrului
normative si
imbunatatirea
mecanismului de
acordarea a AJGS in Regulamentului privind metodologia de calcul al venitului in
functie de nivelul de scopul acordarii asistentei juridice calificate garantate de stat, Realizati
venit al solicitantului, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 1016 /2008, a fost
inclusiv examinarea modificat prin Hotararea Guvernului nr. 150 din 19.03.25,
oportunititii modificarile intrand in vigoare la 20.04.2025.
automatizarii
procesului de verificare
a veniturilor.
2.3 Elaborarea CNA]JGS este 1n proces de sistematizare prin aprobare a criteriilor
criteriilor si procedurii | clare si aplicabile in procesul de desemnare a avocatilor in
operationale standard vederea acordarii AJGS, cu obiectivul diminuarii influentei Realizati
aplicabile in procesul factorului uman si asigurarii corectitudinii si transparentei, partial

de distribuire a
cauzelor in vederea
acordarii AJGS.

implementarea unui mecanism non-discriminatoriu de
distribuire echilibrata a cauzelor in vederea acordarii asistentei
juridice garantate de stat.
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2.4 Imbunatitirea
cadrului normativ si a
practicilor cotidiene
aplicabile in procesul

Cadrul normativ secundar si practici cotidiene imbunatatite.

evidenta documentara, | Continutul dosarului in apdrare revizuit. Personalul Oficiilor Realizata
raportare si teritoriale si avocati, in caz de necesitate, instruiti.
remunerare a activitatii
avocatilor de acordare
a AJGS
2.5 Institutionalizarea
si dezvoltarea medierii
garantate de stat, prin:
- dezvoltarea in
continuare a cadrului
normatlv sec.unfiar In vederea institutionalizarii mecanismului de acordare a MGS,
dedicat medierii CNAJGS a aprobat un sir de hotarari inca la finele anului 2024:
garantate de stat;
Regulamentul privind acordarea serviciilor de mediere garantata de
- alocarea unitatilor stat, a intrat in vigoare la 7 februarie 2025. Totodat3, prin Hotdrarea
suplimentare de CNAJGS nr. 24/2025 a fost actualizat modelul deciziei de acordare si
personal dedicat refuz a serviciilor de MGS. oL
medierii garantate de . . ) . Realizatd
Stat: Pe parcursul anului 2025 au fost admisi inca 16 mediatori in pargial
vederea acordarii serviciilor de MGS. g
- instruirea e . .
personalului din cadrul FNA]GS ramane in cafltare_ de supo_rt [_)_entru elaborarea SAl
sistemului de AJGS in integrarea modulului dedicat medierii garantate de stat in
domeniul medierii sistemul informational automatizat e-AJGS si instruirea
garantate de stat; perslonzilului din cadrul sistemului de AJGS in domeniul
medierii garantate de stat.
- elaborarea si
integrarea modulului
dedicat medierii
garantate de stat in
sistemul informational
automatizat e-AJGS;
Numarul de parajuristi In anul 2025 a fost extins cu 10 unitati,
2.6 Extinderea constituind in total 97 de unitati.
continua si dezvoltarea
retelei de para-juristi Totodatd, in anul 2025, CNAJGS a continuat parteneriatul cu
in localititile rurale si Asociatia Obsteasca Uniunea pentru Echitate si Sanatate in 5
urbane din intreaga i cadrul ciruia fost dezvoltatd si consolidati o retea de parajuristi | Realizata
tard, tinand cont de specializati (In numar de 31) din mediul reprezentantilor
heces:itétile de abilitare | comunitatilor vulnerabile specifice (persoane care trdiesc cu
juridicé_) HIV/SIDA, utilizatorii de droguri, lucratorii sexului comercial,
etc.), In vederea sporirii accesului la AJGS.
2.7 Dezvoltarea Platforma "parajuristmd" a fost creatd pentru a raspunde
modalitatilor on-line de | necesitatii de educatie juridica in randul populatiei Republicii
acordare a asistentei Moldova, dar si pentru procesul de auto-instruire a para-juristilor.
juridice primare care Site-ul se adreseazi publicului larg, poate fi accesat gratuit si firi | Realizata
permit beneficiarilor restrictii. partial

sd-sirezolve
problemele de ordin
juridic la distanta

Portalul vine in ajutorul cetatenilor Republicii Moldova cu o
biblioteca media, in care acestia pot obtine informatii privind cele
mai frecvente intrebari si raspunsuri juridice din varii domenii de
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interes, precum si noutatile juridice lunare. Toata echipa de para-
juristi este conectatad la platforma pentru a oferi primul ajutor
juridic.

Din anul 2023 platforma este in gestiunea Asociatiei Nationale a
Para-juristilor, necesitand o actualizare si imbunatatire
consistenta. CNAJGS ramane in cautare de suport pentru
actualizarea acestui portal.

2.8 Facilitarea

accesului populatiei la
serviciile de asistenta
juridica calificata prin

CNA]JGS si Administratia Nationala a Penitenciarelor la data de 17
decembrie 2024 au semnat un Acord de colaborare strategica,
avand ca obiectiv principal facilitarea accesului la asistenta
juridica primara garantata de stat pentru persoanele private de
libertate, prin utilizarea tehnologiilor moderne de
videoconferinta.

Prin acest mecanism, detinutii pot beneficia de servicii juridice
primare la distanta, eliminandu-se astfel limitarile logistice si
imbunatatindu-se transparenta si eficienta in oferirea sprijinului

abilitare juridica a
populatiei (ex. grupuri
de suport in retelele de
socializare s.a.).

identificarea partenerilor de dezvoltare interesati de acest
domeniu.

acordarea de catre ezl Realizata
avocati a serviciilor '
juridice la distanta Proiectul, implementat cu suportul Programului Natiunilor Unite
(telefonic sau in regim pentru Dezvoltare (PNUD Moldova) si finantat de Republica
de video conferinta). Federali Germania, a fost pilotat in trei institutii penitenciare:
Penitenciarul nr. 4 - Cricova, Penitenciarul nr. 7 - Rusca, si
Penitenciarul nr. 9 - Pruncul, in colaborare cu Oficiul Teritorial
Chisinau al CNAJGS. Aceasta modalitate de acordare a AJGS a fost
lansata in regim de testare la inceputul anului 2025, pe parcursul
anului au fost acordate 109 consultari.
2.9 Tehnologizarea si
digitalizarea procesului
de acordare a asistentei | La acest capitol, In anul 2024, au fost continuate discutiile cu
juridice primare si privire la conceptul unei asemenea platforme, precum si L.
Nerealizata

Obiectivul strategic: asigurarea calitdtii asistentei juridice si medierii garantate de

stat.
. Gradul de
Actiunea Rezultate .
realizare
3.1 Elaborare continua
a standardelor de
calitate, care servesc
drept reper in procesul | CNAJGS este determinat sa contribuie la capacitarea prestatorilor
de monitorizare interni | de servicii in baza standardelor existente si recent aprobate, fiind | Realizata
si externa a calitatii utilizate si la monitorizarea performantei si calitatii serviciilor partial

serviciilor de asistenta
juridica garantata de
stat acordate de catre
avocati si mediatori.

acordate.
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3.2 Elaborarea
ghidurilor practice si

La acest capitol, in anul 2025, au fost continuate discutiile cu
privire la elaborarea unor asemenea ghiduri, precum si

metod(.)loglce.: pen.tr}l identificarea partenerilor de dezvoltare interesati de acest petedlizard
avocati, mediatori si .
S subiect.
para-juristi.
Pe parcursul anului 2025 au activat:
e 51 avocati specializati in cauzele cu implicarea copiilor;
e 16 avocati specializati In acordarea asistentei juridice
3.3 Examinarea calificate pe cauze de azil;
oportunitatii extinderii e 11 avocati specializati in acordarea asistentei juridice
listelor specializate de calificate persoanelor cu dizabilitati intelectuale si
avocati In anumite psiho-sociale; s
. : A . Ce Realizata
categorii de cauze, e 25 avocati specializati In acordarea asistentei juridice
inclusiv actualizarea calificate victimelor infractiunilor.
periodica a celor
existente. Listele avocatilor specializati au fost actualizate periodic (de 2
ori pe an). La acest capitol se constatd o dinamica pozitiva,
numarul avocatilor specializati fiind in crestere, ceea ce
determina necesitatea de instruire a prestatorilor de servicii
specializate.
in anul 2025, in colaborare cu partenerii de dezvoltare, au fost
organizate un sir de instruiri pentru avocatii care acorda AJGS.
In colaborare cu AMNESTY International Moldova au fost
organizate instruiri cu urmatoarele tematici:
e Mecanisme legale pentru prevenirea si combaterea
discriminarii;
e Jurisprudenta CtEDO pe cauze privind violenta In baza de
gen;
3.4 Contribuirea la e Libertatea de exprimare vs. apararea onoarei,
instruirea initiala (la demnitatii, reputatiei profesionale si a vietii private si de
admiterea in sistem) si familie;
continud a avocatilor e Faptele penale si contraventionale motivate de
care acorda asistenta prejudecats;
juridica garantata de e Drepturile persoanelor cu dizabilitati si tratamentul prin
stat si consolidarea constrangere cu caracter medical;
parteneriatelor cu Realizata

institutiile dotate cu
competente de instruire
initiala si continuad a
avocatilor (Centrul de
Instruire al Uniunii
Avocatilor, Institutul
National al Justitiei s.a.)

e Prevenirea si combaterea violentei Impotriva femeilor si
a violentei 1n familie, cu referire la noile modificari din
Legea 45/2007. 3 sesiuni (Chisinadu, Balti, Cahul);

e Particularitatile acordarii asistentei juridice victimelor
violentei impotriva femeilor si violentei in familie,
inclusiv a violentei digitale.

in colaborare cu UNHCR au fost organizate instruiri cu
tematica:

e Reprezentarea solicitantilor de azil in Republica
Moldova.

in colaborare cu Institutul National al Justitiei, au fost
desfasurate 2 sesiuni a cate 5 zile de instruire, pe urmatoarele
tematici:

e Particularitatile acordarii asistentei juridice calificate
victimelor infractiunilor;
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e Particularitatile acordarii asistentei juridice calificate in
litigiile initiate in baza Conventiei de la Haga privind
aspectele civile ale rapirii internationale de copii;

e Particularitatile acordarii asistentei juridice calitative
persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale la
examinarea cauzelor penale si civile;

e Particularitatile acordarii asistentei juridice calificate in
litigiile cu privire la stabilirea programului/graficului de
intrevederi cu copilul si in procesul de punere in
executare a hotararilor judecatoresti;

e Rolul avocatului la determinarea masurii de pedeapsa si
promovarea alternativelor la detentie.

3.5 Contribuirea la
instruirea initiala (la
admiterea In sistem) si
continua a mediatorilor
care acorda medierea
garantata de stat si

La acest capitol, in anul 2025, au fost initiate discutiile cu privire

consolidarea la organizarea unor asemenea instruiri, precum si identificarea | Nerealizata
parteneriatelor cu partenerilor de dezvoltare interesati de acest domeniu.
institutiile dotate cu
competente de instruire
initiala si continuad a
mediatorilor (Consiliul
de mediere s.a.)
In anul 2025, in colaborare cu ANPCV si parteneri de dezvoltare,
au fost organizate instruiri pentru parajuristi, a cate doua
sesiuni de instruire In Chisindu, Balti si Cahul, in luna mai si
octombrie, cu genericul:
3.6 Instruirea initial4 si e Consolidarea rolului parajuristilor in prevenirea si
continud, inclusiv la combaterea violentei bazate pe gen si a violentei in
distant3, a para- familie.
juristilor si consolidarea Para-juristii noi veniti in sistem sunt incurajati sa utilizeze Realizati
parteneriatelor cu platforma on line de instruire initiala si continua a para-
institutiile/organizatiile | juristilor, care este functionali din luna decembrie 2021 si
dotate cu competente permite persoanelor interesate sa urmeze cursul de instruire
de instruire. initiald si continud, care se finalizeaza cu eliberarea unui
certificat.
Totodata, para-juristii au beneficiat si de cursuri de instruire
continud, preponderent on-line, organizate de partenerii de
dezvoltare pe diverse tematici.
Pe parcursul anului 2025, de catre Oficiile teritoriale ale
CNAJGS, in ordinea procedurii de monitorizare interna, au fost
o monitorizati 231 avocati care acorda asistenta juridica
3.7 Monitorizarea <
. < < garantata de stat.
interna si externd a L.
calitatii asistentei Totodats, au fost create premisele necesare pentru declansarea LGl i)
juridice garantate de plenipotentiald a mecanismului de monitorizare externi partial

stat acordate de catre
avocati.

independentd, in vederea sporirii eficientei, increderii si
responsabilitatii pentru calitatea serviciilor de AJGS acordate de
catre avocati si alti prestatori de servicii, aceasta ramanand o
prioritate majora pentru CNAJGS. Prin Hotararea CNAJGS
15/2025 au fost aprobate criteriile de selectare a avocatilor

Consiliul National
# pentru Asistenta Juridica
Garantata de Stat

40

-



membri ai comisiei de monitorizare externa a calitatii asistentei
juridice calificate garantate de stat. Ca urmare pe parcursul
anului 2025 au fost anuntate si desfasurate concursuri de
selectare.

3.8 Elaborarea
conceptului
mecanismului de
asigurarea a calitatii
medierii garantate de
stat.

La acest capitol, in anul 2025, au fost initiate discutiile cu privire
la elaborarea unui asemenea concept, precum si identificarea
partenerilor de dezvoltare interesati de acest domeniu.

Nerealizata

Riscurile privind nerealizarea partiala sau deplina a anumitor actiuni au fost prevazute in

Plan si au depins de factori obiectivi.
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CONSTATARI MAJORE

Sistemul de AJGS pe parcursul anului a functionat in regim normal, asigurand acces
la asistenta juridica garantata de stat reala si efectiva, In anul 2025 fiind
inregistrate in total 65 069 cazuri de acordare a AJGS.

De la crearea In 2008 a sistemului, panad In prezent, au fost inregistrate in total
970757 cazuri de acordare a AJGS, dintre care 817720 cazuri de acordare a AJGS
calificate si 153034 cazuri de acordare a AJGS primare si 3 cazuri de acordare a
serviciilor de mediere garantata de stat.

Spectrul de servicii de asistenta juridica garantata de stat este unul extins, fiind
acordata asistenta juridica primara si calificata, cea din urma, atat pe cauze penale,
cat si pe cauze non penale, inclusiv asistenta juridica de urgentd, medierea garantata
de stat din anul 2024, iar din anul 2025 AJGS partial gratuita.

Medierea garantata de stat a fost institutionalizata, prin aprobarea cadrului
normativ secundar si modelelor de acte, Regulamentul privind acordarea serviciilor
de medierea garantata de stat intrand in vigoare la data de 7 februarie 2025. In anul
2025 au fost Inregistrate primele 3 cazuri de acordare a unor asemenea servicii.

Mecanismul de acordare a asistentei juridice partial gratuite a fost
institutionalizat, incepand cu 18 septembrie 2025, fiind inregistrate 19 cazuri.

A fost dispusa incetarea activitatii Oficiului teritorial Comrat al CNAJGS, incepand
cu data de 28 februarie 2025, in vederea conformarii la noul cadru legal urmare a
reducerii numarului curtilor de apel si modificarii jurisdictiilor acestora, astfel incat
au ramas sa aciveze doar 3 Oficii teritoriale.

Noi modalitati de acordare a asistentei juridice primare au fost testate,
acordarea asistentei juridice primare la distantd, in cazul detinutilor prin intermediul
unei platforme de teleconferinta, a demonstrat un start reusit, pe parcursul anului
fiind oferite 109 consultatii. Totodata, continuad acordarea asistentei specializate prin
intermediul retelei experimentale de parajuristi specializati.

Incepand cu 1 ianuarie 2025 salariul minim pe tara a constituit 5500 lei, adici cu
500 lei mai mult in comparatie cu anul 2024, fapt care a sporit accesarea serviciilor
de AJGS calificata de catre populatie.

Reteaua nationala de parajuristi in anul 2025 a fost extinsa cu 10 unitati, ajungand
la cifra de 97 de unitati.

Bugetul destinat remunerarii prestatorilor de servicii de asistenta juridica
garantata de stat calificata si primara este in crestere (in anul 2025 a constituit circa
78.6 milioane lei).
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Se atesta o cresterea semnificativa a nr. de cazuri de acordare a AJGS de urgenta,
in comparatie cu anii precedenti, astfel incat in anul 2025 a fost inregistrat cel mai
mare numar de cazuri (4 866).

In ultimii 3 ani se atesti o cresterea semnificativi a nr. de cazuri de acordare a AJGS
calificate beneficiarilor cu statut procesual de victima sau parte vatamata, astfel in
anul 2025 AJGS a fost acordata in 3 767 de cazuri.

Cresterea semnificativa a nr. de beneficiari femei, In 2025 fiind cel mai mare
numar de cazuri de asistenta juridica calificata acordata femeilor (9 388).

Acordarea AJGS pe cauze de azil, in anul 2025 in comparatie cu anul 2024 este in
scadere, fiind inregistrate 321 de cazuri, totodatd, in ultimii doi ani se atesta o
crestere semnificativa.

Cresterea volumului asistentei juridice primare acordate, in 2025 asistenta
primara a fost acordata in 17 918 cazuri, fiind anul cu cel mai mare indicator din
2013, adica de la institutionalizarea acestui serviciu.

Nr. de refuzuri in acordarea AJGS este in crestere, in anul 2025, fiind inregistrate
1 245 de decizii de refuz in acordarea AJGS, adica cu 285 de cazuri mai mult decat in
anul 2024.

Imbunititirea mecanismului de asigurare a calititii AJGS, prin dezvoltarea
mecanismului de monitorizare interna si externa a calitatii, aprobarea standardelor

de calitate pentru avocati si instruirea continua.

Imbunititirea sistemului informational automatizat "e-AJGS”.

Cu toate acestea, se constati o serie de CONSTRANGERI SI DEFICIENTE:

volumul de lucru al angajatilor sistemului este in permanenta crestere si a atins
nivelul critic, schema de incadrare a personalului si remunerarea urmeaza a fi
urgent ajustate pentru a mentine cultura institutionala de performanta, diligenta si
a evita blocaje de sistem sau Indeplinire superficiala a atributiilor;

urmeaza a fi identificata varianta optimala de aplicare a mecanismului de acordare a
AJGS de catre asociatii obstesti si integrarea acesteia in realitatile sistemului de
AJGS;

cadru normativ-juridic si practici cotidiene ce necesita perfectionare continua;
integrarea de mai departe a medierii garantate de stat in sistemul de AJGS;

calitatea serviciilor de asistenta juridica garantata de stat ramane, pe langa
accesibilitate, prioritatea numarul unu.
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ASPECTE DE PERSPECTIVA PENTRU ANUL 2026 i

In anul 2026, CNAJGS va continua misiunea de organizare si administrare a sistemului
acordare a AJGS prin realizarea obiectivelor strategice fixate in Strategia de dezvoltare a
sistemului de AJGS pentru anii 2024-2026 si de noile provocari si necesitati ale sistemului,
care vor fi fixate in Planul de actiuni pentru anul 2026 de implementare a strategiei si altor
angajamente prevazute In documentele de politici ale Republicii Moldova, inclusiv care vor
fi elaborate ulterior aprobarii prezentului raport.

Cele mai importante actiunile pentru anul 2026 vor fi:

* revizuirea cadrului normativ juridic primar si secundar ce vizeaza domeniul
asistentei juridice garantate de stat;

» ajustarea schemei de incadrare si remunerarea a personalului angajat in cadrul
Aparatului administrativ si Oficiile teritoriale ale CNAJGS;

= dezvoltarea In continuare, asigurarea bunei functionari si definitivarea procesului
de documentare a SIA , e - AJGS”;

* organizarea instruirilor prestatorilor serviciilor de AJGS, precum si personalului
angajat in cadrul Aparatului administrativ si Oficiile teritoriale ale CNAJGS;

» desfasurarea procesului de monitorizare externa calitatii serviciilor de asistenta
juridica garantata de stat prestate de catre avocati;

» elaborarea noi strategii de dezvoltare a sistemului de AJGS pentru anii urmatori.

DEPASIREA ACESTOR PROVOCARI NECESITA SI INTERVENTIA ALTOR AUTORITATI
PUBLICE, CAT SI A PARTENERILOR DE DEZVOLTARE AI CNAJGS.
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